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Presentacio

El Ple del Consell Social de la Llengua Catalana, en la sessi6 plenaria del dia 11 de
desembre de 2019, va acordar crear la Ponéncia sobre Actituds Linguistiques, amb
I'encarrec d’analitzar la importancia de les actituds en els comportaments linguistics i
fer una proposta de linies d’actuacié. Atés que es tracta d'un tema que pot abracar
guestions molt diverses, es va definir I'encarrec de manera geneérica, a fi que fos la
mateixa Ponencia la que valoras i prioritzas els aspectes que s’havien de treballar.

La Ponéncia, presidida per Bernat Joan Mari, ha estat composta pels membres
seguents: Eva Florit Pons, Isidor Mari Mayans, Joan Miralles Plantalamor, Nanda Ramon
Tous, Margalida Riutort Cloquell i Joan Albert Villaverde Vidal. Margalida Pons
Amengual, secretaria del Consell Social de la Llengua Catalana, hi ha actuat de
secretaria.

La Ponencia sobre Actituds Linguistiques es va constituir el 14 de gener de 2020 i s’ha
reunit un total de sis vegades.

La Ponencia sobre Actituds Linguistiques va finalitzar la redaccié del document i el va
aprovar el dia 15 de juliol de 2020. Posteriorment, el 12 de novembre, la Comissié
Permanent del Consell Social va estudiar i avaluar el document, tal com és preceptiu,
abans de remetre’l al Ple perque l'aprovas.

El Ple del Consell Social de la Llengua Catalana va aprovar el document en la sessio
ordinaria del dia 14 de desembre de 2020.
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1. INTRODUCCIO

1.1. El marc de referéncia

En aquest document s’ha tingut en compte el marc legal i normatiu vigent, a fi d'ajustar-
s'hi tan bé com sigui possible i de treure’n el partit que es pugui amb vista a treballar
per la plena normalitzaci6 de I'Gs social de la llengua catalana. Certament, aquest marc
legal presenta encara limitacions a la plenitud funcional de la llengua catalana, tant a la
Constitucié espanyola com a la jurisprudéncia sorgida del Tribunal Constitucional,
especialment durant aquests darrers anys.

La plena recuperacio6 de la llengua propia de les Illes Balears és un objectiu principal de
'ordenament juridic en mateéria linguistica vigent a les Illes Balears, coherent amb els
principis internacionals de plurilinglisme equitatiu, que es fonamenten en el respecte
de la plenitud de funcions socials de cadascuna de les llengues patrimonials en el seu
ambit respectiu i 'acomodacio6 de l'espai public a la diversitat linguistica de la poblacid,
en I'esperit de la Carta Europea de les Llengues Regionals o Minoritaries (CELROM) i en
les conclusions del projecte de recerca europeu Mobility and Inclusion in Multilingual
Europe - Mobilitat i Inclusi6 a 'Europa Multilingte (MIME). Tal com subratlla aquest
projecte, perqué la mobilitat de persones i professionals sigui respectuosa amb la
diversitat constitutiva d’Europa, ha d'anar associada a la inclusié —la participacié plena
en la vida social, politica, economica i cultural de les comunitats nacionals, regionals i
locals—, que exigeix familiaritat amb les llengUes locals. En aquest sentit, es consideren
especialment negatius i irresponsables els intents de problematitzar o conflictivitzar les
relacions entre els grups linguiistics de la societat de les Illes Balears, que son fruit de
prejudicis contraris a la igualtat linguistica.

Aixi, doncs, s'han tingut en compte els elements universals i locals que guarden relacié
amb la preservacio de les llengues:

— La Declaracié Universal dels Drets Humans, com a marc general de la defensa dels
drets de les persones a tot el planeta.

— La Declaracié Universal dels Drets Linguistics, signada a Barcelona I'any 1996 sota
els auspicis de la UNESCO, que estableix quins drets linguistics individuals i
col-lectius es poden considerar a escala universal.

— La Carta Europea de les Llengues Regionals o Minoritaries, signada i ratificada pel
Regne d’Espanya i que, per tant, forma part de I'ordenament juridic espanyol.

— La Constituci6 espanyola de 1978.

— L’Estatut d’'autonomia de les Illes Balears.
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— La Llei 3/1986, de 29 d'abril, de normalitzacio linguistica a les Illes Balears, com a
marc especific per al desplegament de la politica linguistica a les Illes Balears.
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1.2. Les actituds en el procés de normalitzacié lingiiistica

La normalitat en I'Gs social de qualsevol llengua depéen fonamentalment del
comportament linguistic dels seus parlants. Les llengues es projecten vers el futur
perque els seus parlants les continuen parlanti no les abandonen, les transmeten
generacionalment i les mantenen integrades en la seva vida, de manera fluida i normal.
El que ocorre normalment és justament aixo. Si una llengua pateix algun entrebanc en
aquests processos €s perque existeix algun tipus de situacié anomala que en
condiciona el funcionament normal.

El comportament social dels parlants en relacié amb la llengua depén de les actituds
linguistiques, tant dels parlants actuals com dels parlants potencials, i fins i tot de les
persones que encara no tenen cap expectativa respecte al fet d'esdevenir-ne parlants.
Les actituds linguistiques, doncs, resulten fonamentals a I'hora d'abordar el procés de
normalitzacié d'una llengua en situacié de minoritzacio.

Cal, per tant, abordar la questio de les actituds linguistiques en el si de la nostra
societat, a fi d'incidir-hi per aconseguir que elements negatius en aquest camp no
puguin entrebancar la normalitzacié de I'Gs social de la llengua catalana. En les
circumstancies sociolinguistiques actuals, a les Illes Balears de vegades costa entendre,
en mesures diferents, per que s'ha d'aprendre catala. Sovint el discurs public, en aquest
sentit, xoca amb la realitat observable pel (futur) parlant. En aquest sentit, convé no
perdre de vista que les iniciatives institucionals orientades a modificar les actituds
linguistiques de la poblacié poden resultar poc eficaces si no es fonamenten en una
realitat sociolinguistica que doni sentit, valor i legitimitat al canvi de comportament que
es persegueix i que, a més, tengui la capacitat de sostenir el nou comportament al llarg
del temps. Per aix0 és important que les actuacions, abans que altra cosa, se centrin a
enrobustir la comunitat linguistica catalana, per tal com de la seva robustesa i vitalitat
en depenen tant les actituds dels seus membres respecte de la llengua propia com les
actituds de parlants d'altres llengties que hi estan en contacte.

A I'hora de descriure les actituds linguistiques existents actualment a la societat de les
Illes Balears no es poden deixar de tenir en compte aspectes diversos:

— La historia social de la llengua catalana va estretament lligada a la historia de les
Illes Balears. Som hereus d’'una historia que ens ha configurat com a societat. Les
circumstancies historiques han marcat profundament les actituds linguistiques
actuals: les llargues etapes de prohibici6é d’'usar el catala, la persecucié politica, la
menysvaloracié de la llengua propia de les Illes Balears, la diglossia de les elits locals
i la manca d'afaiconament d'un projecte politic propi i autbnom marquen bona part
dels deficits actitudinals que presenta la nostra societat.
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— Els canvis demografics, combinats amb les circumstancies historiques, han marcat
també decisivament les actituds linguistiques imperants avui dia. Una part de la
poblacié vinguda a les Balears des d'altres zones de I'Estat espanyol va arribar en
una etapa politica en queé la llengua catalana no només no gaudia de normalitat
institucional, siné que era directament perseguida pels poders publics. No es podia
realitzar una incorporacié normal a la comunitat linguistica catalana. Un segon
contingent de persones nouvingudes, provinents ja de tot el mén, s'ha trobat amb la
llengua catalana relegada en una situacié de minoritzacio. Per tant, la incorporacio6 a
la comunitat linguistica catalana no es produeix en condicions de normalitat, sense
entrebancs, sin6 que ha d'afrontar la superacio dels handicaps que la situacié
general planteja.

— Per normalitzar I'Gs social de la llengua catalana cal trencar determinades normes
d'Us que contribueixen a promoure actituds linguistiques poc favorables a aquest
procés. S'ha de destacar, fonamentalment, la norma de convergéncia linguistica al
castella. Els catalanoparlants tot sovint fan el canvi al castella quan algu se’ls adreca
en aquesta llengua sense tenir en compte cap de les multiples circumstancies que
podrien fer que la conversa es desenvolupas en llengua catalana. Amb el
trencament de la norma d'Us esmentada augmentaria automaticament la vitalitat
publica de I'Us de la llengua catalana i contribuiria a la generacié d'unes actituds
linguistiques més favorables fora del grup (independentment que aquesta persona
parli castella o una altra llengua).

— La manca d'autocentrament (és a dir, la visio de si mateixa des d'una perspectiva
exterior) de la comunitat linguistica catalana incideix en les actituds linguistiques
dels parlants, de manera que també cal superar aquesta anomalia a I'hora
d'afrontar la questié del tractament de les actituds linguistiques.

— L'element basic per analitzar els déficits en les actituds linguistiques dels parlants de
les Illes Balears és la situacio social en que es troba la llengua catalana (fruit de la
historia i de les contingeéncies socioeconomiques a que s'ha vist i es veu sotmes el
pais). La minoritzaci6 linguistica comporta tota una série de mancances a I'hora de
configurar les actituds linguistiques, i caldra que s'afrontin tenint en compte aquest
handicap.

— I, endarrer lloc, pero no per aixo menys important, hi ha un altre element important
que cal tenir en compte: el discurs social al voltant de I'Us de la llengua catalana, del
qual es tracta en l'apartat seguent.
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Millorar les actituds individuals en relacié amb la llengua catalana constitueix un
requisit necessari perqué el procés de normalitzacié d'aquesta llengua pugui tirar
endavant. Aixi mateix, els esforcos per tornar el catala als usos que li corresponen com
a llengua propia de les Illes Balears cerca, precisament, que I'is de la llengua sigui una
experiencia positiva, una opcié que les persones poden triar sense incomoditats ni
entrebancs que suposin un desgast psicologic que no sofreixen els parlants d'altres
llengUes en situacié de normalitat als seus territoris. Alhora, aquest funcionament
normal de la llengua genera actituds positives dels parlants respecte d'aquesta, en un
procés que es retroalimenta.

En aquest sentit, no podem perdre de vista que els canvis en les dinamiques
sociolinguistiques depenen de la suma de milers i milers de canvis que es produeixen
en I'ambit individual. Com a ciutadans, no solem avaluar 'impacte que les nostres
actituds tenen en relacié amb els canvis que es produeixen en la societat, perquée
normalment no som conscients que el nostre comportament, quan coincideix amb el de
molts altres, provoca unes consequéncies d'abast macrosocial que sovint no tenen res a
veure amb la motivacié individual per actuar d’'una determinada manera.’

Aquesta és una de les raons per les quals pot passar que el nostre comportament no
s'adigui amb les nostres actituds, un fenomen que ocorre en ambits molt diversos: ens
agrada un planeta net, volem comerg¢ de proximitat, etc., pero sovint no som capagos
de connectar aquesta voluntat amb les nostres activitats concretes, especifiques, amb
el nostre comportament quotidia. Malgrat que moltes vegades la nostra actitud
individual no sigui negativa, un comportament poc coherent amb aquesta actitud
esdevé, globalment, contrari a alldo que en principi preconitzam.

La complexitat, doncs, no ha de ser amagada. I caldra tenir-la en compte per abordar
de la manera més convenient els proposits d'aquest document.

! Es tracta dels coneguts com a fendmens de la tercera classe, que Rudi Keller ha teoritzat en 'ambit
linguistic: sén fendmens que resulten de l'accié dels humans perd que no responen a una intencié. Per
exemple: la substitucio lingUistica és el resultat de 'acumulacié d'accions dels parlants en un sentit concret
(com ara l'aplicaci6 de la norma de convergéncia lingtiistica o la no transmissié de la llengua als fills), pero
els parlants no executen aquestes accions amb la intencié de fer desaparéixer la seva llengua, siné amb altres
intencions (no tenir problemes, mostrar-se com a ciutadans educats, proporcionar als fills un futur millor,
etc.). Vegeu KELLER, Rudi. On Language Change: The Invisible Hand in Language. Londres / Nova York:
Routledge, 1994.
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1.3. El discurs social al voltant de la llengua catalana

La situacio de minoritzacié i de subordinaci6 que pateix la llengua catalana constitueix
un camp adobat per al discurs negatiu i problematitzador en relacié amb la llengua.

De manera generalitzada, des de posicions de dominacié linguistica i cultural, es
presenten les llengues i les cultures minoritzades com a «problematiques». De la
mateixa manera que els estats «eduquen» i les minories nacionals «adoctrinen», les
llengUes majoritaries s'usen sense cap tipus d’entrebanc, i el seu Us normal no sol ser
guestionat, mentre que les llengles que pateixen situacions de minoritzacié linguistica
son presentades com a problematiques (des del discurs dominant, fomentat per tots els
ressorts a I'abast de les comunitats majoritaries: organs de l'estat, organismes publics,
institucions culturals, mitjans de comunicacié de masses, etc.).

Per incidir positivament en un canvi en les actituds linguistiques, s'ha de superar
aquesta situacié de problematitzacié, posant de manifest que la llengua catalana
constitueix un valor al servei de totes les persones que viuen als territoris on és parlada
(i de la resta del mén, perque avui les fronteres territorials ja no tenen el mateix pes i
significat que en epoques passades).

El catala és la llengua propia dels catalanoparlants, pero també de tota la resta de
ciutadans de les Illes Balears, encara que no la tenguin com a primera llengua o, fins i
tot, encara que en tenguin només un coneixement passiu.

El catala és un bé public i, per tant, ha de ser preservat pels poders publics. Es troba a
I'abast de tothom qui en vulgui fer Us, és obert a la incorporacié de tants nous parlants
com es vulgui i constitueix un valor compartit per totes les persones que integren la
nostra societat.

A més, com a llengua propia d'una comunitat humana assentada historicament en un
territori determinat, al catala li correspon exercir una serie de funcions dins la societat,
de vegades de manera exclusiva i altres de manera compartida. Aixi mateix, qualsevol
comunitat humana legitimament té dret a mantenir la seva llengua, la qual ha d'ocupar
un lloc preeminent en els intercanvis socials que tenen lloc dins I'ambit territorial que li
és propi.

Perd en aquest punt trobam un altre aspecte de la problematitzacié de la llengua: el
guestionament constant de la legitimitat de les actuacions en matéria de politica
linguistica que cerquen reincorporar el catala als usos que li corresponen com a llengua
historica del territori. En la mesura que la imposicio del castella ve d’enrere, resta
implicita (tot i fonamentar-se en un ordit dens de normativa) i és comunament
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assumida com a normalitat, de manera que sols no és percebuda per la societat. En
canvi, la regulacié de I'Us del catala (per fer-lo disponible als usuaris, per exemple) topa
amb reticencies i és objecte de critiques diverses, perque suposa alterar el sentit comu
de 'ordenament linguistic, o bé es considera una arbitrarietat innecessaria (si el castella
ja compleix una funci6, quina necessitat hi ha que la compleixi el catala?). D'altra banda,
en la mesura que les actuacions a favor de I'Us del catala son explicites, resulten més
facilment objectivables i criticables.

Davant aquesta situacio, i les actituds que se’n deriven, és necessari elaborar i difondre
un argumentari alternatiu que permeti configurar un marc en que dotar la llengua de
funcions propies, simboliques i practiques, i conferir-li valor com a eina de discriminacio
social sigui moralment legitim. Aquest argumentari podria desplegar-se, des de la
perspectiva dels drets linguistics, sobre la base de la sequretat lingdiistica dels parlants.
Segons aquesta teoria, és moralment acceptable que del dret dels individus a emprar la
seva llengua se’'n derivi que altres hagin d’assumir determinades obligacions, perqué
aquest dret es fonamenta en interessos legitims que afecten el benestar de les
persones. Qui vulgui rebatre aquest argument haura de justificar, en una societat en
gue es proclama la igualtat de tots els ciutadans, per qué uns ciutadans poden ser
sotmesos a una forma de patiment relacionat amb I'Us de la seva llengua, mentre que
altres ciutadans, usuaris d’'una llengua diferent (la de I'Estat), resten estalvis
d’experimentar aquest patiment.

Amb aquest canvi de perspectiva, la llengua queda incardinada en el sistema general de
drets i deures, adquireix valor en el mercat social com un recurs legitimament exigible i
es converteix en una eina de promoci6 social i, en consequencia, en un bé atractiu i
desitjable per al conjunt de la poblacié. El canvi de perspectiva pot contribuir, per tant, a
un canvi de les actituds amb relacié a la llengua.

10
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1.4. La modificacié de les actituds linguistiques

La importancia de les actituds linguistiques per a la convivéncia plurilingue es deriva del
seu caracter de sintesi entre els coneixements, les valoracions i la predisposici6 de
comportament respecte a les llengues, el seu aprenentatge i el seu Us efectiu. El
desenvolupament d'actituds favorables i la superacié dels prejudicis adversos a la
diversitat linguistica equitativa sén objectius importants per a la consolidacié del
pluralisme democratic. Logicament, l'objectiu final és que els comportaments socials
derivats de les actituds siguin favorables a la convivencia respectuosa en el context del
plurilingisme.

En aquest sentit, el desenvolupament d'actituds favorables en els moments inicials de la
socialitzaci6 (primaria —familiar, educativa— o secundaria —incorporacié posterior a
un entorn plurilingtie—) és preferible a la reconduccié d’habits de comportament
inadequats o perjudicials una vegada que s’han consolidat. Els moments de canvi en la
trajectoria social (que comporten una muda linguistica, segons Pujolar et al.) mereixen
una atencio especial.

Els estudis sobre 'origen, els components i la modificabilitat de les actituds
linguistiques indiquen que la base de les actituds adverses o prejudicis contra la
diversitat linguistica és I'existéncia d'informacions o creences contraries a la veritat o a
la igualtat, i que la manera de superar aquest estat de coses és que hi hagi fonts
prestigioses per als destinataris que desmenteixin les informacions o creences erronies.

La finalitat d'aquest document, per tant, és especificar els ambits socials en que sembla
convenient promoure actituds favorables al catala com a llengua propia de les Balears,
dins un marc de respecte per la diversitat linguistica. En cadascun d’aquests ambits es
fa constar sempre que es pot quins sén els prejudicis linguistics que s’han de superar i
quins poden ser els mitjans o els agents de difusié més indicats.

11
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2. PROPOSTES

2.1. Propostes relatives al conjunt de la poblacié

Les dimensions del col-lectiu destinatari obliguen a ser especialment selectius en aquest
ambit general, pero sembla convenient identificar i reconduir algunes idees o
representacions contraries a la llengua catalana i al plurilingtiisme equitatiu.

Concretament, hi ha actituds negatives o prejudicis relatius a aquests punts:

— La suposada inferioritat expressiva i la subordinacio6 practica de la llengua catalana
respecte al castella i altres idiomes de gran difusid, basades en la creenca que es
tracta d'una llengua de recursos limitats. Davant aix0 és necessari difondre la idea
gue el catala disposa dels recursos intel-lectuals i de 'equipament tecnologic propis
d’'una llengua de cultura (gramatiques, diccionaris, bases de dades
terminologiques, academies normatives...), la qual cosa el dota del potencial
necessari per ser emprat en tots els camps del coneixement i en tot tipus de
comunicacions, des de les més populars fins a les més especialitzades.

— Complementariament, cal transmetre una idea exacta de les dimensions de la
comunitat linguistica catalana, a fi que tant els catalanoparlants com els parlants
d'altres llengUes en tenguin consciéncia.

— Un altre aspecte que és alhora producte i generador d’actituds linguistiques és
I'alteracié de la fesomia del catala com a resultat de la interferéncia de I'espanyol,
un fenomen que es produeix en tots els components de la llengua, com el lexic o la
gramatica, pero que darrerament és especialment remarcable en la fonética.
Aquest desballestament del sistema linguistic va acompanyat, a més, del
desconeixement, per part d'un gruix important de la poblacié, de la diversitat de
registres del catala. Tot plegat és fruit tant de I'afebliment del control social sobre la
qualitat linguistica (que alhora reflecteix escassa lleialtat linguistica en els parlants)
com de I'abséncia de la llengua del sistema educatiu durant generacions, i és
agreujat per la manca de referents linguistics publics de qualitat. Aquest situacio
contribueix a la percepci6 que el catala és una llengua de segona, un poti-poti en
que tot s’hi val, i és una font d’actituds negatives amb relacié a la llengua.

— La suposicié que la llengua de les Balears no és una de les varietats de la llengua
catalana o que s’hi pretén imposar un model extern enfront de les modalitats
propies. Encara hi ha persones i entitats que difonen la idea que la llengua de les
Balears no és originariament la catalana o que hi ha adquirit unes caracteristiques

12
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que la converteixen en un idioma diferent. En altres casos, tot i acceptar que a les
Balears es parla una varietat de catala, s'utilitzen les diferéncies entre els parlars
col-loquials locals i la varietat comuna o estandard propia dels usos publics formals
per fomentar el particularisme i el rebuig d'aquesta varietat comuna i, per tant, la
disgregaci6 de les Balears respecte al conjunt de la comunitat linguistica, i dificultar
la utilitzaci6 de la llengua propia de les Balears en els usos publics formals de
difusié universal i relegar-ne I'Gs a les parles locals informals. Davant aquestes
creences és necessari difondre una informacié correcta sobre la diversitat interna
(varietats dialectals i registres), present en el catala com en qualsevol altra llengua, i
la necessitat de respectar i desplegar —individualment i col-lectivament— un
repertori complet de varietats, des de les més locals i populars fins a les més
generals i formals, si no es vol mutilar les capacitats de la llengua. El coneixement
de la varietat formal de catala usada al llarg de la historia, des de Ramon Llull fins a
Lloreng Villalonga passant per Jaume 111, desmenteix la pretensié que I'Us de trets
comuns amb els altres territoris (com l'article formal) sigui cap imposicié o
ingerencia politica actual.

— La pretesa (des)igualtat efectiva dels drets linguistics dels ciutadans a I'hora d'usar
gualsevol de les llengues oficials per accedir als serveis publics i per relacionar-se
com a clients amb els proveidors de serveis, basada en la creenca que la llengua
plenament oficial és la castellana i que el catala és «<merament cooficial», amb un
estatus inferior, i també en la idea supremacista que tothom té obligaci6 de saber
el castella i que, per tant, voler usar el catala és senyal d'arrogancia, manca de
respecte o rebuig ideologic. En aquest cas, és necessari difondre una informacio
correcta sobre la igualtat de dret entre els parlants les dues llengues oficials (la
Constitucio estableix el deure de coneixer el castella, perd no l'obligacié d'usar-lo),
sobre el dret de la comunitat linguistica catalana que la seva llengua assoleixi la
plenitud de funcions socials en el territori on és I'ildioma patrimonial historic i sobre
la necessitat d'adequar tots els serveis d'atencio als ciutadans al respecte igualitari
d’elecci6 d’'una de les llengues oficials amb independéncia que coneguin l'altra, com
a condicié de la prestacié d'un servei correcte als usuaris, en qualsevol camp
d’activitat.

— Un altre aspecte que contribueix a generar actituds i representacions socials
limitadores amb relacié a la llengua catalana és la constant vinculacié d'aquesta
amb formes de vida diguem-ne rurals o tradicionals, especialment alimentada pels
mitjans de comunicaci6 publics.? Aquesta associaci6 sobredimensionada del fet

% El problema d'aquests programes no és la tematica en si mateixa, siné I'enfocament, i la preeminéncia
desmesurada que tenen en la graella televisiva. Un exemple de tractament informatiu serios del sector
primari és el programa d'I1B3 Radio Del camp a la mar, que no mostra el sector com una curiositat
pseudoantropologica, siné com una realitat actual viva.
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d’emprar el catala amb el mén rural desvirtua la realitat, perqué 'estatus
socioeconomic de la comunitat linguistica catalana és més ampli i divers: hi ha
cientifics, botiguers, professors d'universitat, artistes, sanitaris, hotelers... i, per
descomptat, persones que es dediquen al sector primari.? Cal, per tant, fomentar
I'associacio de la llengua amb la urbanitat, la modernitat, el cosmopolitisme i les
noves tendéncies, i en aquests ambits, cercar de promoure referents propis de la
comunitat linguistica en conjunt.

— Iencara un altre factor que repercuteix en la representacio que els parlants tenen
de la llengua catalana i en les seves actituds linguistiques és I'abséncia de la llengua
de l'espai public, fet que determina en bona mesura les tries linguistiques dels
parlants, com demostren les enquestes sobre usos linguistics, les quals detecten un
Us declarat del catala més elevat en els entorns amb més preséncia ambiental de la
llengua. Es un aspecte en qué les institucions han d’actuar de forma decidida,
comencant pels edificis i els espais de titularitat publica, pero sense deixar de
banda els de naturalesa privada, amb regulacions normatives modulades de la
manera que sigui més adequada.

— Finalment, el fet de considerar que, en situacions de contacte de llengues en qué hi
ha parlants de diferents llengues, triar el castella és la solucié6 més practica, perque
tots els catalanoparlants també saben castella. Aquesta consideracié provoca
efectes molt negatius sobre I'is de la llengua catalana: invisibilitzacié de la llengua,
impossibilitat de practicar-la, disminuci6 de la seva rellevancia, consideracié com a
llengua secundaria i prescindible, entre d'altres. Més avall es dedica un apartat a
aquest fenomen, conegut com a norma de convergencia lingdistica.

En tots aquests casos, es considera que, a part que es pugui difondre a gran escala
algun missatge persuasiu breu, és especialment adequat que el mateix Consell Social
de la Llengua Catalana i la Universitat de les Illes Balears, com a institucions publiques
transversals i dotades d'autoritat i credibilitat, publiquin informes breus i entenedors
gue aclareixin cadascuna de les questions exposades.

* En el seu estudi paradigmatic sobre la substitucié de 'hongarés per 'alemany al Burgenland (Austria),
Susan Gal explica el paper en aquest procés de les connotacions rurals associades a 'hongareés, per
contrast amb el caracter urba i cosmopolita de I'alemany, molt més atractiu des de la perspectiva de les
generacions més joves. Vegeu GAL, Susan. Language Shift: Social Determinants of Linguistic Change in
Bilingual Austria. San Francisco: Academic Press, 1979.
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2.2. Propostes relatives als nouvinguts (ciutadans d’origen exterior)

La composicio actual de la poblaci6 de les Balears, amb una proporcié molt gran de
ciutadans que s’hi ha establert fa relativament poc o que s6n descendents de ciutadans
arribats a aquestes illes des d'altres llocs, amb llengues diferents de la llengua propia
de les Balears, reclama politiques interculturals que promoguin la superacio de les
desigualtats socials i el reconeixement i la valoracio positiva de la diversitat com un
recurs economic i cultural, i que alhora assegurin que la llengua propia de les Illes
Balears manté el seu caracter de llengua assumida col-lectivament com a vehicle de
comunicacio publica sense marginacions ni subordinacions. El Consell Social de la
Llengua Catalana va aprovar, en la sessié del dia 5 de novembre de 2018, el document
Informe i propostes de politiques lingtistiques de cohesié social
(http://www.caib.cat/govern/rest/arxiu/3630491), elaborat per la Ponéncia de Diversitat
Linguistica i Cohesio Social, que recull un conjunt complet de propostes en aquest
sentit.

Des del punt de vista de les actituds linguistiques d’aquest segment tan important de la
poblacié, és convenient afavorir que es consideri que I'adopci6 progressiva del
coneixement i I'Us de la llengua catalana, com a propia de la societat que els ha acollit,
forma part del compromis reciproc de construir un futur en comu en que la societat
receptora assumeix la diversitat i treballa per garantir la igualtat d'oportunitats, i els
nous ciutadans desenvolupen un sentit de pertinenca a les Balears que comporta la
predisposicio favorable al coneixement i I'tis public de la llengua propia de les Illes
Balears.

La idea central d'aquesta actitud favorable és, per tant, una invitacio als nous ciutadans
a correspondre a la societat que els acull inclusivament i a sequir un procés gradual
d’estimacio per la llengua i d'incorporacio al seu coneixement i Us public.

Aquest missatge es pot difondre amb caracter general a la poblacio, pero
complementariament resultaria efectiu que fossin representants qualificats dels
diferents col-lectius d'incorporacié recent els qui transmetessin aquesta invitacio a
incorporar-se a la llengua i a la societat de les Balears, subratllant els valors positius que
van associats a aquest procés, tant en els aspectes practics com des del punt de vista de
la plena inclusié. Un exemple especialment util d'aquestes iniciatives son testimonis
com els recollits a Histories del catala (https://historiesdelcatala.cat/), que caldria
subtitular en les llengUes d'origen de cadascun dels participants perque fossin
clarament accessibles a les persones que encara no comprenen la llengua catalana.
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2.3. Propostes relatives a la norma de convergéncia lingistica

La norma de convergencia linguistica és una norma social que practiquen fins i tot
parlants que, en general, manifesten actituds molt positives amb relaci6 a I'is del
catala. Consisteix a deixar d'emprar el catala per adrecar-se en castella a les persones
gue s'expressen en aquesta llengua i, en general, a qualsevol que no pertany a la
comunitat linguistica catalana o que, sent desconeguda, no es té la certesa que en
formi part.

Aquesta norma de comportament és un factor clau de la situaci6é de subordinacié
linguistica, amb consequencies devastadores per a la comunitat, com l'ocultacié de la
llengua, la reduccio drastica de les ocasions d'usar-la i de transmetre-Ia,
'abandonament de la llengua en les comunicacions intragrupals i la seva eventual
substitucid.

La norma de convergencia linguistica s'interioritza de manera molt primerenca i queda
integrada dins la competéncia comunicativa dels catalanolinglies* durant el mateix
procés de socialitzacié a través de la llengua. Si I'individu la continua practicant al llarg
de la vida, no té mai l'oportunitat de comprovar que, en general, en termes
comunicatius no té sentit seqguir-la. Pero si mai trenca la norma, de manera conscient o
inconscient, i amb independencia de la reacci6 de l'interlocutor, és probable que el cost
d’haver-la transgredit, en termes de l'ansietat experimentada, I'inhibeixi de tornar-ho a
fer en el futur. D'altra banda, la difusi6 sovintejada de casos de persones que han tingut
problemes pel fet d'haver trencat la norma (a establiments comercials, amb les forces
de seguretat, en I'ambit sanitari, etc.) contribueix a reforcar-la i a perpetuar-la entre la
poblacid.

Tot plegat explica la dificultat per concebre, dissenyar i implementar mesures eficaces

per modificar aquest aspecte del comportament dels catalanolingtes. A continuacio

s'esbossen algunes idees que es podrien tenir en compte a I'hora d’abordar la qliestio:”

1. Perinduir el canvi de comportament cal modificar tant les creences sobre les
consequencies de dur a terme el nou comportament com les creences sobre les
expectatives dels altres respecte del propi comportament.

2. Perinfluir sobre les creences s’ha de recorrer a la comunicacid persuasiva, que
consisteix a proporcionar informacié en forma d’arguments acompanyats

* Persones que tenen el catald com a llengua propia o d'identificacié.
> Les idees exposades a continuacié sén, en part, una adaptacié d'Ajzen, 1. i FISHBEIN, M. Understanding
Attitudes and Predicting Social Behavior. Prentice-Hall, 1980.
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d'evidéncies.® La informaci6 ha de captar l'atenci6 del destinatari i ha de resultar-Ii
comprensible i acceptable. Es important tenir en compte quina font difon la
informacid, en termes de credibilitat, autoritat, confianca, etc.

3. Alhora de dissenyar estrategies d'intervencio, cal tenir en compte que les creences
s'adquireixen per experiéncia directa (sén les més resistents al canvi), a partir
d'informacié adquirida de segona ma (conversant amb altra gent, pels mitjans de
comunicacio, per les xarxes socials...) i a partir d'inferencies (és a dir, per extensié
de creences fora de I'esfera d'on procedeixen, com, per exemple, quan s'associa el
fet de mantenir I'Us del catala amb una ideologia nacionalista).

4. Cal mostrar formes alternatives de comportament: casos de no convergeéncia
resolts amb éxit pel parlant, que si és possible ha de ser qualci amb prestigi o
ascendent a ulls dels destinataris del missatge.

5. Lanorma de convergencia es manifesta en multiples situacions, pero la intervencio
per modificar-la, perqué sigui eficag, s’ha de centrar en contexts molt ben
delimitats, quant a espai, temps, interlocutors, objectius, etc.

6. En determinats casos, la intervencié s'ha de dissenyar tenint en compte les dues
parts implicades en I'acte de comunicacio, especialment quan l'interlocutor és
clarament identificable. Aleshores cal promoure un canvi d'actitud de caracter
complementari, amb estrategies de comunicaci6 persuasiva adaptades a cada part:
l'usuari de la sanitat publica i el personal sanitari; el client i 'empresari (o el
dependent), etc.

7. Transgredir una norma és una font d'ansietat per al parlant, que, per aquesta rao,
pot experimentar aversié o fobia al canvi. Cal tenir-ho en compte per planificar la
modificacié del comportament de manera gradual, a fi que el parlant pugui
afrontar i superar la propia por progressivament.

® 'argumentari és inacabable: des de l'alta probabilitat que l'interlocutor entengui el catala i fins i tot el
parli (especialment els més joves) fins a la visualitzaci6 de les consequiéncies que seguir la norma,
individualment, tindra a llarg termini per a la comunitat lingUistica en conjunt. Idees ben interessants en
aquest sentit es poden trobar en les aportacions que Gemma Sanginés
(http://www.caib.cat/govern/rest/arxiu/4263920) i Eva Rodriguez
(http://www.caib.cat/govern/rest/arxiu/4263913) van fer en la Il Jornada de Dinamitzacié Linguistica,
organitzada per la Direcci6é General de Politica LingUistica de les Illes Balears.
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2.4. Propostes relatives a la transmissio6 de la llengua

En relacié amb el punt precedent, és evident que cada vegada s6n més les parelles i les
families integrades totalment o parcialment per persones que tenen llengues personals
distintes entre si i sovint també distintes de les llengues oficials de les Balears. En
aquest context, la manca d'informaci6 experta sobre la millor manera d'enfocar
I'educacié linguistica dels fills condueix moltes families a prescindir d'alguna de les
llengUes dels progenitors —que amb frequéncia és el catala— o a considerar
problematic el fet que els fills siguin educats en més d’'una llengua en I'ambit familiar,
escolar o social. Per contra, els estudis acrediten que I'educacié multilingue és positiva
si se segueixen els criteris i procediments adequats.’

El missatge en aquest cas consisteix a justificar la conveniéncia de mantenir en
I'educacio dels fills les llengues familiars i facilitar I'accés a les llengues oficials, sense
excloure el catala, com a mitja d'inclusio i de plena incorporacio a la societat en igualtat
de condicions i amb les maximes competéncies personals.

En aquest cas, la difusié del missatge es pot fer per mitja dels consellers habituals en
I'educacié inicial dels fills: les maternitats, els pediatres, I'educacié infantil, les
associacions de mares i pares, etc.

La situacio dels diferents contingents demografics a les Balears fa evident que I'actitud
(i el comportament) de les parelles linguisticament mixtes té una importancia cabdal en
la transmissio de la llengua a la generacio seguent.

Som, empero, a temps de millorar I'Gs social de la llengua catalana, si tenim en compte
que el coneixement de llengties és sumatiu, que aprendre una llengua nova no implica
renunciar a cap que ja es tengui adquirida o que es vulgui adquirir, i que tothom pot fer
part d'una comunitat linguistica determinada si aixi ho decideix. Posar de manifest els
avantatges de coneéixer la llengua catalana ha de ser un argument decisiu per a les
families de les Illes Balears. Per grau de presencia publica, el coneixement del castella
sembla garantit. El coneixement de la llengua catalana, propia de les Balears i oficial,
nomeés ho sera si s'associa a valors positius i la gent en sent com a necessari
I'aprenentatge (i, sobretot, la transmissié intergeneracional).

’Vegeu, en aquest sentit, el treball de SoL¢, Anna. Multilingiies des del bressol. Barcelona: Editorial UOC,
20009. Versi6 castellana: Multilingiies desde la cuna. Barcelona: Editorial UOC, 2010. També és interessant el
projecte europeu Multilingual Families (http://www.multilingual-families.eu/home).

18


http://www.multilingual-families.eu/home

TREBALLAR LES ACTITUDS LINGUISTIQUES PER REFORGAR LA PRESENCIA SOCIAL DE LA LLENGUA CATALANA A LES ILLES BALEARS

3. AMBITS ESPECIFICS PREFERENTS

El tema general tractat resulta massa ambicids per poder-lo abastar totalment. Cal,
doncs, delimitar els ambits sobre els quals es considera prioritari actuar, que es
desglossen a continuacio.

3.1. Ambit del lleure

Es tracta d'un ambit fonamental a 'hora d'abordar les actituds linguistiques, molt
especialment entre la poblacié més jove.

I. Actuacions generals:

— Revisar els estudis fets en relacié amb I'is de la llengua en I'ambit del lleure.
— Incorporar-hi la investigacio al voltant de les actituds linguistiques.
— Extreure’n propostes a partir de la revisio i de possibles noves investigacions.

II. Actuacions especifiques:

— Formar en actituds linguistiques els monitors de temps Iliure. Resulta fonamental
tenint en compte els «multiplicadors socials» en relacié amb la configuraci6 de les
actituds i dels comportaments linguistics en societat.

— Fomentar la interrelaci6 entre joves nouvinguts i joves catalanoparlants mitjancant
activitats de lleure que tenguin com a rerefons el foment de la llengua catalanaii la
cultura propia de les Illes Balears.

— Fomentar les llistes de reproduccié musical en catala a fi que els joves coneguin els
grups de musica en catala actuals i s’hi identifiquin.

— Fomentar la presencia del catala a les plataformes de contingut audiovisual a
Internet.

— Fomentar la presencia del catala en videojocs i aplicacions per a mobil.

— Proporcionar referents linguistics a infants i joves a través del mitjans de
comunicacio publics. La bona feina que s’havia fet en aquest sentit als inicis de TV3
ha anat diluint-se i perdent forca, amb la desaparici6 del canal K3 com a colofé final.
IB3, per la seva banda, no ha ofert mai una programacio solida adrecada a aquest
sector de public, al qual només li queden els referents difosos exclusivament en
castella per les cadenes espanyoles.
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3.2. Ambit de I'esport

L'esport constitueix un ambit fonamental per treballar les actituds linguistiques, perque
té una afectacié molt important en el si de la societat, especialment, com ocorre amb el
lleure (en termes més generals), en les generacions més joves.

I. Actuacions generals:

— Analitzar els usos linguistics en I'ambit de I'esport. Tenint en compte la importancia
d'aquest ambit a I'hora d'establir actituds en relacié amb la llengua entre els joves
de les Illes Balears, seria interessant disposar d'algun estudi que indiqui en quina
situacio es troba actualment la llengua catalana en aquest ambit.

— Elaborar propostes a partir dels resultats. Malgrat que tot seguit es fa una proposta
d'actuacions especifiques en aquest ambit, seria interessant d'enriquir aquesta
proposta a partir dels resultats d'estudis realitzats.

— Formar en actituds linguistiques entrenadors, formadors... La formacié de monitors,
entrenadors i altres persones vinculades a 'ambit de I'esport resulta fonamental per
fixar uns usos linguistics normalitzats i, d'aquesta manera, contribuir a difondre
actituds linguistiques positives.

I1. Actuacions especifiques:

— Impartir cursos de formacié per a monitors, entrenadors, etc., en 'ambit de l'esport
per facilitar la seva activitat de manera normal en llengua catalana.

— Elaborar i difondre una llista de bones practiques linguistiques destinada a clubs
esportius.

— Establir convenis de suport als clubs que es proposin implementar les seves
activitats normalment en llengua catalana.

— Crear una xarxa de clubs esportius que funcionen normalment en catala per
compartir experiencies i estrategies d'actuacio.
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3.3. Ambit educatiu

En aquest ambit, es prioritzen diferents espais en els quals hom pot incidir i resulta del
tot necessari fer-ho.

I. Actuacions generals:

— Formar els professors en actituds linguistiques.

— Facilitar elements de suport a les comissions de normalitzacid linguistica i als
coordinadors linguistics dels centres educatius.

— Garantir 'acolliment linguistic de les persones nouvingudes (en el sistema regular,
per a joves escolaritzats, i en el conjunt de la societat, per a la resta de persones
nouvingudes).

— Desplegar I'acolliment linguistic no només dins el sistema escolar, siné en el conjunt
de la societat.

II. Actuacions especifiques:

— Donar a coneixer els avantatges de coneixer la llengua catalana mitjancant una
campanya en que es mostrin experiencies d'aprenentatge i d'incorporacio social i
integracio laboral reeixides.

— Exposar publicament que parlar en catala amb algu que no en sap és un acte
solidari i, alhora, d'autoestima i de civisme.

— Col‘laborar amb sectors diversos per crear una oferta formativa de llengua i cultura
catalanes amb I'objectiu de reforcar la competencia adquirida i de donar seguretat
en I'ds de la llengua als parlants, tant habituals com de nova incorporacio.

— Fomentar el voluntariat linguistic com a vehicle d’incorporaci6 linguistica a la
comunitat linguistica catalana.
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4. CONSIDERACIONS SOBRE ALTRES AMBITS

El fet que el document s’hagi centrat de manera preferent en aquests ambits no
implica, naturalment, que no se n'hagin de tenir en compte d’altres que resulten
igualment fonamentals, entre els quals s’han de destacar els seguents:

4.1. L'ambit politic

Els servidors publics constitueixen un model (també linguistic) per al conjunt de la
societat, de manera que les actituds que mostrin els nostres representants publics
incidiran directament en les actituds difoses majoritariament en el si de la societat. Hi
ha molta diversitat, en el si de les institucions, pel que fa a reglaments linguistics.
Certament, l'existencia d'aquests reglaments no garanteix I'Us de la llengua, pero hi pot
contribuir, si se'n fa causa corporativa. A les diverses institucions de les Illes Balears hi
ha representants publics que, en les seves funcions, no usen la llengua propia de les
Balears, que no la saben parlar o que tenen unes pautes d'us diglossiques. Forma part
de la responsabilitat publica el fet d'usar les llengues d’acord amb els principis que
regeixen la nostra societat, també en aquesta questio. La llengua propia de les Illes
Balears ha de ser de coneixement obligat per a tots els representants publics, que I'han
de fer servir amb normalitat en I'exercici dels seus carrecs. Resulta del tot necessari,
doncs, promoure aquest principi des de totes les instancies governamentals, a les
diferents institucions.

Correlativament, s’ha de tenir en compte el discurs sobre la llengua catalana que
emana de I'ambit politic. Moltes vegades la llengua constitueix un element de
controversia publica a I'arena politica (fet que dona informacid, per si mateix, sobre la
situacio precaria en qué es troba la llengua catalana, ja que les llengues plenament
assentades als seus territoris i a les seves societats no s6n mai motiu de controversia
entre forces politiques). S'han d'evitar les polemiques esterils i, sobretot, s’ha de
treballar per desproblematitzar I's de la llengua catalana, facilitant-lo en tots els
ambits.
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4.2.L'ambit socioeconomic

Al capi a la fi, 'ambit socioeconomic és el que té un impacte més determinant i
permanent en el conjunt de la societat, i d'un Us normal (o0 no) de la llengua se’n deriven
unes o altres actituds linguistiques. Pel seu impacte social, aquest ambit té un pes molt
important a I'nora de generar actituds linguistiques. Resulta del tot necessaria una
politica decidida per part del Govern de les Illes Balears per assegurar |'atencié normal
en llengua catalana a tot 'ambit economic, aixi com I'is normal de la llengua catalana a
les empreses de les Illes Balears. A fi de fer-ho possible, s’ha d'incentivar I'is del catala
amb els mitjans disponibles en mans dels poders publics. Un ambit socioecondomic amb
un us normal de la llengua catalana contribuiria de manera eficag a la millora de les
actituds linguistiques del conjunt de la poblaci6. I serviria per avancar en el respecte als
drets linguiistics dels ciutadans de les Illes Balears.

Igualment, cal posar de manifest que la incorporacio de la llengua catalana contribueix
a la qualitat del servei prestat o del producte. Dos aspectes fonamentals en la gesti6 de
la diversitat linguistica dins aquest ambit son la capacitacié del personal i la qualitat de
les comunicacions. A I'hora de seleccionar el personal i d'establir 'estrategia
comunicativa de les empreses, la incorporacié de la llengua catalana suposa una millora
en la qualitat del servei. Pel que fa a la comunicacio, és recomanable posar a la vista
algun tipus de missatge (cartell, adhesiu) que indiqui que en aquell establiment s'atén
amb normalitat en llengua catalana, com a manera d'incentivar la desinhibicié dels
clients a I'nora d'emprar el catala. Aquesta iniciativa hauria d'anar de la ma d’'una
disponibilitat linguistica real, que s'hauria d'assolir per diverses vies, des del foment fins
a la regulacié normativa. En aquest sentit, les actituds dels directius i dels responsables
del personal sén basiques en la comunicacié amb els clients. S’ha de promoure el
compromis public de les empreses amb la llengua catalana, com a model de referéncia.

Cal també, des de 'Administracid, establir les disposicions necessaries perqué
s'atenguin els drets linguistics dels usuaris de la llengua catalana com a consumidors.
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4.3. L'ambit académic: per I'elaboracié d’'una escala d’actituds linguistiques
estandarditzable internacionalment

Sén necessaries eines per analitzar cientificament el funcionament social i I'estat de la
questio de les actituds linguistiques en I'ambit social. Fins ara, en els estudis de
psicologia social referits a I'analisi de les actituds linguistiques, s'’han utilitzat escales de
mesura aplicables a altres ambits de I'analisi psicosocial, com ara I'escala de Thurstone
(escala d'opinions, facilment combinable amb una analisi qualitativa d'aquest aspecte
de les actituds) o 'escala de Likert (escala numerica, faciiment combinable amb les
analisis quantitatives).

Aquesta proposta, logicament, ultrapassa els objectius d’aquest document. Pero si que
entra dins les seves possibilitats fer avinent a 'ambit academic la necessitat d'articular
una escala especifica per mesurar les actituds linguistiques, realitzada amb aquest
proposit. Caldria, naturalment, que aquesta escala d'actituds linguistiques pogués tenir
un Us universal (com el tenen les escales a qué hem fet referencia més amunt); és a dir,
que pogués ser utilitzada arreu del mén, amb independéencia de les condicions
sociolinguistiques de cada lloc especific i de les condicions psicosocials existents en
cada cas i en cada epoca.

L'elaboracié de I'escala, doncs, requereix una tasca interdisciplinaria que ultrapassa de
molt aquesta feina. En qualsevol cas, cal considerar quines institucions i, eventualment,
guines persones expertes en la questioé podrien formar part de I'equip que hauria
d’'elaborar I'esmentada escala.

En la mesura que hi hagi coincidéencia d'objectius amb la xarxa europea European

Language Equality Network (ELEN), es pot valorar la viabilitat d'elaborar conjuntament
instruments internacionals d'analisi comparada de les actituds linguistiques.
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5. CONCLUSIONS

Les actituds linguistiques s6n modelades, al llarg dels segles, per les condicions
sociopolitiques que operen sobre una comunitat linguistica determinada. Les actituds
d’avui son fruit dels esdeveniments del passat i de circumstancies del present. Existeix
una relacié evident entre les actituds linguistiques dels parlants i la recuperacié de I'Gs
normal de la llengua dins el conjunt de la societat. Unes actituds linguistiques
favorables al plurilinglisme equitatiu, en que la llengua propia de la nostra comunitat
autonoma ocupi el lloc que li correspon, resulten basiques per aconseguir aquest
objectiu.

Les diferents administracions, cadascuna dins el seu ambit de competencies,
despleguen politiques linguistiques que, d'una manera o una altra, tenen incidéncia en
les actituds linguistiques dels parlants. En aquest sentit, cal establir de manera clara i
precisa les politiques que es poden desplegar des de cada ambit administratiu de cara a
millorar les actituds linguistiques del conjunt dels parlants de les Illes Balears.

Des dels diferents ambits de la societat de les Illes Balears, resulta necessari de
contrarestar els discursos que, ara i adés, pretenen entrebancar I'is normal i habitual
de la llengua catalana dins el conjunt de la societat de les Illes Balears. Aquests
discursos, sobre una pretesa imposicio de la llengua, sobre les capacitats de la llengua
catalana en si mateixa, sobre la idoneitat de la llengua per a determinats usos i
funcions, poden contribuir a distorsionar les actituds linguistiques de segments de la
poblacié de les Illes Balears: cal contrarestar-los i proposar alternatives clares i viables.

La importancia de les actituds linguUistiques per a la convivencia plurilingUe es deriva del
seu caracter de sintesi dels coneixements, les valoracions i la predisposici6 de
comportament respecte a les llengues, el seu aprenentatge i el seu Us efectiu. El
desenvolupament d'actituds favorables i la superacié dels prejudicis adversos a la
diversitat linguistica equitativa sén objectius determinants per a la consolidaci6 del
pluralisme democratic.

Des de les administracions s’han de dur a terme accions per millorar les actituds
linguistiques en el conjunt de la poblacid, en les persones nouvingudes i en ambits
especifics. Per aquest motiu, s’han elaborat propostes de caire més general, juntament
amb propostes especifiques per a determinats ambits que s’han triat en funcié de la
seva capacitat d'incidéncia en les actituds, especialment entre els segments més joves
de la poblacié. Aixi, s'ha fet especial esment de 'ambit del lleure, de I'esport i de
I'educacio. Des d'una perspectiva més general, tenint en compte la incidencia en les
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actituds en el conjunt de la poblacid, també s’han desplegat propostes especifiques per
als ambits politic, socioeconomic i académic.

Les propostes recollides en aquest document, fruit d'una analisi de la situacio de les
actituds linguistiques entre la poblacio de les Illes Balears, pretenen constituir un punt
de partida per al desplegament de politiques publiques destinades a millorar les
actituds linguistiques del conjunt de la poblacio, i, molt especificament, dels segments
mes joves.
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