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1. INTRODUCCIO

En la sessi6 del Ple del Consell Social de la Llengua Catalana celebrada el 14
de desembre de 2020 es va acordar crear una ponencia per revisar tots els
documents aprovats per aquest organ d'assessorament i consulta d'enga
que va reiniciar 'activitat el 2015. L'encarrec del Ple va ser el segUent: «Crear
una ponencia que aplegui les propostes aprovades pel Consell Social de la
Llengua Catalana a través dels treballs de les ponéncies i reculli les
propostes d’actuacié per als agents prevists, amb l'objectiu de vehicular els
acords del Consell Social i assolir un compromis en I'execucié de les
accions». Les persones que han format part d'aquesta ponéncia s6n Maria
Antonia Font Gelabert, vocal del grup H del Consell Social en representacio
del sindicat majoritari d'educacié, que actua de presidenta; Agustina Vilaret
Gonzalez, vicepresidenta del Consell Social i secretaria autonomica
d'Universitat, Recerca i Politica Linguistica del Govern de les Illes Balears;
Antoni Llabrés Fuster, vocal del Grup E del Consell Social en representaci6 de
I'Obra Cultural Balear i professor titular de Dret Penal del Departament de
Dret PUblic de la Universitat de les Illes Balears, i David Jordi Llobet Martin,
que actua de secretari.

La Ponéncia de Revisio es va constituir el 26 de maig de 2021 i s’ha reunit un
total de quatre vegades. Aquest document va ser aprovat en la sessi6
telematica dels dies 25 i 26 de novembre de 2021, i va ser avaluat per la
Comissié Permanent del Consell Social en la sessi6 del dia 1 de desembre de
2021. El Ple del Consell Social de la Llengua Catalana va aprovar el document
en la sessi6 ordinaria del dia 10 de gener de 2022.

En la sessid constitutiva de la ponéncia es va distribuir la tasca de revisio
dels documents, que sén els seglents:’

1. Analisi del marc normatiu en matéria lingdistica a les Illes Balears, aprovat
el dia 5 d'octubre de 2017.

2. Analisi de la situacio lingtistica del sector sanitari de les Illes Balears,
aprovat el dia 5 d’'octubre de 2017.

3. Informe i propostes de politiques linglistiques de cohesio social, aprovat el
dia 5 de novembre de 2018.

1 ElPla d'Actuacions en Matéria de Politica Linguistica per al Quinquenni 2016-2021 no s'ha
revisat perque s'ha entes que no era objecte d'aquest document. La revisi6 del Pla
d'Actuacions es du a terme en les memories anuals d'execucié (2016-2017, 201812019, amb
I'expectativa de comptar amb una memoria de tot el quinquenni 2016-2021). Fer-ne una
revisio alternativa o paral-lela resultaria reiteratiu.



4. Estudisobre estratéegies de promocio de I'is social de la llengua catalana
entre la poblacié jove en ambits no formals, amb especial atencié a les
xarxes socials, aprovat el dia 5 de novembre de 2018.

5. Aproximacio al sector audiovisual de les Illes Balears. Actuacions prioritaries
per garantir els drets lingdistics dels ciutadans, aprovat el dia 14 de
desembre de 2020.

6. Treballar les actituds lingtistiques per reforcar la preséncia social de la
llengua catalana a les Illes Balears, aprovat el dia 14 de desembre de
2020.

Sén sis ponencies molt ben elaborades, que estan actualitzades en dades,
conceptes i propostes concretes, i estan estructurades per a cada ambit
treballat. S'hi troba tota la informacio, les pautes i els arguments que es
necessiten per posar en marxa les propostes que s'hi fan. Hi ha informes,
articles, bibliografia, reculls d'informacié que es poden consultar en linia,
informacié de pagines web, exemples de plans i acords d'altres parts del
territori i del mén per dur a terme accions efectives que tenguin una
incidéncia positiva en I'Us de la llengua propia del territori, en el seu
reconeixement social, en l'acceptacio de la diversitat linguistica i cultural,
I'atenci6 als drets dels parlants; en definitiva, a donar entre tots un impuls a
la normalitzacié del catala a les Illes Balears, la qual cosa repercuteix en un
us més gran de la llengua catalana a tot el territori on es parla.

Agquests documents posen a I'abast de 'administracid, les institucions, les
entitats que treballen per la llengua catalana i tots els membres que
participen del Consell Social, les idees, les estrategies, la cronologia i les
propostes que faciliten la planificacio i la posada en marxa de les accions
que s'hi proposen. Certament la tasca és ingent i requereix fermesa i
voluntat politica per engegar les propostes, capacitat de feina i conviccié per
part de les persones que han de col-laborar a dur-les a terme, capacitat
també per implicar-hi tothom i fer-ho de forma persistent i continuada en el
temps.

Els documents també sén formatius. Ensenyen i obren portes a més
coneixements. Sén una guia segura, ordenada, completa, flexible,
orientativa, i faciliten a les persones responsables de dur endavant les
accions que s’hi contenen el fet d'iniciar-les i aconseqguir els objectius
proposats.

El treball de la ponéncia ha estat revisar i extreure'n les propostes i, per tant,
donar compliment a I'encarrec fet pel Ple del Consell Social. Ha consistit, en
una primer part, a fer una lectura acurada dels documents, extreure’n les
propostes acompanyades d'alguns dels arguments indissociables que les
fan més entenedores i necessaries i assenyalar els agents executors.



Algunes de les propostes recollides en aguest document ja s’han duit a
terme, d'altres no o estan a mig cami de ser realitzades.

S'hi troben linies de treball molt ben estructurades que es poden agrupar en
sis apartats. En primer lloc, les propostes legislatives, que passen per la
iniciativa legislativa del Parlament de les Illes Balears o del Govern de les
Illes Balears, per desplegar lleis que ja estan aprovades, com la Llei de
creacio del Consell Audiovisual, o bé per assegurar el compliment de les
normes vigents, com l'aplicacié de la Llei de funci6 publica pel que fa a la
capacitacio linguistica del personal. En aquest sentit, cal establir una
normativa per garantir la disponibilitat linguistica al comerg o la capacitacio
linguistica dels monitors i formadors que treballen amb joves en el camp del
lleure i de I'esport, i modificar la legislacié vigent per establir mecanismes de
control, inspeccid i sanci6 de I'incompliment de la normativa linguistica.
També és molt important treballar per garantir la presencia de totes les
llenglies de I'Estat a la Llei general de comunicacié audiovisual o pel model
linguistic escolar a Llei d’educacio de les Illes Balears.

En segon lloc, també s'hi troben plans estrategics, projectes o acords marc
entre institucions, entitats i administracions: acords de col-laboracié entre
forces politiques per a la immigracid, plans de comunicacio a sanitat, pla
d'industria, pla d'actuacio per a la convivéncia equitativa en la diversitat,
projectes interculturals al conjunt de les Illes Balears, a I'ambit insular i al
municipal, convenis, tot de projectes que han d'implicar conselleries en
conjunt i en tots els seus ambits, com sén la d'Afers Socials i Esports, la de
Salut i Consum o la de Fons Europeus, Universitat i Cultura. També hi ha
accions amb I'Estat i amb institucions internacionals, com el Consell
d’Europa, o les relacions que s’han d’establir amb els consolats.

En tercer lloc, una part important de les propostes passen per tenir una
dotacio pressupostaria. El compromis d'un govern es veu també en la
distribucié del pressupost. Fan falta recursos economics per dur a terme la
feina que implica posar en marxa tot aquest entramat de propostes que fan
els documents revisats i que tenen una incidéncia clara en la integracié de
les persones nouvingudes, la cohesié social, I'atencié als drets dels
ciutadans, el treball pel respecte a les persones, el seu benestar emocional,
la igualtat d'oportunitats, la qualitat de I'atencio sanitaria... per esmentar
només les que tenen més rellevancia. No tota la normalitzacié linguistica
s'ha de fer amb el pressupost de la Direccié General de Politica Linguistica o
amb el pressupost de les direccions insulars dels consells insulars o dels
ajuntaments. Es necessari i urgent que aquests organismes publics tenguin
una bona dotacié economica, pero la dotacid pressupostaria també pot
sortir d'altres conselleries, ja que, quan destinen recursos economics a la
cohesio social i treballen pel catala, també fan normalitzacio linguistica o,



guan es posa en marxa el Consell Audiovisual, en compliment de les seves
funcions i compromisos amb la llengua, també fa normalitzacio linguistica.

En quart lloc, un altre dels capitols importants sén la demanda d'estudis,
informes, enquestes, mapes sociolinguistics, analisis comparatives, estudis
del lleure, de lI'esport, del mén educatiu, de I'Gs social de la llengua,
d'espectadors dels mitjans de comunicacié o un informe d'impacte linguistic
en el procés d'elaboracié de la normativa autondmica. S’han de tenir en
compte els documents i els informes que elaboren el Grup de Recerca
Sociolinguiistica de les Illes Balears (GRESIB), la Fundacié Gadeso, I'Institut
Municipal dInformatica de Palma, i ell Consell Escolar de les Illes Balears,
aixi com altres fonts documentals acreditades.

En cinqueé lloc, hi ha I'elaboracié i la difusié de campanyes, tallers de
sensibilitzacid, argumentaris, accions de foment i dinamitzacié de la llengua
per incentivar I'Us del catala i contrarestar discursos negatius que
perjudiquen la llengua catalana i el plurilingtiisme equitatiu, fomentar la
valoracié positiva de la diversitat i, al mateix temps, fer pedagogia entre la
poblacié per al respecte de la diversitat linguistica i cultural.

En sise lloc, s'hi troben propostes de formacio per garantir 'accés a tota la
poblacié al coneixement del catala. Cal facilitar cursos als treballadors als
seus centres de treball, si pot ser en horari laboral, donar el maxim de
facilitats amb una oferta variada i gratuita de cursos de catala de diferents
nivells a tot el territori per garantir que tota la poblaci6 té coneixements de
catala. També es pot treballar en la millora dels coneixements, com seria
una segona fase del pla de reciclatge dels docents. També és molt important
promoure el voluntariat linguistic i els plans d'acolliment per a tota persona
nouvinguda, uns plans que s’han de generalitzar sobretot dins els col-lectius
en que es necessita personal format a fora i que desconeix la llenguaii la
cultura de les Illes Balears. Aquests plans suposen una millora en la
integracio social i laboral, un enriquiment cultural per a aquestes persones.

Per acabar aquesta introducci6, s'ha de dir que és responsabilitat de tots els
poders publics promoure la normalitzacié linguistica fins a arribar a la
igualtat plena de les dues llengues quant als drets dels ciutadans, tal com
preveu I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears. Es necessari estimular la
participacié activa dels agents i la coordinacio entre els diferents consells
socials per aprofitar la feina feta i compartir les iniciatives a tot el territori de
parla catalana.



2. ANALISI DEL MARC NORMATIU EN MATERIA LINGUISTICA DE LES ILLES BALEARS

El text Anadlisi del marc normatiu en mateéria lingiiistica de les Illes Balears,
elaborat per la Ponéncia de Planificacié i aprovat pel Ple del Consell Social de
la Llengua Catalana el dia 5 d'octubre de 2017 (i la part que fa referencia a
I'educacid i la formacid, el dia 5 de novembre de 2018), és fruit d'un encarrec
del Ple del Consell Social el dia 7 de juliol de 2016, que consistia a «revisar el
marc normatiu, detectar necessitats i mancances, i proposar iniciatives
legislatives, incloent-hi les previstes en el Pla d’Actuacions en Matéria de
Politica Linguistica per al Quinquenni 2016-2021».

La ponencia estava integrada pel president, Joan Francesc Lopez Casanovas;
els vocals Gabriel Bibiloni Canyelles, Bartomeu Colom Pastor, Noelia Marin
Sugrafies, Maria Antonia Ramis Sastre i Joan Albert Villaverde Vidal, i la
secretaria del Consell Social, Margalida Pons Amengual.

Cal dir que el contingut del document no respon en la seva totalitat al titol,
perqgue se centra en I'analisi del marc normatiu d'uns ambits determinats
(lleure, ambit socioeconomic, mitjans de comunicacio, i educacio i formacio)
i en deixa fora d'altres, com, per exemple, els usos institucionals o la funcié
publica, en particular la sanitat (el Consell Social de la Llengua Catalana va
aprovar el document Analisi de la situacié lingliistica del sector sanitari de les
Illes Balears, perd no conté referéncies al marc legal ni en fa cap revisio).

En tot cas, cal apuntar que, com ja s’ha explicat en la introduccid, la tasca
s'ha centrat exclusivament en la revisi6 d'altres documents del Consell Social
de la Llengua Catalana i ha deixat fora de I'analisi el Pla d’Actuacions en
Materia de Politica Linguistica per al Quinquenni 2016-2021. Aquest pla
conté fins a 56 accions de naturalesa requladora, aixo és —aixi s'indica—
«quan impliquen I'aprovacié d'algun tipus de norma, reglament, acord de
voluntats, etc.» (pag. 5).% Val a dir que no totes comporten propiament una

2 Alaintroduccio del text analitzat s'indica que el proposit inicial era centrar-se en I'estudi
de sis ambits: al costat dels quatre esmentats, s’hi trobaven I'ambit juridic i I'ambit
administratiu, que finalment en quedaren fora. Se'n prioritzaren tres (lleure, relacions
socioeconomiques i mitjans de comunicacié) i amb posterioritat s’hi va afegir 'ambit de
I'educaci6 i formacié. En qualsevol cas, la previsid de la Ponencia era ampliar els ambits
objecte d'analisi en futurs documents complementaris (pag. 4).

3 «En els ambits en que el legislatiu autonomic tengui competéncies, el coneixement i I'Gs
de la llengua s’han de regular normativament, si cal, com a via per garantir legalment que els
ciutadans puguin exercir els seus drets linguistics. En els ambits en que el legislatiu
autonomic no tengui competencies, s’ha de promoure la regulacié normativa en el mateix
sentit. La regulacio6 pot tenir caracter incentivador (proporcionar avantatges als agents que es
comprometen amb la satisfaccié dels drets lingiistics dels ciutadans) o bé coercitiu (establir
principis sancionadors, amb les modulacions que calgui, en els casos en qué s'incompleixi la



proposta de revisié normativa i només molt /ato sensu poden ser
considerades de caracter regulador (per exemple, les que fan referéncia a la
signatura de convenis: accions 40, 49, 57, etc.; d'altres amb contingut
heterogeni: 60, 61, 64, etc.) i d'altres que mostren un contingut reiterat (per
exemple, accions 25 i 29). Les accions qualificades com a reguladores en el
Pla sén: en 'ambit del dret a accedir al coneixement de la llengua catalana:
accions 18, 21, 23, 24i 25; en 'ambit del lleure: accions 27, 29, 31, 32, 34, 35,
40 i 42; en 'ambit assistencial i sanitari: accions 46, 47, 48, 49, 50, 51, 60, 61,
64, 65, 66, 70, 71; en les relacions comercials i en 'ambit dels serveis: 75, 77,
78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,93, 99, 101, 105, 109, 113 i 114; i en
I'ambit comunicatiu: 115, 116, 117, 118, 119, 126, 127,128, 131 i 132).

2.1. Propostes de caracter general*

a) Modificaci6 de la legislacié vigent per a establir mecanismes de control,
inspeccio i sancié de I'incompliment de la normativa linguistica (pag. 72):
no consta cap accio especifica en aquest sentit. En tot cas, cal deixar
constancia de la creacié de I'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics a
les Illes Balears (ODDL: Decret 89/2019, de 29 de novembre), que es
posa en funcionament el mes de desembre de 2020.

b) Creaci6 d'un 0rgan permanent de sequiment de les politiques
linguistiques institucionals (pag. 72): actualment, en 'ambit de
I’Administraci6 de la CAIB i el sector public instrumental (vegeu l'article 5
del Decret 49/2018), la Comissio Interdepartamental de Politica
Linguistica té atribuides, entre d'altres, les funcions de vetlar pel
compliment de la legislacié vigent en la materia, coordinar les
actuacions de foment d’Us del catala o elaborar informes i formular
recomanacions sobre aspectes relatius a la promocié de I'is de la
llengua. També el Consell de Mallorca compta amb una Comissio
Interdepartamental de Politica Linguistica (se n'ha provat el Reglament
recentment: Acord de Ple de 14-10-2021).

¢) Exigéncia d'un informe d'impacte linguistic en el procés d'elaboracié de
la normativa autonomica (pag. 73): I'article 4 del Decret 49/2018
estableix que «[e]ls drgans responsables dels procediments d’elaboracié
de disposicions de naturalesa reglamentaria han de vetlar perqué els
principis prevists en l'article 1 d'aquest Decret es reflecteixin
adequadament en la norma que s'elabora» i I'article 60.2.g) de la Llei
1/2019, que la memoria de 'analisi d'impacte normatiu, dins del
procediment d’elaboracié normativa (avantprojectes de llei, decrets

normativa). Les actuacions legislatives convé que vagin acompanyades d'actuacions
legitimadores i d'actuacions facilitadores» (pag. 5, nota 4).
4 Queden fora de consideracié les que no impliquen una proposta de naturalesa normativa.



legislatius i disposicions reglamentaries) pot incloure «[q]ualsevol altre
aspecte, inclosos els de caracter linguistic, que resulti rellevant a criteri
de I'drgan que tramita el procediment».> Caldria examinar si amb
aquestes previsions n’hi ha suficient o si seria preferible 'exigencia
expressa d’'un informe d'impacte linguistic preceptiu emes per la
Direccié General de Politica Linguistica de la mateixa manera que fa
I'Institut Balear de la Dona en relacié amb I'impacte de genere (article 5 i
disposicio final tercera de la Llei 11/2016 i article 59.1.b) de la Llei
1/2019).

d) Recuperacio dels continguts del Decret 100/1990, de 29 de novembre,
regulant I'Us de les llengues oficials de 'Administraci6 de la CAIB (pag.
73): s’ha aprovat en aquest sentit el Decret 49/2018, de 21 de desembre,
sobre I'Gs de les llengues oficials en 'Administracio de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (Decret d'usos linguistics).

2.2. Ambit del lleure (pag. 8-18 i 74-75)

De l'aprovacié del document enga s’ha aprovat la Llei 4/2017, de 12 de juliol,
d’industria de les Illes Balears. En l'article 9.2.p) es disposa que en el Pla
d'industria s’han de preveure mesures destinades al foment de I'is de la
llengua catalana. Es tracta de I'inica referéncia linguistica que conté (vegeu
les previsions del document quan el text legal es trobava encara en fase
d'elaboracio: pag. 74).

D'altra banda, el mes de desembre de 2018 es crea I'Institut d'Industries
Culturals de les Illes Balears (ICIB). D'acord amb els seus Estatuts
(Decret 50/2018, de 21 de desembre), té la naturalesa d’entitat publica
empresarial.

Pel que fa a les propostes de revisié normativa contingudes en el treball, sén
les seguents:

a) Exigéncia del requisit linguistic per a obtenir una titulacié de professor o
monitor, de formador o educador en l'esport i en el temps del lleure
(pag. 74): actualment el Govern de les Illes Balears tramita un
Avantprojecte de llei del lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears i un Avantprojecte de llei de politiques per a la joventut de les
Illes Balears. Cap de les dues propostes no preveuen regular aquest
aspecte.

5 Amb caracter general, dins la memoria de l'analisi d'impacte normatiu (vegeu l'article 60
de la Llei 1/2019) cal incorporar el relatiu a I'orientacié sexual i la identitat de génere (vegeu
aixi mateix l'article 32 de la Llei 8/2016), sobre la infancia i 'adolescencia (article 11 de la Llei
9/2019) o sobre la familia (disposicié addicional desena de la Llei estatal 40/2003).



b) Inclusi6 de I'obligatorietat d'utilitzar el catala en la normativa
corresponent i en els plecs de condicions en els encarrecs a tercers,
proveidors, contractacions externes, activitats subvencionades o amb
suport de les administracions publiques (pag. 74): Es desconeix la
incidéncia practica de les previsions del Decret 49/2018 en matéria de
contractacio (article 24) o en relacié a I'is de la llengua catalana en les
manifestacions esportives que rebin el suport o la col-laboraci6 de la
CAIB o en els actes que subvencioni o patrocini (article 25.2i 3,
respectivament).

¢) Modificacié de la legislacié esportiva per preveure I'Us del catala en els
espectacles esportius, la burocracia federativa i dels clubs, etc. (pag. 74):
actualment el Govern de les Illes Balears tramita un Avantprojecte de llei
de l'activitat fisica i I'esport de les Illes Balears, que no preveu regular
aquest aspecte.

d) Aprovacié d'una normativa en I'ambit cinematografic que garanteixi la
possibilitat de consumir cinema parlat, doblat o subtitulat en catala,
amb la introducci6 de quotes linguistiques de distribucio i exhibicié per
als productes cinematografics (pag. 75): no consta cap accioé en aquest
sentit (vegeu aixi mateix, sobre aquest punt, el que se'n diu a I'ambit
dels mitjans de comunicacid).

2.3. Ambit socioecondmic (pag. 19-37 i 76-77)

En el document es proposa incorporar a les futures iniciatives legislatives en
la materia un cataleg de drets linguistics dels consumidors, tot recuperant i
actualitzant les previsions contingudes en l'article 8 de la derogada Llei
11/2001, de 15 de juny, d'ordenacio de l'activitat comercial a les Illes Balears
(pag. 76). En aguest moment es troba en fase d'elaboracié I'Avantprojecte de
llei de proteccio6 de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears
(tercera versio de I'esborrany: juliol de 2021): vegeu els articles 4.f), 12.3, 29,
42.2,52.¢), 75.1.¢), 84.11.35, i la disposicio addicional tercera. Cal dir que,
almenys en la darrera versi6é coneguda, no es preveu regular la disponibilitat
linguistica de les empreses (a la Llei 11/2001 es preveia per a empreses de
més de 3 treballadors; la Llei 11/2014, de 15 d'octubre, de comerg¢ de les Illes
Balears no conté una disposicié equivalent) ni es conté cap referencia a les
obligacions d'Us del catala en la senyalitzacio6 interna i externa dels
establiments comercials (tampoc no ho preveu la Llei 11/2014 i si que ho
feia, en canvi, la Llei 11/2001).

D’altra banda, es proposa també regular les obligacions de les empreses

publiques, empreses concessionaries i empreses que ofereixen serveis
publics en matéria linguistica (documentacio, retolacié, comunicacio, etc.):
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aquest objectiu s’ha d’entendre assolit amb l'aprovacié del Decret 49/2018,
de 21 de desembre, sobre I'Us de les llengUes oficials en '’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears (Decret d'usos linguistics). D'acord
amb l'article 2.1 d'aquest Decret, resulta d'aplicacio a les entitats regulades
en la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental. Vegeu aixi
mateix la disposicié addicional vuitena, de desplegament de la disposicio
addicional cinquena de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2.4. Mitjans de comunicacié (pag. 38-54 i 77-80)

De l'aprovacié del document enga s’ha produit un fet rellevant, que és
I'elaboraci6 de I'Avantprojecte de llei general de comunicacié audiovisual,®
per part del Ministeri d’Assumptes Economics i Transformacié Digital, en
transposicié de la Directiva 2010/13/UE. Segons el text de 'Avantprojecte, els
serveis televisius a peticio (Netflix, HBO, etc.), hauran de garantir una quota
minima del 30 % del seu cataleg per a obres audiovisuals europees i,
d'aquesta quota, el 50 % haura de ser en castella o en altres llengues oficials
(article 114.2). Aix0 és, no s'introdueix cap percentatge concret de quota
d’'obra audiovisual en llengues oficials altres que el castella (en termes
semblants en el cas dels serveis de comunicacié audiovisual lineal: article
113.2). Tampoc s'hi preveu 'obligacié d'incorporar els doblatges o subtitulats
ja existents en una llengua oficial en els catalegs dels serveis a peticio.

Pel que fa a les propostes de revisié normativa contingudes en el document,
son les seguents:’

a) Creacié d'un organisme que agrupi els mitjans audiovisuals de titularitat
publica dels territoris de parla catalana, creacié de mitjans de
comunicacié compartits i creacié d'un consell audiovisual de l'espai
comunicatiu comu (pag. 78): no consta cap accié en aquest sentit (sha
impulsat la plataforma de continguts audiovisuals Bon Dia TV, tot i que
no és propiament un organisme).

b) Modificacié de la Llei 5/2013, d'1 d'octubre, audiovisual de les Illes
Balears, per incorporar-hi referencies explicites a la llengua catalana als
mitjans de comunicacié (pag. 78): no consta cap accio en aquest sentit.

6 https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/participacion_publica/
audiencia/ficheros/210628-APL-Com-Audiovisual-2.pdf.

7 Queden fora de consideracié altres actuacions de naturalesa diversa, com les consistents
en reclamar el compliment de la legalitat vigent, com per exemple I'aplicacié de la previsi6 de
I'article 26 de la Llei 15/2010, de 22 de desembre, de I'Ens Public de Radiotelevisié de les Illes
Balears (pag. 78-79), o del Decret 31/2006, etc.
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¢) Modificaci6 del Decret 36/2008, de 4 d'abril, pel qual es regula el regim
juridic aplicable a 'atorgament de titols habilitants per a la prestacio del
servei de radiodifusio sonora per ones terrestres i la inscripci6é d'aquests
titols en el Registre de Titols Habilitants per a la Radiodifusié Sonora en
I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, per incloure-hi I'ds
del catala entre les obligacions essencials que han d'assumir els titulars
dels titols habilitants (article 9), i per garantir que els plecs dels
concursos d'adjudicacié d’'emissores comercials incloguin explicitament
I'ds del catala entre els criteris de selecci6 (article 14.2) (pag. 80): no
consta cap accié en aquest sentit.

2.5. Ambit d’educacié i formacié (pag. 55-71i 81-83)

De l'aprovacié del document enca s’han produit canvis rellevants (o es
troben en cami de materialitzar-se) en relacié al marc legal del catala en
I'ambit educatiu.

D’'una banda, pel que fa a la legislaci6 estatal, s'aprova la Llei organica
3/2020, de 29 de desembre, que modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'educacio (LOE), i suprimeix, entre d'altres disposicions que regulen
aspectes linguistics, l'incis de la disposici6 addicional trenta-vuitena en la
versio de la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre (LOMCE) que
proclamava el caracter vehicular del castella com a llengua d'aprenentatge.

Quant a la legislaci6 de les Illes Balears, actualment es troba en fase de
tramitacié parlamentaria el Projecte de llei d’educacié de les Illes Balears.?

Pel que fa a les propostes de revisié normativa contingudes en el document,
son les seguents:’

a) Reforma de la Constitucié de 1978 i de I'Estatut d'autonomia per a
incloure-hi el deure de coneixer la llengua catalana (pag. 81): no consta
cap accio per assolir aquest objectiu (la inclusié d'aquest deure a
I'Estatut de Catalunya es va considerar constitucional només si
s'interpreta que no es tracta d'un deure generalitzat, siné restringit als
ambits de I'educacio i la funcié publica: vegeu la STC 31/2010, FJ14b).

b) Reforma de I'article 145 de la Constitucié de 1978 (prohibici6 de la
federacié entre comunitats autonomes) (pag. 81): no consta cap accié en
aquest sentit.

8 http://web.parlamentib.es/repositori/publicacions/10/bopibs/bopib-10-107.pdf#page=12.
9 No es prenen en consideracié aquells aspectes que no afecten directament qlestions
normatives: per exemple, entre molts d'altres, augmentar la dotacié economica per al
projecte de dinamitzadors linguistics als centres docents, fomentar els intercanvis entre
centres catalanoparlants, desenvolupar noves metodologies d’'ensenyament, etc.
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d)

e)

Derogacio de la Llei organica 8/1983, de 9 de desembre, per a la millora
de la qualitat educativa (LOMCE) (pag. 82): la Llei organica 3/2020, de 29
de desembre, que modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d’educacié (LOE), va suprimir, entre d'altres disposicions que regulen
aspectes linguistics, l'incis de la disposicié addicional trenta-vuitena en la
versi6 de la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre (LOMCE) que
proclamava el caracter vehicular del castella com a llengua
d’'aprenentatge.

Establiment de I'exigéncia de competéncia linguistica per al professorat
de la Universitat de les Illes Balears (UIB) i dels centres que imparteixen
ensenyament superior (pag. 60, 61, 65-67 i 82-83): no consta cap accio
en aquest sentit en el cas de la UIB; en el cas dels centres
d’ensenyament superior, fins i tot s'aprova una mesura regressiva,
I'Ordre del conseller d’Educacié i Formaci6 Professional de 9 de juliol de
2021 de modificacié de I'Ordre del conseller d'Educacio i Universitat de 8
de mar¢ de 2018 per la qual es fixen les titulacions que cal tenir per fer
classes de i en llengua catalana propia de les Illes Balears, a
I'ensenyament reglat no universitari, se n'estableixen les equivaléncies,
es defineix el Pla de Formacié Linguistica i Cultural (FOLC), es regulen les
condicions de I'exempci6 de I'avaluacié de la llengua catalana i literatura
en ensenyaments no universitaris i es determinen les funcionsila
composicio de la Comissié Tecnica d’Assessorament per a 'Ensenyament
de i en Llengua Catalana. S'hi disposa (disposicié addicional Unica) que el
régim especific aplicable en materia de capacitacié en llengua catalana
en la selecci6 de professorat d’'ensenyaments artistics superiors es
determinara en el reglament d’'organitzacié i funcionament academic
d’'aquests centres. Aquests centres (Conservatori Superior de Musica i
Dansa de les Illes Balears i Escola d’Art Dramatic de les Illes Balears),
gestionats per la Fundacié per a la Musica i les Arts Escéniques de les
Illes Balears, queden fora, per tant, de la regulaci6 de 'Ordre de 8 de
mar¢ de 2018 (denominada Ordre FOLC).

Elaboracié d'un projecte per a regular els usos linguistics a la UIB (pag.
67): actualment, la UIB compta amb un Reglament d’usos linguistics
(Acord normatiu de 21 de marg¢ de 2018).

Aprovacio de nova normativa en matéria de normalitzacié linguistica als
centres publics, privats concertats i privats per millorar aspectes de
I'actual: en aquest moment es troba en tramitacio (vegeu més amunt) el
Projecte de Ilei d'educacio de les Illes Balears, que regula aquesta
materia.
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9)

h)

i)

J)

Modificacio de I'oferta d'una segona fase del reciclatge de llengua i
cultura catalanes per a reforcar la competencia adquirida pels docents, i
concrecio de la formacio especifica per a professorat de persones
adultes i de regim general i de tot el professorat de formacié
professional, de regim especial i professorat especialista al qual ara no
es demana cap requisit (pag. 66).

Exigéncia d'acreditaci6 del coneixement del catala a les persones
encarregades dels serveis de menjador dels centres docents i de les
activitats extraescolars (pag. 67): no consta cap acci6 en aquest sentit.

Ratificacié per part de I'Estat espanyol dels apartats de la Carta europea
de les llengues regionals o minoritaries (CELROM) que fan referéncia a
I'ensenyament superior (pag. 83): no consta cap accid en aquest sentit.
Es refereix a l'article 9.e).I de la CELROM (comprometre’s «a fer possible
un ensenyament universitari i altres formes d’ensenyament superior en
les llengues regionals o minoritaries»); 'Estat només va ratificar l'article
9.e).11I.

Creaci6 d'un organ de seguiment de la CELROM, de naturalesa estatal
(pag. 66).

14



3. ANALISI DE LA SITUACIO LINGUISTICA DEL SECTOR SANITARI DE LES ILLES BALEARS

L'encarrec que va rebre aquesta ponencia va ser el segUent: «Avaluar les
problematiques i ordenar les necessitats especifiques del sector sanitari i
detectar les millors estrategies per incidir-hi i planificar de forma més
adequada l'execuci6 de les actuacions en aquest ambit amb l'objectiu de
garantir els drets linguistics dels ciutadans».

Les persones que hi van participar son el president, Isidor Mari Mayans; els
vocals Benito Prosper, Marta Fuxa Vidal, Zohra Laaroussi-Elkati Ben
Abdellah, Bartomeu Riera Rodriguez, Maria Teresa Novella Duran, Mireia
Garcia Orellana, M. Antonia Font i Gabriel Lladd, i la secretaria del Consell
Social, Margalida Pons Amengual.

El text elaborat per la ponéncia va ser aprovat pel Ple del Consell Social el dia
5 d'octubre de 2017.

3.1. L'enfocament inicial

El document parteix de tres perspectives: la dels pacients i usuaris, la dels
professionals de la sanitat i la dels responsables politics i tecnics de
I’Administracio. L'objectiu comu de tots els col-lectius implicats és la
comunicacio i la intercomprensio entre usuaris i professionals de la salut
com a element vital en la qualitat de I'assisténcia sanitaria. Gracies a un
treball elaborat pel GRESIB, sabem que el 2009 el 80 % del personal sanitari
entenia el catala i que només un 10 % s’hi mostrava reticent. El document
estableix, com una acci6 central en els programes de qualitat assistencial,
dos pilars importants. El primer és la capacitacio linguistica de tot el
personal dels serveis sanitaris i el segon és l'adopcio de criteris linguistics
adequats en la gestio del personal i en la gesti6 de les comunicacions per
part des responsables dels centres i serveis de salut. L'objectiu, per tant, és
gue els usuaris puguin ser ben atesos en qualsevol de les dues llengues
oficials, per la qual cosa s’han d’adoptar mesures graduals i progressives, fet
que no ha de suposar en cap cas un ajornament o una rendncia.

3.2. L'ordenacio de les actuacions

El document analitzat recull propostes del Pla d’Actuacions en Matéria de
Politica Linguistica i d'altres que no hi estaven incloses. Les propostes del Pla
son les que figuren numerades, i la resta son les que es proposen en el
document analitzat. S'hi indica la informaci6 que es té sobre el grau
d’execucio de I'actuacié o de la proposta.
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A. Actuacions de caracter informatiu i organitzatiu.

a)

b)

Dissenyar un pla de comunicacié que doni a coneixer als usuaris, als
professionals, als responsables del sistema sanitari i a tota la societat
quina és la justificacid i quin és I'objectiu de les actuacions que es duran
a terme, basades en el principi que exposa el document annex «Una
atencié sanitaria i social de qualitat ha de ser respectuosa amb la
diversitat linguistica i cultural. Bases per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio».

e No consta cap acci6 en aquest sentit.

Accié 69: Difusié d'una campanya per promoure |'Us, principalment oral,
de la llengua catalana en I'atencio al pacient o a l'usuari, com a eina de
millora qualitativa del servei sanitari i assistencial i com a garantia dels
drets dels pacients o usuaris catalanoparlants. (La campanya podria
mostrar tots els agents implicats: des de pacients fins a metges o
infermers. Una férmula possible seria la visualitzaci6é de professionals de
I'ambit sanitari o assistencial que, un cop han vingut a les Balears, han
apres la llengua catalana i 'empren en I'entorn laboral amb pacients i
usuaris.)

e No consta cap acci6 en aquest sentit.

L'accié 68 també hi té relacié: Difusio, entre els usuaris i els treballadors
de la sanitat publica, del coneixement dels drets linguistics i la garantia
del seu exercici i compliment.

e No consta cap acci6é en aquest sentit.

Constituir una xarxa de coordinaci6 de les actuacions, des del mateix
disseny del pla de comunicacié, que permeti identificar i implicar els
responsables idonis del sistema sanitari en el procés de millora de la
qualitat assistencial. Aquesta xarxa no ha de tenir un caracter
independent de les estructures ordinaries de decisio, sin6 al contrari, ha
d’estar plenament inscrita en els organigrames de responsabilitat i en
els cicles ordinaris de programacio i avaluacio propis de cada
organitzacié. Es important que aquesta xarxa intervengui des del primer
moment en el disseny de les actuacions i en la comunicacio a tots els
destinataris de les finalitats que les justifiquen.

e No consta cap accié en aquest sentit.

B. Actuacions tendents a assegurar la disponibilitat dels recursos, els models
linguistics i les ofertes formatives.
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a) Formacio per a la capacitacié linguistica del personal. L'objectiu idoni és
promoure una oferta especifica centrada en I'is comunicatiu del
llenguatge médic com a part de les ofertes formatives que es fan en
horari laboral (acci6 52) o adrecar els interessats a ofertes més generals
(accio6 54).

e S’ha duit a terme parcialment: es va fer una oferta formativa
especifica per al personal de 'ambit, que es va sumar a
I'organitzada pels centres d’adults, pels sindicats... La crisi
sanitaria generada per la pandémia de la COVID-19 ha dificultat
I'organitzaci6 de cursos de capacitacio, que ara es volen
recuperar.

Accio 52: Oferta formativa amplia de cursos de catala que s'adapti a les
necessitats dels diferents col-lectius de professionals de I'ambit sanitari i
assistencial i que prioritzi la formacio6 basica dels no catalanoparlants en
horari laboral.

e S'ha duit a terme parcialment, i no en horari laboral.

Accio 54: Difusio, entre tot el personal dels ambits sanitari i assistencial,
d'informacié sobre les distintes ofertes formatives, tant les especifiques
per a aquest personal com les altres ofertes que hi pugui haver als
diferents municipis o els metodes d’autoaprenentatge (programes
informatics, en xarxa, manuals, etc.).

e S'ha duit a terme en algun moment.
Accio 53: Creacié i manteniment, als hospitals de Son Espases, Son
Llatzer, Inca, Manacor, Can Misses, Mateu Orfila i Formentera, de punts
d’'assessorament per a 'aprenentatge on els professionals que hi
tenguin interés puguin rebre orientacié sobre recursos per aprendre

catala (materials, recursos en linia, oferta de cursos, etc.).

¢ Hi havia hagut algun punt d’autoaprenentatge que es va suprimir
i que ara es vol recuperar.

Accio 14: Creacié de nous recursos per a 'autoformacio en llengua
catalana i difusio dels recursos existents.

e No consta que s’hagi duit a terme.

Accio 15: Creacié de punts d'assessorament per a 'aprenentatge de la
llengua catalana per oferir als ciutadans informacié sobre els recursos
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b)

per a 'autoformacio existents i per assessorar-los durant el procés
d'autoaprenentatge.

e No consta que s'hagi duit a terme.

Finalment, és necessari també promoure |'Us i 'aprenentatge del catala
en els sistemes ordinaris de formacio6 dels professionals del sistema
sanitari i assistencial, especialment ara que s’han desplegat estudis
universitaris en medicina.

e No consta cap acci6 en aquest sentit.

Accié 56: Adopci6é de mesures per incentivar I'ds de la llengua catalana
en la formacio inicial i permanent dels professionals dels sectors sanitari
i assistencial.

e No consta que s’hagi duit a terme.
Recursos linguistics, tecnics i humans de suport a la comunicacio.

Una altra actuacio preliminar imprescindible és valorar i completar la
disponibilitat de recursos humans dedicats a l'assessorament linguistic i
també identificar i inventariar els recursos disponibles d'assessorament
linguistic i suport comunicatiu: diccionaris i vocabularis; guies de
conversa; recursos tecnologics. Localitzacioé de tota mena de recursos
informatics multilingtes per a la gesti6 sanitaria; disponibilitat de
personal per atendre els serveis d'assessorament linguistic per a la
correcci6 dels textos. Sobre aquesta base es poden fer les previsions
necessaries d'elaboracié de nous recursos o d'obtencié dels existents,
preferiblement, per raons d’economia d’escala, en coordinacié amb els
serveis linguistics de I'ambit sanitari dels altres territoris de llengua
catalana.

e S'han posat a disposicio del personal de I'ambit sanitari recursos
diversos, com ara la reedici6é de la Guia basica de conversa
sanitaria, i aviat s'editara en linia una guia de conversa d'atencio
sanitaria multilingue.

Accio 55: Elaboracié i difusio d'una guia de conversa amb les
expressions i el lexic més freqUents en I'atencié medica, o reimpressio, si

cal, i difusio de les guies existents.

e S'ha reeditat la Guia basica de conversa sanitaria i aviat s'editara
en linia una guia de conversa d'atencié sanitaria multilingte en
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col-laboracié amb la Universitat de Barcelona, la Direccié General
de Politica Linguistica i el Servei de Salut de les Illes Balears.

C. Difusié de les ofertes formatives i els recursos facilitadors.

Accié 54: Difusid, entre tot el personal dels ambits sanitari i assistencial,
d'informacié sobre les distintes ofertes formatives, tant les especifiques per
a aquest personal com les altres ofertes que hi pugui haver als diferents
municipis o els métodes d’'autoaprenentatge (programes informatics, en
Xarxa, manuals, etc.).

e S'ha duit a terme parcialment, i en algun moment amb més
intensitat que no en temps de la pandéemia de la COVID-19.

Accio 2: Realitzacié de campanyes informatives per divulgar els recursos per
aprendre la llengua catalana que els ciutadans tenen a I'abast. Campanyes
especifiques adrecades als treballadors del sector sanitari.

e S'ha duit a terme en algun moment.

Accié 13: Oferta formativa amplia de cursos de catala a través dels entorns
laborals que inclogui tant els nivells de coneixements generals com els
especifics i adrecada tant als professionals de cada sector com al personal
administratiu que hi treballa directament. Treballadors del sector sanitari i
assistencial.

e Enl'actualitat els treballadors del sector sanitari i assistencial que
estan interessats a aprendre catala assisteixen a cursos
organitzats per I'Escola Balear d’Administracié Publica, I'Institut
d’Estudis Balearics, els centres d'educacié de persones adultes,
els ajuntaments o entitats com Paraula. Centre de Serveis
Linguistics.

Accio 57: Signatura de convenis de col-laboracié amb les residéncies del
sector privat per promoure I'aprenentatge de la llengua catalana del
personal que hi fa feina.

e No consta que s’hagi duit a terme.

D. Actuacions relatives a la gesti6 del personal.

Es urgent la inclusi6 de clausules relatives a la capacitacié lingtistica en
totes les convocatories de personal.
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a) Concrecio de les competencies linguistiques necessaries per als

diferents col-lectius professionals.

e El Decret 8/2018 regulava la capacitacio linguistica del personal
estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears. Aquest Decret
ha estat declarat nul,’® i resten vigents els requisits establerts
amb caracter transitori en la Llei 4/2016.

Amb la finalitat de fer efectiu el dret dels usuaris a ser atesos en les
mateixes condicions en qualsevol de les dues llengues oficials, s’han de
concretar els nivells de coneixements linguistics necessaris per a les
diferents places del personal, que seran la base de les competéncies
establertes en els procediments selectius. L'especificacié d'aquests
nivells de competéncia linguistica poden ser els mateixos per a la
llengua catalana que per al castella, ja que cada vegada hi ha més
professionals de nacionalitats diverses que s'incorporen al sistema de
salut de les Balears que necessitaran acreditar els coneixements de les
dues llengues oficials.

Es poden considerar merit addicional els nivells de coneixement de les
llengues oficials que superin els indispensables per a cada lloc de
treball, i també els coneixements d'altres llengUes usades a les Balears,
meés enlla de les dues oficials.

El document va considerar valids els minims prevists al Projecte de
Decret que regulava la capacitacié linguistica del personal estatutari del
Servei de Salut de les Illes Balears.

Nivells de coneixements establerts
en el Projecte de decret

Nivells de coneixements establerts
en el Decret 8/2018 (anul-lat)

Personal estatutari sanitari

Grups A1, A2 i C1: certificat de
nivell B2 (nivell avancat)

Grup C2 i grup d'agrupacions
professionals: certificat de nivell B1
(nivell llindar)

Grups A1, A2i C1: certificat de
nivell B1 (nivell llindar)

Grup C2: certificat de nivell A2
(nivell basic). Aixo no obstant, per a
I'accés a la carrera professional del
grup C2 s’haura d'acreditar el
coneixement de la llengua
catalana de nivell B1 (nivell llindar).

'% Concretament, esta afectat per la STSJIB nim. 14/2020, de 16 de gener, i per la STSJIB nim.

15/2020, de 16 de gener, que I'ha declarat nul, i que ha guanyat fermesa d’acord amb la
Providéncia del Tribunal Suprem de dia 14 d’octubre de 2021.
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Personal estatutari de gestio i serveis
de les categories professionals de la funcié administrativa

Grup técnic de la funcio Grup técnic de la funcio
administrativa A1: certificat de administrativa A1: certificat de
nivell C1 (nivell de domini funcional | nivell C1 (nivell de domini funcional
efectiu) efectiu)

Grup de gestié de la funcié Grup de gestié de la funcié
administrativa A2 i grup administrativa A2 i grup
administratiu de la funcio administratiu de la funcié
administrativa C1: certificat de administrativa C1: certificat de
nivell C1 (nivell de domini funcional | nivell B2 (nivell avancat)
efectiu)

Grup auxiliar de la funcié Grup auxiliar de la funcié
administrativa C2: certificat de administrativa C2: certificat de
nivell B2 (nivell avancgat) nivell B2 (nivell avancat)

Personal estatutari de gesti6 i serveis de la resta de categories
professionals i especialitats que no siguin de la funcié administrativa

Grups A1, A2, C1: certificat de nivell | Grups A1, A2i C1: certificat de

B2 (nivell avancat) nivell B2 (nivell avancat)

Grup C2 i grup d'agrupacions Grup C2 i grup d’'agrupacions
professionals: certificat de nivell B1 | professionals: certificat de nivell A2
(nivell llindar) (nivell basic)

b) Comprovacio de les competencies reals dels professionals del sistema
sanitari.

Aplicacio de la taula de competéncies linguistiques en els processos de
seleccié per a l'accés, el trasllat o la promoci6 del personal.
Complementariament és necessari fer arribar aquesta informacié a tot
el personal que ja es troba en funcions, a fi que pugui comprovar si
disposa de la suficient capacitacio linguistica, si necessita completar els
seus coneixements o si disposa de coneixements addicionals més enlla
dels necessaris, tant en les llengues oficials com en altres idiomes i
capacitats interculturals utils en la relacié amb els usuaris.

e L'aplicaci6 de la taula de competéncies en els processos de
selecci6 de personal s'ha duit a terme. Quant a la comprovaci6 de
les competéncies del personal que ja es troba en funcions, no
consta que s’hagi duit a terme.
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Els procediments d’accés del nou personal.

Es necessari que en les convocatories de tots els procediments d'accés
(definitiu o temporal) de qualsevol tipus de placa del personal s'informi
els candidats de les competencies linguistiques inherents a I'exercici de
la feina, al costat de les altres competéncies propies del lloc de treball. Si
en algun cas es preveu que no hi haura candidats suficients amb
capacitacio linguistica, més que posposar uns anys l'acreditacio dels
coneixements, cal preveure I'assignacié de les places afectades amb
caracter temporal, i és indispensable almenys mantenir en la
convocatoria la valoracié dels coneixements linguistics dels candidats
com a mérit preferent. Es imprescindible tenir en compte I'efecte positiu
gue té la valoracio de les competéncies linguistiques en totes les
convocatories.

e S'ha aplicat el Decret 8/2018 mentre ha estat vigent. Ara estan
vigents els requisits establerts amb caracter transitori en la Llei
4/2016.

Accié 46: Establiment de I'exigencia, com a requisit d’'accés als llocs de
feina de la sanitat publica, de la competéncia linguistica adequada.

e S'ha aplicat el Decret 8/2018 mentre ha estat vigent. Ara estan
vigents els requisits establerts amb caracter transitori en la Llei
4/2016.

Accio 51: Establiment de I'exigéncia, com a requisit d'accés per fer feina
a les residencies geriatriques i altres centres assistencials de titularitat
publica, de la competéencia linguistica adequada en llengua catalana.

e Al personal public li sén d'aplicaci6 les disposicions establertes en
la Llei de funcio publica.

Accio 67: Disseny i implementacié d'un pla d'acollida per a les persones
que s'incorporin al sistema sanitari de les Illes Balears, procedents
d'altres comunitats autdbnomes, sense coneixements de llengua
catalana: carpeta d’acollida, curs intensiu de llengua catalana per
assegurar coneixements basics en aquest idioma, etc.

e No consta que s’hagi duit a terme.
Accio 6: Disseny i implementaci6 d'un pla d'acollida per a les persones

gue s'incorporin al sistema laboral de les Illes Balears, procedents
d'altres comunitats autdonomes, sense coneixements de llengua
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catalana: carpeta d’acollida, curs intensiu per assegurar els
coneixements basics de llengua catalana, etc.

e No consta que s'hagi duit a terme.

E. Directrius relatives a I'is de les llengues en les diferents situacions i
modalitats de comunicacio.

Es preferible establir 'ordenacié de I'Gs de les llengies en les diferents
situacions i modalitats de comunicacié de 'ambit sanitari amb el caracter de
directrius flexibles, tendents a identificar i subratllar les millors practiques, i
no tant com un conjunt de regles de caracter marcadament preceptiu.

Accio 47: Aprovacio d'un reglament per a I'Us de la llengua catalana en tot
I'ambit del Servei de Salut de les Illes Balears.

e ElDecret 49/2018, sobre I'Us de les llenguies oficials en
I’Administracio, inclou els usos linguistics en I'ambit del Servei de
Salut.

Accié 50: Inclusid, en el procés d'assignacio de facultatius (per exemple, els
metges de capcgalera), d'un criteri d'opcié linguistica que permeti a l'usuari
triar (0 manifestar preferencia per) un professional d'acord amb la
disponibilitat linguistica d'aquest.

e No consta que s’hagi duit a terme.

Accié 58: Normalitzacié dels rétols, les capcaleres dels impresos, els segells
de goma i altres elements similars en tot I'ambit del Servei de Salut de les
Illes Balears: hospitals, centres d’atencié primaria, etc.

e S'ha duit a terme per a les capcaleres, els segells i altres
elements, i es revisa que es compleixi sistematicament en el cas
dels retols no permanents.

Acci6 59: Id. en residéncies geriatriques i altres centres assistencials de
titularitat publica.

e S’ha duit a terme per a les capcaleres, els segells i altres
elements, i es revisa que es compleixi sistematicament en el cas

dels rétols no permanents.

Acci6 60: Elaboracio i distribucié dels models més habituals de retolacio
menor i fungible, i fixacié dels mecanismes necessaris per garantir que tots
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s'elaborin i s'exhibeixin en catala als centres del Servei de Salut de les Illes
Balears.

e Els models de documents estan en procés d’elaboracio i
distribucid.
Acci6 61: Id. als centres geriatrics i altres centres assistencials de titularitat

publica.

e No s'ha constatat si els models de documents estan en procés
d’elaboraci6 i distribucid.

Acci6 62: Elaboracio i distribucié de models de missatges, amb orientacions
linguistiques, a fi de garantir I'Gs del catala en les comunicacions emeses a
través de la megafonia dels centres sanitaris de titularitat publica.

e S'ha duit a terme de manera minoritaria, no generalitzada.

Acci6 63: Id. en residéncies geriatriques i altres centres assistencials de
titularitat publica.

e No consta cap acci6é en aquest sentit.
Accio 48: Incorporacio, en els contractes signats pel Servei de Salut de les
Illes Balears amb altres organismes sanitaris, d'una clausula en la qual
s'especifiqui que en el servei encomanat s’ha de garantir la disponibilitat
linguistica en llengua catalana. Centres sanitaris privats. Empreses de
serveis d'ambulancies.

e No consta cap acci6 en aquest sentit.
Accio 49: Signatura de convenis de col-laboracié amb els col-legis
professionals i altres organismes del sector sanitari per promoure I'is del
catala.

e No consta cap acci6é en aquest sentit.
Accio 65: Signatura de convenis de col-laboracié amb les entitats sanitaries
privades per impulsar I'Us del catala i, prioritariament, la retolaci6 de

dependeéncies i I'edicié de tots els impresos en llengua catalana.

e No consta cap acci6é en aquest sentit.
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Accié 66: Signatura de convenis de col-laboracié amb les residéncies del
sector privat per impulsar la retolacié de les dependéncies i I'edicié de tots
els impresos en llengua catalana.

e No consta que s'hagi duit a terme.

Accio 70: Signatura de convenis de col-laboracié amb les entitats
representatives del sector farmaceutic (Col-legi Oficial de Farmaceutics de
les Illes Balears, etc.) per impulsar la retolacié de les oficines de farmacia i
I'edicio de la documentacio, els impresos, els triptics, etc., en llengua
catalana.

e No consta que s'hagi duit a terme.

Accio6 71: Establiment de contactes amb les institucions del territori de parla
catalana per impulsar la signatura de convenis amb les industries
farmaceutiques amb la finalitat de garantir la preséncia de la llengua
catalana en els envasos i els prospectes dels medicaments.

e No consta que s'hagi duit a terme.

Accio 78: Coordinaci6 d'actuacions entre les administracions publiques a fi
d'aconsequir I'Gs del catala per part dels proveidors (de programaris
informatics, de maquines expenedores, de serveis de restauracio, de
neteja...).

e No consta que s’hagi duit a terme.

F. Inclusié de les actuacions en els sistemes ordinaris de planificacio,
programacioé i pressupostacio.

e No consta que s'hagi duit a terme.

Es necessari incorporar totes les actuacions proposades al nivell
corresponent en l'estructura ordinaria de responsabilitats dels
organigrames del sector sanitari. Els responsables de personal sén els
responsables de la capacitaci6 linguistica del personal. Els responsables de
les diferents modalitats de comunicacio6 sén els responsables dels usos
linguistics en les comunicacions. Els responsables de la qualitat assistencial
son els responsables de la qualitat linguistica i comunicativa de l'assisténcia.
En aquest sentit, es valora positivament la referencia que es fa en el Pla Illes
Balears - salut 2020. Promocié de la salut a la importancia de la poblacio
flotant, de la poblacio resident i de la immigracio. Entre els valors es destaca
un tracte personalitzat i de qualitat, una informacié adequada i el respecte al
context sociolinguistic i cultural de prestaci6 dels serveis.
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4. INFORME I PROPOSTES DE POLITIQUES LINGUISTIQUES I DE COHESIO SOCIAL

El Consell Social de la Llengua Catalana de les Illes Balears va encarregar a la
Ponéncia de Diversitat Linguistica i Cohesié Social «elaborar una proposta de
politiques linguistiques de cohesi6 social, que es dissenyarien
especificament per a cada illa, atenent els resultats de 'Enquesta d'usos
linguistics a les Illes Balears 2014».

Les persones responsables de I'elaboracié d'aquest document foren Isidor
Mari, president, i com a vocals Marina Cabrer Bonnin, Jaume Mateu Marti,
Mahecor Mbengue, Vicenta Mengual Lull, Jenina Mitjana Riera, Montserrat
Montés Montés, Maria Antonia Ramis Sastre i Margalida Pons Amengual,
secretaria de la ponéncia i del Consell Social de la Llengua Catalana.

El document elaborat per aquesta ponéncia va ser aprovat pel Ple del
Consell Social en la sessi6 celebrada el dia 5 de novembre de 2018.

S’ha d'esmentar que el dia 1 de juny de 2021 el Parlament de les Illes Balears
va aprovar una proposicio no de llei en la qual, entre altres punts, instava el
Govern de les Illes Balears i la resta d'institucions de les Illes Balears a
«implementar en un termini maxim de dotze mesos les propostes aprovades
pel Ple del Consell Social de la Llengua Catalana, a la sessi6 de dia 5 de
novembre de 2018, dins I'informe i les propostes de politiques linguistiques
de cohesié social».

4.1. Introduccié

El document estableix que les politiques linguistiques i les politiques socials
son indissociables. Totes les actuacions de politica linguistica tenen una
dimensio social i totes les actuacions socials tenen una dimensio linguistica.
Per tant, s’ha d'actuar coordinadament i compartir estrategies.

4.2. Objectiu general: 'enfocament intercultural

S'’ha de destacar en primer lloc la necessitat de promoure un marc de
convivencia basat en el reconeixement positiu de la diversitatien la
superaci6 de les desigualtats i les segregacions, per la qual cosa sera
necessari poder assolir un acord social per establir una convivéncia
intercultural equitativa entre tots els sectors de la poblacio, amb el
protagonisme de totes les institucions publiques i la implicacié activa de tots
els agents de la societat civil que assegurin la primacia de la llenguai la
cultura propies de les Illes Balears en I'ambit public.
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L'aproximacié intercultural a la diversitat s’ha d’entendre com el més positiu
per a la cohesié social. La multiculturalitat implica el compromis del
reconeixement mutu. La sostenibilitat de les cultures és un dels fonaments
de la interculturalitat. Sassumeix la continuitat de totes les cultures a partir
de les relacions entre elles tenint en compte la continuitat de cada cultura en
el seu espai historic.

Es important adoptar programes interculturals en queé participin
transversalment totes les arees de govern de tots els nivells institucionals,
en els quals es promogui la participacié activa de tots els sectors de la
societat i que compti amb el compromis de totes les forces politiques per
mantenir al marge de les confrontacions partidistes la politica intercultural,
perque en depén la convivéncia i la cohesié social.

4.3. El context demografic, politic i sociolingiiistic

El document posa de manifest algunes dades demografiques rellevants. Del
1960 al 2015 hi ha hagut un gran increment demografic: la poblacié ha
passat de 441.000 a 1.100.000 habitants. Aquest increment, que afecta totes
les illes, és especialment intens en el cas d'Eivissa i Formentera.

Pel que fa al context politic, se suggereix la necessitat d'establir formes
concertades d'actuacio6 dins la comunitat linguistica i de reclamar
conjuntament davant les institucions de I'estat unes competéncies i uns
recursos financers proporcionals a les necessitats que genera la diversitat
cultural i linguistica.

Proposta 1. Que les institucions d’autogovern del conjunt de les Illes Balears
—Govern i Parlament— estudiin la possibilitat de desplegar les
potencialitats del marc legal actual i de negociar-ne una ampliacié amb
I'Estat, conjuntament amb les altres institucions d'autogovern de l'area
linguistica catalana.

¢ No consta que s’hagin estudiat les possibilitats de desplegar totes les
potencialitats del marc legal actual ni que s’hagi iniciat cap negociacio
amb I'Estat per ampliar-lo.

El document aporta un estudi detallat del context sociolinguistic amb dades
contrastades i fidels sobre el coneixement del catala. També aporta dades
de la llengua inicial, d'identificaci6 i habitual dels parlants segons la zona de
residencia, 'edat, el lloc de procedencia, etc., aixi com dades que analitzen la
procedéncia de les persones immigrades i els llocs on s’han establert
majoritariament, la qual cosa influeix en els comportament linguistics de les
persones que viuen i treballen a les Illes Balears. El paper de la llengua en la
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consolidacio d'una societat intercultural respectuosa amb les diferéncies i
socialment cohesionada és especialment important.

4.4. Els nivells i ambits d'actuacio

Cal reiterar la necessitat de tenir sempre present la singularitat del context
social de la interculturalitat a les Illes Balears. D'una banda, pel caracter
diferenciat de la societat de les Illes Balears en el marc estatal espanyol, en
el qual constitueix una comunitat distinta, en termes linguistics i culturals,
de la llengua i la cultura majoritaria, sense que hi hagi una equiparaci6 de
dret ni de fet respecte a la majoria. D’altra banda, per la gran heterogeneitat
de la poblacié nouvinguda, resultat de la superposicio de diferents
aportacions demografiques —peninsulars, comunitaries i
extracomunitaries— amb xarxes de relacié molt diverses —professionals
amb nivells molt heterogenis de qualificacié al costat de residents sense
activitat laboral— i, addicionalment, com a resultat de I'afluéncia turistica,
grans contingents temporals de treballadors i visitants de tot tipus sense
cap perspectiva d'arrelament social.

Proposta 2. Promoure i consolidar publicament un acord marc intercultural,
transversal i participatiu, en el conjunt de les Illes Balears (Parlament i
Govern) a cada illa i a cada municipi.

e No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 3. Dissenyar i aplicar projectes interculturals a escala insular i
municipal, que recullin els principis i les linies d’actuacio per a la convivencia
equitativa en la diversitat.

e S'ha treballat de manera puntual (un exemple sén els tallers de
llengua per a determinats col-lectius de persones migrades, dins el
projecte de dinamitzacio linguistica de la Direccié General de Politica
Linguistica).

Proposta 4. Destinar a les institucions insulars i municipals, en els
pressuposts generals de les Illes Balears, dotacions pressupostaries
especifiques per a les iniciatives interculturals, amb una quantificacio
proporcional al grau de complexitat de la seva respectiva poblacio.

e En els pressuposts generals de les Illes Balears es destinen dotacions
per a iniciatives interculturals, perd no consta que la quantificacio es
faci de manera proporcional al grau de complexitat de la poblaci6 de
cada illa o municipi.
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Tots els documents consultats remarquen la importancia de fer un
enfocament intercultural, centrat en els valors compartits en un marc de
dretsi llibertats, en I'aprenentatge de la llengua propia de la societat
receptora i el projecte de futur en comu; la necessitat d'actuar
transversalment i de manera coordinada en diverses arees del govern local
(ocupacio, urbanisme i allotjament, educacid, ordre public; la renovacio del
compromis de totes les arees de govern de les institucions amb els objectius
d’'equitat linguistica i social).

La difusi6 d'una valoracio positiva de la diversitat, ja que representen una
compensacié de I'envelliment de la poblacié; sén una contribucié cultural a
I'obertura, a la diversificacié d'iniciatives i ofertes culturals; econdmicament
aporten ma d’'obra que cobreix llacunes en el mercat laboral intern,
introdueixen nous productes en el comerg i contribueixen al
desenvolupament general.

El procés de disseny del projecte intercultural local ha d'incloure actuacions
transversals i d'abast intersectorial i ha de tenir en compte la capacitat
especial d'alguns sectors, com l'educatiu, el laboral, el veinal, el festiu,
I'esportiu... per actuar com a focus d'intensa relacié intercultural i per
afavorir de manera especial I'arrelament dels nous ciutadans a la societat
receptora. Es important també la informacié sobre la realitat cultural i
linguistica de les Illes Balears als nous ciutadans, la facilitat per accedir a
I'aprenentatge de la llengua catalana com a element basic de socialitzacio,
per la qual cosa han de tenir informacié de l'oferta i és basic també que
s'empri el catala en I'ambit del lleure.

Proposta 5. Acordar amb la Delegacié del Govern de I'Estat, des del Govern
de les Illes Balears, la distribucioé sistematica, en els tramits d’acolliment,
residencia i treball de la nova ciutadania, d'una informacié suficient tant
sobre la realitat linguistica i cultural de les Illes Balears com sobre les
oportunitats de formacié i d'insercio social existents.

 Esapuntde ser publicat un opuscle editat per la Direccié6 General de
Politica Linguistica amb aquesta informacié. Es publicara
especificament per a cada illa en diverses llengues.

Proposta 6. Impulsar des del Govern de les Illes Balears la implicacié activa
de la Comissioé Europea i dels consolats dels paisos d’'origen en les iniciatives
interculturals adregades, respectivament, als residents comunitaris i als

nous ciutadans d'origen estranger en general.

¢ No consta cap accio en aquest sentit.
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Es important tenir en compte una seleccié d'iniciatives sectorials
susceptibles de formar part dels programes interculturals insulars o
municipals com ara els seguents:

a) L'acomodacié dels serveis locals a la interculturalitat; I'organitzaci6 de
sistemes i recursos publics d'acollida dels nous ciutadans.

b) Les iniciatives de reconeixement intercultural (premis i distincions, actes
culturals...).

¢) Lapromocio en els mitjans de comunicacio i en les xarxes socials del
reconeixement de la diversitat linguistica i cultural i de la superacié de
prejudicis interculturals.

d) Laimplicacio dels sectors empresarials i sindicats, amb els centres de
formacié empresarial i ocupacional.

e) La participacié del mén educatiu, des dels nivells inicials a la universitat.

f) Lacooperacié amb els diferents ambits del mén associatiu.

g) Eldesplegamentiadaptacié de recursos didactics i d’eines informatives,
amb l'aprofitament de mitjans tecnologics facilment accessibles.

Proposta 7. Promoure a escala insular o local exposicions sobre el procés de
configuracié de la societat actual, a partir dels diversos col-lectius que la
integren, com a dinamica de reconeixement reciproc i punt de partida d'un
projecte intercultural equitatiu comu, en que tots els sectors se sentin
implicats.

¢ No consta cap acci6 en aquest sentit.
4.5. Consideracions finals

Es proposa I'organitzacié d'un pla de presentacions de les propostes
d'aquest informe, encapcalades pels maxims representants institucionals del
Parlament, del Govern i dels consells insulars, a fi de situar el projecte
intercultural en el maxim nivell d'interes public. Se suggereix que el Govern,
d'acord amb els consells insulars, estableixi un organ que faci d'observatori
del procés de consolidacié dels projectes interculturals de caracter local,
insular o general de les Illes Balears, amb capacitat de fer informes periodics
sobre I'evolucié que segueixen i de destacar-ne les millors practiques.

El Consell Social de la Llengua Catalana deixa a la consideracio de les
maximes institucions de govern la conveniéncia de promoure un acord
intercultural transversal entre totes les opcions politiques a fi que ningu
instrumentalitzi irresponsablement la diversitat linguistica i cultural com un
factor de confrontacio.
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5. ESTUDI SOBRE ESTRATEGIES DE PROMOCIO DE L'US DE LA LLENGUA CATALANA ENTRE
LA POBLACIO JOVE EN AMBITS NO FORMALS, AMB ESPECIAL ATENCIO A LES XARXES
SOCIALS

La Ponencia de Joventut va rebre I'encarrec d'estudiar estrategies de
promocié de I'ds social de la llengua catalana entre la poblacio jove en
ambits no formals, amb especial atenci6 a les xarxes socials.

Els membres que participaren en la redacci6 final del document foren la
presidenta de la ponencia, Maria Isabel Cerd6 Capella; els vocals Francesc
Felipe Legaz, Assumpta Mas Lifiares i Montserrat Santandreu Ginard, i la
secretaria, Margalida Pons Amengual.

El document elaborat per aquesta ponéncia va ser aprovat pel Ple del
Consell Social en la sessi6 celebrada el dia 5 de novembre de 2018.

5.1. La poblacié jove de les Illes Balears. Situacié sociolingiiistica actual

El document aporta moltes dades per tenir en compte de cara a orientar la
planificacié d'accions. Els joves d'entre 15129 anys sén un 16,4 % de la
poblacié (dades de 2017), i els residents de fins a 34 anys representen un
24 % del total. Aquest document considera joves les persones de 15 a 29
anys.

L'Enquesta d'usos linguistics de les Illes Balears (EULIB) del 2014, constata
que el 97,2 % dels joves illencs entén el catala i s6n el grup que més el sap
parlar (89 %), el sap llegir (91,7 %) i el sap escriure (83,9 %), pel model
linguistic vigent durant la seva escolaritzacié. Segons dades del 2015, un

40 % ha nascut fora de les Illes. El castella és la llengua materna o inicial de
la meitat dels joves, mentre que el catala ho és per a prop del 40 %. El catala
és llengua materna d'aquest grup per sobre de la franja de 30 a 44 anys,
més de 6 punts.

Si es compara I'EULIB del 2014 amb I'Enquesta Sociolinguistica (ES) de 2004,
es conclou que en 10 anys el catala augmenta entre els joves de 15 a 29 anys
com a llengua inicial en 2,4 punts; com a llengua d'identificacié en 1,6 punts i
com a llengua habitual, 2 punts. El 38 % considera que el catala és la seva
llengua, el 50 % que ho és el castella, i un 6,6 % considera que ho s6n
ambdues. El 35,5 % parla catala de manera prioritaria a casa, el 8,6 % ho fa
indistintament, el 49,9 % parla castella i un 5,9 parla altres llengues. Els joves
son els que tendeixen menys a iniciar sempre una conversa en catala. 7 de
cada 10 canvia al catala quan ha iniciat conversa en castella i I'altre li respon
en catala. Es el grup que té una menor percepcié d'Us del catala.
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El 51,7 % dels joves assumeix la unitat de la llengua, dada que és superior a
la resta de grups. La denominacié unitaria del catala és assumida pel 89,5 %
dels joves.

Segons el Barometre de la Cultura 2010, I'ds d'Internet en castella és del
83,7 %, en catala és del 9,9 % i de I'anglés un 3,6 %. En el consum de
videojocs i cinema, el castella va ser la llengua del darrer joc jugat en un

90 % i la del cinema gairebé el 100 %. S’ha de tenir en compte que tampoc hi
ha massa oferta. Per altra banda la darrera obra de teatre vista en catala va
ser un 53,6 %. El catala va ser la llengua del darrer concert per un 11 % dels
joves. La lectura en castella arriba a un 68 %, en catala al 22 % i en angles al
7,6 %. Les practiques d’oci més comunes en un 90 % son sortir amb amics,
escoltar musica, viatjar i usar ordinador. El coneixement de la llengua no en
garanteix I's. Un 7,5 % d’origen linguistic catala fa un Us predominant del
castella. Els usos actuals d'Internet i xarxes fa necessari posar en marxa
propostes d'estrategies per al foment de I'Us social del catala. Els joves son la
corretja de transmissio que assegura la pervivéncia de la llengua.

Les Illes Balears s6n un espai linguisticament divers, que ha crescut
demograficament un 57 % des de 1991 gracies als fluxos migratoris, més la
visita de turistes d'entre 14 i 19 milions, segons I'any. Hi ha hagut molts
canvis en les relacions comunicatives. La Llei de normalitzacié linguistica de
I'any 1986 no preveia l'aparicié d'Internet ni de les xarxes socials, amb I'is de
les quals han canviat els models de referéncia. Una visi6 de llengua
institucionalitzada, associada a ambits formals, la pot fer percebre com una
llengua imposada i crear distanciament. La presencia de la llengua catalana
minva en els moments del lleure. Es important incidir fora de I'entorn
escolar i especialment en les situacions de canvi o muda linguistica.

5.2. Propostes de promocié i formacié

Es considera necessari revertir el relat. D'enca I'aprovacio de I'Estatut
d'autonomia, I'any 1983, amb els grans canvis que hi ha hagut, s’hauria de
construir un nou relat. Durant els anys 90 la llengua va ser percebuda com
un motor d'ascensio social, amb un discurs positiu i engrescador. Ara fa falta
un nou discurs, innovador, modernitzant i actualitzant continguts. El
document proposa despolititzar la llengua i cultura catalanes, desvincular-la
de connotacions politiques i convertir-la en una eina de cohesié social, tant
intergeneracional com entre les diferents cultures.

Propostes de promocio: educar els ciutadans per garantir la convivencia i el
respecte mutu, amb tres objectius: trencar els prejudicis linguistics adquirits,
percebre la diversitat com un enriquiment i no un problema, i impulsar el
respecte pels drets linguistics dels parlants de la llengua del territori. Es
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podria aconseguir amb una campanya de sensibilitzacig, tallers de
sensibilitzacio linguistica a les xarxes socials respecte els drets dels
catalanoparlants i una altra campanya per erradicar prejudicis.

Propostes de formaci6: mostrar als joves que la situaci6 actual no correspon
a la d'una llengua plenament normalitzada. S’han de fer tallers de formacio
per sensibilitzar-los en la necessitat de revitalitzar la llengua catalana, tant
als responsables d'organitzar activitats pels joves com als joves mateixos.

Proposta 1. Despolititzar la llengua i la cultura catalanes amb la intencié de
desvincular-la de connotacions ideologiques.

e S'’ha de treballar més en aquesta linia.
Proposta 2. Campanya de sensibilitzacié de difusié convencional destinada a
fomentar I'actitud de respecte linguistic pels drets dels catalanoparlants com
a integrants d'un territori en qué la llengua catalana és alhora propia i

oficial.

e Hiha una campanya de comunicacié institucional en procés
d’execucié que preveu incidir en aquests aspectes.

Proposta 3. Campanya per erradicar prejudicis linguistics.

e Hiha una campanya de comunicacio institucional en procés
d’execuci6 que preveu incidir en aquests aspectes.

Proposta 4. Tallers de formacié des de les administracions publiques amb la
intencié de sensibilitzar els joves sobre la necessitat de revitalitzar I'Gs de la
llengua catalana.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.
Proposta 5. Tallers per als responsables de preparar activitats per a joves o
gue estan en contacte amb els joves en el desenvolupament de les activitats,
amb l'objectiu de transmetre un relat actualitzat de la llengua.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 6. Tallers per vencer els prejudicis linguistics i els estereotips
respecte de la llengua catalana.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.
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5.3. Propostes en mateéria de lleure i d’'oferta cultural

Proposta 7. Incentivar la creaci6 i la traduccié al catala de videojocs i
difondre els videojocs en catala que hi ha al mercat.

e S'ha fet difusié dels videojocs en catala (és un dels apartats del web
www.jocsencatala.cat) i també s’han organitzat mostres.

Proposta 8. Impulsar la traduccio al catala de les plataformes de les grans
empreses del sector dels videojocs.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 9. Fomentar I'aparicié de youtubers que usin totalment o
parcialment el catala.

e Adiferents poblacions de les Illes Balears s’ha posat en marxa el
Concurs de Videorecomanacions Culturals per a Joves Youtubers,
organitzat per la Direccié General de Politica Linguistica en
col-laboracié amb l'ajuntament respectiu. La Direccié General de
Politca Linguistica també va organitzar una trobada digital de joves
creadors de les Illes Balears.

Proposta 10. Tallers de creaci6 de videojocs en catala amb eines de
programacioé senzilles.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.
Proposta 11. Crear una radio formula d’ambit local.
¢ No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 12. Promocionar la contractacié de grups musicals que canten en
catala.

e La Direccié General de Politica Linguistica ha fet arribar a les
administracions publiques (a més de mitjans de comunicacio i altres
destinataris) els catalegs de novetats discografiques, elaborats per
Enderrock, amb la finalitat de fomentar la contractacié de grups en
catala; ha elaborat la base de dades Ib-musicat, que recull tots els
grups de les Illes Balears que canten en catala, i ha donat suport als
Premis de la Musica Balear, convocats per Enderrock. No consta
quines actuacions han duit a terme altres agents executors.

34



Proposta 13. Potenciar la preséncia de la musica en catala a les plataformes
de musica digital.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.
Proposta 14. Organitzar tallers vinculats a la difusi6 de la musica en catala.
e El Consell de Mallorca ha impulsat tallers de rap en catala.
Proposta 15. Elaborar i difondre un banc de dades de cinema en catala.
¢ No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 16. Promocionar els nous generes teatrals mitjancant la
convocatoria de concursos.

e S’han duit a terme tornejos de dramaturgia, i els consells insulars i
I'Institut d’Estudis Balearics han posat en marxa iniciatives per
fomentar el teatre en catala.

Proposta 17. Organitzar concursos i premis de literatura digital en catala.

¢ No consta que s’hagin duit a terme iniciatives en aquest sentit a les
Illes Balears. Es podria valorar la pertinéncia d'incloure apartats de
literatura digital en premis consolidats com ara els Premis Mallorca,

Ciutat de Palma, Premis Literaris Pare Colom...

Proposta 18. Incentivar la producci6 de versions televisives d'obres literaries
d'autors de les Illes Balears.

e IB3 haimpulsat produccions d’aquestes caracteristiques.

Proposta 19. Donar a coneixer eines i recursos en catala que es troben a
Internet.

e Hiha moltes actuacions en aquest sentit, com ara la pagina Llengua
Mallorca del Consell de Mallorca.

5.4. Propostes d’actuacié en les xarxes socials
Proposta 20. Difondre a les xarxes socials una campanya de sensibilitzacié

per fomentar I'Us del catala entre els joves mitjan¢ant capsules formatives o
informatives amb to humoristic.
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e Esta previst que les campanyes de comunicacié institucional en
procés d'execucio tenguin en compte el public jove.

Proposta 21. Organitzar tallers de creacié de mems en catala per a joves.
¢ No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 22. Incentivar la creacié i la difusi6 de videos i enregistraments en
catala a Youtube i altres plataformes a Internet.

e S’ha posat en marxa el Concurs de Videorecomanacions Culturals per
a Joves Youtubers (vegeu la valoracié de la proposta 9).

Proposta 23. Donar suport a les entitats d’ambit local perqué crein canals en
catala a les plataformes d'Internet.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.

Proposta 24. Promocionar els perfils dels joves creadors de tendencies que
s'expressen en catala a les xarxes socials.

e La Direccié General de Politica Linguistica ha iniciat una linia de
treball per fomentar la creacié de continguts digitals en catala. Entre
altres actuacions, s’ha posat en marxa el Concurs de
Videorecomanacions Culturals per a Joves Youtubers i s’ha donat
difusié puntual a joves creadors digitals.

Proposta 25. Organitzar activitats diverses a les xarxes socials per
normalitzar I'Gs del catala a aquests mitjans.

¢ S’han duit a terme accions puntuals en aquest sentit. Per exemple, la
Direccié General de Politica Linguistica ha organitzat concursos
diversos a les xarxes socials, com per exemple amb motiu dels
concerts Treu la Llengua l'estiu de 2021 a les quatre illes i, en la linia
de treball per fomentar la creacié de continguts digitals en catala, es
preveuen meés actuacions d'aquest tipus.

Proposta 26. Organitzar un programa de parelles linguistiques a la xarxa.
e Plataforma per la Llengua té I'aplicacié Apparella't.

5.5. Propostes en I'ambit de I'esport

Proposta 27. Fer una campanya de promocio de I'Us del catala,
principalment oral, entre els entrenadors de les diferents modalitats

36



esportives, la qual ha d'incloure tallers de capacitacio i actituds linguistiques
per a entrenadors.

e El Consell de Mallorca esta preparant una actuacié en aquest sentit,
gue es podria estendre a la resta de les illes.

Proposta 28. Editar material divers sobre terminologia esportiva en catala
dels diferents esports, elaborar i difondre guies de conversa i traduir al
catala el material formatiu dels cursos d’entrenadors esportius.

e La Direcci6 General de Politica Linguistica i I'Institut d’Estudis
Balearics han publicat diversos vocabularis esportius. També hi ha
alguna actuacio de la Direccié General de Politica Linguistica relativa
al material formatiu per a entrenadors de basquet.

Proposta 29. Incentivar I's ambiental de la llengua catalana en els actes de
presentacio, difusio i retransmissio d'esdeveniments esportius i donar
presencia a la musica en catala durant els esdeveniments esportius.

¢ No s’ha duit a terme de manera planificada.

Proposta 30. Promoure la creaci6 i la difusio de productes audiovisuals en
catala per a la practica i la formacié esportiva (campus, clinics, cursos...).

¢ No consta que s’hagi duit a terme.
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6. APROXIMACIO AL SECTOR AUDIOVISUAL DE LES ILLES BALEARS. ACTUACIONS
PRIORITARIES PER GARANTIR ELS DRETS LINGUISTICS DELS CIUTADANS

L'encarrec a la ponéncia va ser «fer una analisi del sector audiovisual amb la
finalitat de cercar vies d'actuacié per garantir els drets linguistics dels
ciutadans de les Illes Balears com a consumidors de productes audiovisuals
en catala».

Els membres que varen elaborar aquest document van ser Cristina Ros Salva
com a presidenta, els vocals Andreu Manresa Monserrat (i, en substitucio
seva, Joan Carles Martorell Velasquez), Bartomeu Marti Florit, Miquel Cerda
Gener, Nicolau Dols Salas, Francesc Felipe Legaz i Javier Pachon Paz, i
Margalida Pons Amengual, que va actuar de secretaria.

El document elaborat per aquesta ponéncia va ser aprovat pel Ple del
Consell Social en la sessi6 celebrada el dia 14 de desembre de 2020.

Es considera que els ambits de la comunicaci6 audiovisual que s’han de
tractar sén la radio tradicional i els podcasts; la televisio, en obert i per TDT;
les plataformes de reproducci6 en continu (streaming) i el video a la carta, i
finalment el cinema. Se n'han exclos, per tant, els videojocs i la musica, sobre
els quals ja es tracta en el document Estudi sobre estratégies de promocié de
I'is social de la llengua catalana entre la poblacid jove en ambits no formals,
amb especial atencid a les xarxes socials, aprovat pel Consell Social el 5 de
novembre de 2018.

Per tenir garantits els drets de la ciutadania de les Illes Balears, s’ha de tenir
a 'abast i sense costs addicionals una oferta d’entreteniment variada i
completa en llengua catalana. L'oferta ha de tenir molt en compte el punt
del vista de les persones usuaries i defensar-les. Ha de comptar amb la
reciprocitat de les radios i televisions publiques de I'Estat que emeten en
catala. Ha d'articular les vies per garantir la presencia permanent de la
llengua catalana. Ha de garantir la qualitat linguistica del catala en els
mitjans de comunicacié. Ha de comptar amb un pressupost adequat i
suficient. Ha de disposar d'una xarxa de formacié inicial i continuada dels
professionals que hi treballen.

6.1. L'audiovisual, un sector estratégic per a la comunicaci6 en catala
La Llei 5/2013, d'1 d'octubre, audiovisual de les Illes Balears, en l'article 3,
defineix que la principal finalitat és proporcionar, a través de xarxes de

comunicacio electroniques, programes i continguts per tal d'informar,
entretenir o educar el public en general. La mateixa Llei 5/2013, d"1
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d’'octubre, en l'article 6, es refereix concretament als drets linguistics dels
ciutadans de les Illes Balears en relacié amb les activitats i els serveis del
sector audiovisual. Fixa el dret dels usuaris a comptar amb «una
programacié en obert que reflecteixi la diversitat cultural i linguistica de la
comunitat autonoma de les Illes Balears i que promogui el coneixement i la
difusié de la identitat de les Illes Balears tenint en compte el fet diferencial
derivat del seu caracter insular i pluriinsular».

Es important també aconseguir un model comunicacional propi que permeti
a la nostra comunitat linguistica rebre un coneixement aprofundit del seu
patrimoni cultural i una oferta informativa i publicitaria en catala completa,
variada i competitiva, quantitativament i qualitativament. Aquests objectius
també es recullen en el Pla d’Actuacions en Matéria de Politica Linguistica
per al Quinquenni 2016-2021, aprovat pel Ple del Consell Social el juliol de
2016. En analitzar la preséncia del catala en el conjunt de 'oferta del sector
audiovisual, es constata que és aquest un dels ambits que més reflecteix la
desigualtat entre les dues llengues oficials, en tots els casos en perjudici del
catala. Cal subratllar que les administracions publiques dediquen
pressuposts escassos no nomes als mitjans publics per afrontar aquesta
tasca de manera optima, siné que sobretot dediquen pressuposts del tot
insuficients per a la promocio de la presencia del catala en els mitjans
privats i especialment a les xarxes socials.

Tot aixd es produeix a causa d'una legislacié insuficient, una manca de
desplegament de la legislacio basica, la manca de planificacié,
I'incompliment de la llei, la destinacié de recursos insuficients i la manca
d'accions per donar compliment a aquests drets. La irrupcié de les formes
de comunicacié digital i la conseguent globalitzaci6 contribueixen a la
marginacio de les llengties que no son dominants a les xarxes de
comunicacio.

La desproporcio linguistica creixent ha de ser equilibrada per unes
politiques publiques de suport i estimul a la produccio, la distribucié,
I'exhibicio i el consum de productes audiovisuals en llengua catalana a les
Illes Balears i s’han d'afavorir la creacio i I'enfortiment d'una oferta comuna
en tot el territori linguistic catala.

6.2. El marc normatiu

El marc normatiu queda establert a la Constitucié espanyola, a I'Estatut
d'autonomia de les Illes Balears i a la Llei 7/2010, de 31 de marg, general de
la comunicacié audiovisual. En la normativa citada es recull la igualtat de
drets entre els ciutadans, el caracter oficial i identificador de la llengua
catalana i I'obligaci6 dels poders publics de garantir I'exercici dels drets
reconeguts. Qualsevol persona resident a les Illes Balears té el dret d'accedir
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sense dificultats, i de manera amplia, a uns mitjans de comunicacié —escrits
i audiovisuals— en llengua catalana, tant publics com privats i tant de
caracter especialitzat com generalista. Aqui hi ha tot un grapat de
normatives, resolucions i directrius europees, que son recollides al
document Analisi del marc normatiu en matéria lingdiistica de les Illes Balears,
aprovat pel Consell Social el 5 d'octubre de 2017, entre les quals figura la Llei
3/1986, de 29 d'abril, de normalitzacid linguistica a les Illes Balears, i la Llei
5/2013, d'1 d'octubre, audiovisual de les Illes Balears, que reconeix el dret
dels usuaris a «una programacio en obert que reflecteixi la diversitat cultural
i linguistica de la comunitat autonoma de les Illes Balears» i «la possibilitat
d’emissié en territoris amb afinitats linguistiques o culturals» en condicions
de reciprocitat i regulada per conveni; també preveu la creacié de la
Filmoteca de les Illes Balears i completa el regim juridic del Consell
Audiovisual de les Illes Balears, previst en l'article 77 de I'Estatut
d'autonomia, creat mitjancant la Llei 2/2010, de 7 de juny, pressupostat per
part del Govern per al 2015 i que no s’ha arribat a posar mai en marxa.

6.3. Objectiu general

Els ciutadans de les Illes Balears han de tenir a I'abast, sense costs
addicionals, una oferta d'entreteniment variada i completa en llengua
catalana. Tot i que en I'ambit audiovisual no es pot tenir tot en catala, s'ha
de tenir de tot en catala.

6.4. Objectius transversals

e Garantir que tots els mitjans de comunicacio de les Illes Balears, tant
publics com privats, compleixen les prescripcions que fan referéncia
a I'ds del catala.

e Fixar la presencia del catala en els mitjans de comunicacié.

e Assegurar la qualitat linguistica en els mitjans de comunicacié a
través d'un sistemad’observacio de la qualitat i de formacio
continuada dels professionals que hi treballen.

e Garantir els drets linguistics dels usuaris dels mitjans de
comunicacio.

6.5. Recull de propostes

Algunes de les propostes que es recullen en aquest apartat no figuren a les
graelles finals, com sén les que figuren a I'apartat 4 del document («Analisi
del context»), subapartat relatiu a la qualitat linguistica. Després hi ha les
propostes que figuren a les graelles i les que, finalment, es van considerar
prioritaries. Se’'n fa un resum ordenat per caracteristiques comunes. Els
agents executors, que s'hi fan constar en cursiva, no sempre s’havien recollit
en el document analitzat.
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Desenvolupament de la legislacié vigent

1. Constituir i posar en funcionament el Consell Audiovisual de les Illes
Balears (Llei 2/2010, de 7 de juny, del Consell Audiovisual de les Illes Balears)
i dotar-lo pressupostariament de forma adequada. Aquesta proposta es
considera prioritaria. Parlament de les Illes Balears.

e No s’ha duit a terme.
Pressupost. Subvencions

2. Incrementar de manera suficient, completa i competitiva la dotacié
pressupostaria que s'assigna als mitjans de comunicacio de titularitat
publica. Parlament de les Illes Balears i organs directius dels mitjans de
comunicacio de titularitat publica de les Illes Balears.

e No s’ha duit a terme.

3. Dissenyar i aprovar un pla per arribar a acomplir de manera progressiva
I'objectiu general i dotar-lo amb un pressupost suficient per a cadascuna de
les accions que s’hi estableixin. Govern de les Illes Balears, Direccid General de
Politica Lingduistica, Consell Audiovisual.

e No s’ha duit a terme."

4. Incrementar la produccié audiovisual a partir de tres eixos: ajuts de les
administracions publiques, inversio de les televisions (privades i publiques) i
coproduccié amb altres territoris. Aquesta proposta es considera prioritaria.
Els agents executors no constaven explicitament en el document aprovat.

e S'ha duit a terme parcialment amb resultats satisfactoris.
5. Subvencionar canals i mitjans de comunicacié en catala, tant per a la
creacié com per a la inclusio del catala en la seva programacié en un
percentatge raonable (no testimonial). AQuesta proposta es considera
prioritaria. Els agents executors no constaven explicitament en el document
aprovat.

e S’ha duit a terme parcialment.

Espai comunicatiu comd. Reciprocitat

" El pla ha de ser aprovat pel Consell Audiovisual, que encara no s'ha posat en marxa.
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6. Crear un ambit comunicatiu comu de les terres de parla catalana que vagi
més enlla de l'intercanvi de programes entre radios i televisions. Governs,
administracions publiques i empreses productores dels tres territoris.

e No consta que s’hagi duit a terme.
7. Propiciar la reciprocitat de les emissions de radio i televisid, la cooperacio,
la coproduccid i I'intercanvi de material entre els territoris de parla catalana
per garantir la promocié i la difusi6 del catala en els nous mitjans de
comunicacio audiovisual. Aquesta proposta es considera prioritaria. Governs,

administracions publiques i empreses productores dels tres territoris.

e Lareciprocitat de les emissions de radio i televisié encara no és
plena i efectiva als tres grans territoris de parla catalana.

Acords amb I'Estat i accions en I'ambit europeu
8. Promoure un acord amb I'ens public Radiotelevisié Espanyola perqué la
seva programacié de continguts estrangers estigui doblada o subtitulada en
catala. Promoure acords similars per ampliar I'oferta a les televisions
privades i de pagament. Govern espanyol i Govern de les Illes Balears.

e No consta que s'hagi signat cap acord en aquest sentit.
9. Participar en el lobby perque la transposicié europea permeti a les
comunitats autonomes regular sobre produccié local, distribuci6 i interficies.
Administracio publica.

e No consta que s'hagi duit a terme.
Estudis. Censos. Bases de dades. Catalegs. Carta de drets lingdiistics dels usuaris
10. Promoure un estudi estadistic sobre els mitjans audiovisuals a les Illes
Balears i I'is de catala. Aquesta proposta es considera prioritaria. L'agent
executor no constava explicitament en el document aprovat.

e No consta que s’hagi duit a terme.
11. Redactar un cens de mitjans del sector audiovisual de les Illes Balears i
actualitzar-lo periodicament. Aquesta proposta es considera prioritaria.

L'agent executor no constava explicitament en el document aprovat.

e No consta que s’hagi duit a terme.
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12. Crear una base de dades conjunta entre productores, distribuidores,
festivals, televisions i plataformes de VoD per intercanviar continguts
doblats i subtitulats. Direccions generals de Politica Linguistica, entitats socials
per la llengua o del sector audiovisual i plataformes de VoD.

e No consta que s'hagi duit a terme.

13. Aconseguir dades de consum a YouTube i altres plataformes que
permetin la planificacié. Govern de les Illes Balears, Direccié General de Politica
Lingdistica, empresa o organisme que realitzi I'estudi.

e No consta que s’hagi duit a terme.

14. Elaborar un cataleg amb la recopilacié dels diversos continguts
audiovisuals en catala disponibles a totes les plataformes de VoD.
Administracié publica i proveidor del servei.

e No consta que s’hagi duit a terme.

15. Elaborar, aprovar i difondre una carta dels drets dels usuaris dels mitjans
audiovisuals, amb especial atenci6 als drets linguistics. Parlament i Govern de
les Illes Balears, Consell Audiovisual i Direccié General de Politica LingdUistica.

e No consta que s'hagi duit a terme.
Qualitat linguistica. Formacié continuada dels professionals

16. Vetlar per la qualitat linguistica de tots els mitjans de comunicacié. Ens
Public de Radiotelevisio de les Illes Balears, Universitat de les Illes Balears,
Direccid General de Politica Lingdistica.

e S'ha creat el Gabinet d’Assessorament Linguistic per als Mitjans
de Comunicacié.

17. Organitzar de forma continuada cursos de capacitacio linguistica (oral i
escrita) per als professionals que treballen en el sector audiovisual. Govern
de les Illes Balears, Consell Audiovisual, Direccié General de Politica Lingdistica.

e El Gabinet d’Assessorament Linguistic per als Mitjans de
Comunicacié organitza jornades i seminaris de formacio per a
aquests professionals. També el Consell de Mallorca té una oferta
especifica.
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18. Generalitzar I'exposicio de parlants a varietats geografiques que no sén
la propia. Els agents executors no constaven explicitament en el document
aprovat.

e Esfa, pero encara de manera insuficient.

19. Impulsar i fer suport a I'acord de col-laboracié signat entre I'Institut
d’Estudis Catalans, 'Academia Valenciana de la Llengua i la Universitat de les
Illes Balears per treballar, amb la participaci6 dels especialistes de les tres
grans parts del territori, per I'adopcié d'un estandard general de la llengua
catalana. Institut d’Estudis Catalans, Académia Valenciana de la Llengua i
Universitat de les Illes Balears.

e S'hainiciat aquest acord de col-laboracié (es va signar el 7 de
juliol de 2020).

20. Promoure estudis en la linia del Corpus Oral de la Llengua Catalana
impulsat per I'Institut d’Estudis Catalans, amb el suport de la Direcci6
General Politica Linguistica del Govern de les Illes Balears. Institut d’Estudis
Catalans, Direccidé General de Politica Linguistica del Govern de les Illes Balears.

e Ja s’han posat en marxa.
21. Crear el Gabinet d’Assessorament Linguistic als Mitjans de Comunicacié
a la Universitat de les Illes Balears, amb el suport de la Direccié General de
Politica Linguistica del Govern de les Illes Balears. Direccié General de Politica
Lingdistica del Govern de les Illes Balears, Universitat de les Illes Balears.

e Ja s’ha posat en marxa.
22. Avaluar el sistema d'assessorament linguistic actual dels productes
audiovisuals. L'agent executor no constava explicitament en el document
aprovat.

Campanyes de difusié

23. Crear campanyes per donar a coneixer i difondre els continguts i els
productes fets en catala. Administracio publica i empreses productores.

e S’ha duit a terme puntualment: campanya dels regals de reis,
productes i eines de programari en catala, documentals i

pellicules...

24. Promocionar plataformes que tenguin una versiéo amb interficie i
continguts 100 % en catala, o donar-hi suport. Administracio publica.
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e No consta que s’hagi duit a terme.
25. Promoure I'espai Bon Dia Televisid, que permet I'accés a continguts
audiovisuals del territori de parla catalana. L'agent executor no constava
explicitament en el document aprovat.

e S'ha posat en marxa aquesta plataforma.’
Foment. Dinamitzacio. Joves. Internet. Xarxes socials
26. Crear la figura dels cercatalents de creadors de contingut en catala.
Organisme que crei la figura i en coordini I'activitat, Direccié General de Politica
Lingdistica i altres organismes relacionats amb la cultura i la innovacio.

e No consta que s'hagi duit a terme.
27. Difondre continguts a través d'Internet i les xarxes socials mitjancant una
agencia especialitzada. Aquesta proposta es considera prioritaria. Els agents
executors no constaven explicitament en el document aprovat.

e No consta que s’hagi duit a terme.
28. Crear i consolidar productes atractius, especialment per a la poblacié
jove. Els agents executors no constaven explicitament en el document
aprovat.

e S'han cercat creadors digitals que connectin amb la poblacié jove

i puguin impulsar accions. De moment no s'ha duit a terme de

forma constant i continuada en el temps.

29. Oferir tallers de creacié de videos a Internet. Personal o empresa que
imparteix els tallers.

e No consta que s'hagi duit a terme.

30. Convocar concursos de videos o canals en catala. EPRTVIB i Direccié
General de Politica Lingdiistica.

e S’han duit a terme convocatories de concursos per a joves
youtubers.

'2 https://www.bondiatv.org/
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31. Desenvolupar audiéncies en catala. Programa de creacié de publics. Ens
publics, cinemes i distribuidores.

e No consta que s’hagi duit a terme.
Cinema

32. Augmentar el cataleg de titols doblats i subtitulats al catala a la finestra
d'estrena a cinemes. Distribuidores cinematografiques.

e Hihauna campanya iniciada des de fa uns anys per projectar i
difondre les pel-licules i els documentals en catala als cinemes de
les Illes i es continua impulsant aquesta linia de feina.

33. Tecnologia multiidioma a les sales de cinema. Desenvolupar i implantar
un projecte pilot per a la creacié d'una eina tecnologica que faci possible la
projeccié d'una pel-licula en més d'un idioma a la vegada. Empresa TIC,

cinema.

e No consta que s’hagi duit a terme.

46



7. TREBALLAR LES ACTITUDS LINGUISTIQUES PER REFORCAR LA PRESENCIA SOCIAL DE LA
LLENGUA CATALANA A LES ILLES BALEARS

L'encarrec del Ple a la Ponencia va ser «Analitzar la importancia de les
actituds en els comportaments linguistics i fer una proposta de linies
d’actuacio».

La Poneéncia, presidida per Bernat Joan Mari, estava composta pels membres
seguents: Eva Florit Pons, Isidor Mari Mayans, Joan Miralles Plantalamor,
Nanda Ramon Tous, Margalida Riutort Cloquell i Joan Albert Villaverde Vidal.
Margalida Pons Amengual, secretaria del Consell Social de la Llengua
Catalana, hi actuava de secretaria.

El document elaborat per aquesta Ponéncia va ser aprovat pel Ple del
Consell Social en la sessi6 celebrada el dia 14 de desembre de 2020.

7.1. Introduccié

Es detalla el marc legal de I'Estat, 'autonomic i 'europeu i es destaca que
I'objectiu dins I'ordenament juridic és la recuperacio6 del catala a les Illes
Balears, coherent amb els principis internacionals de plurilingtisme
equitatiu, fonamentat en el respecte de la plenitud de funcions socials de
cadascuna de les llengues patrimonials en el seu ambit. Es consideren
especialment negatius i irresponsables els intents de problematitzar o
conflictivitzar les relacions entre els grups linguistics de la societat de les
Illes Balears, que son fruit de prejudicis contraris a la igualtat linguistica.

Siuna llengua és abandonada pels seus parlants o no es transmet
generacionalment és perque existeix una situacié anomala que en
condiciona el funcionament normal. Les iniciatives institucionals a favor
d'actituds linguistiques favorables a la diversitat linguistica s'han de
fonamentar en una realitat sociolinguistica que doni sentit, valor i legitimitat
al canvi de comportament que es persegueix i que tengui la capacitat de
sostenir el nou comportament al llarg del temps.

Hi ha una série d'aspectes importants a tenir en compte, com sén els
seguents: la historia social de la llengua catalana amb la prohibicié d'usar el
catala, la persecucio politica, la menysvaloracié de la llengua propia, la
diglossia de les elits locals i la manca d’'un projecte politic propi i autonom.
També s’han de considerar els canvis demografics, amb la poblacié vinguda
d’altres zones de I'Estat espanyol i de la resta del mon. Cal valorar quines sén
les normes d'Us; sobretot és important treballar perqueé es trenqui la norma
de convergencia linguistica al castella. I, a més a més, s’han de tenir ben
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clars dos factors importants: el primer és la situacié social en qué es troba la
llengua catalana com un element basic per analitzar els deficits en les
actituds linguistiques dels parlants de les Illes Balears, i el segon és el
discurs social al voltant de I'Us de la llengua catalana. Tenint presents tots
aquests aspectes és important i necessari elaborar i difondre un
argumentari alternatiu.

7.2. Propostes
Propostes relatives al conjunt de la poblacié

El document detecta les idees o representacions contraries a la llengua
catalana i al plurilinglisme equitatiu, les enumera i proposa que el Consell
Social de la Llengua Catalana i la Universitat de les Illes Balears com a
institucions publiques, transversals i dotades de credibilitat i d'autoritat
publiquin informes breus, entenedors que aclareixen cadascuna de les idees
o representacions contraries a la llengua catalana i al plurilingtisme
equitatiu per aconseguir transmetre la idea exacta de la dimensio del catala,
el valor de les varietats i de la llengua estandard, la promocio de la lleialtat
linguistica en els parlants, poder disposar de referents linguistics publics de
qualitat i de més presencia del catala en espais publics i també difondre la
igualtat de drets pel que fa a I'is de la llengua.

Propostes relatives als nouvinguts (ciutadans d’origen exterior)

A I'hora de fer propostes en aquest camp d'actuacioé és molt important tenir
en compte la composicié actual de la poblaci6 de les Balears, que reclama
politiques interculturals que promoguin la superacio6 de les desigualtats
socials, el reconeixement i la valoracio positiva de la diversitat, que
assegurin que la llengua catalana és assumida col-lectivament com a vehicle
de comunicacié publica sense marginacions ni subordinacions i que es
concretin en accions que garanteixin la igualtat d'oportunitats. Es
convenient afavorir I'adopcié progressiva del coneixement i I'is de la llengua
catalana, com a propia de la societat que els ha acollit i que forma part del
compromis reciproc de construir un futur en comu.

Proposta: Resultaria efectiu que fossin representants qualificats dels
diferents col-lectius els qui transmetessin la invitacié a aprendre i a adoptar
el catala. Caldria subtitular les Histories del catala
(https://historiesdelcatala.cat/) en les llengUes d'origen de cadascun dels
participants perqué fossin accessibles a les persones que encara no
comprenen la llengua catalana. Cal tenir en compte també I'Informe i
propostes de politiques linguistiques de cohesio social, que recull un conjunt
complet de propostes en aquest sentit.
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e No consta que s’hagi duit a terme.
Propostes relatives a la norma de convergeéncia lingiiistica

El document aprovat pel Consell Social exposa que aquesta norma és un
factor clau de subordinacié que té consequencies devastadores per a la
comunitat i que I'experiéncia desagradable fa que se’n restringeixi I'is de la
llengua. No fa propostes concretes, pero esbossa algunes idees que, a I'hora
de pensar accions per revertir aquest costum de canviar de llengua i parlar
castella, es podrien tenir en compte:

Per induir el canvi de comportament cal modificar les creences propies i les
dels altres i per influir sobre les creences s’ha de practicar la comunicacié
persuasiva: facilitar informacio creible i acompanyada d’arguments perque
les creences s'adquireixen per experiéncia directa. La intervencid, per
modificar la norma de convergéncia, s'ha de centrar en contexts delimitats i
tenint en compte les dues parts implicades en l'acte de comunicacié. Es
important tenir en compte que transgredir una norma, continuar parlant
catala, és una font d'ansietat, i I'actuacio s'ha de planificar perque el parlant
pugui superar la por. Seria bo mostrar casos de no convergencia al castella
resolts amb exit. Es poden trobar idees ben interessants en aquest sentit en
les aportacions que Gemma Sanginés i Eva Rodriguez a la III Jornada de
Dinamitzacié Linguistica, organitzada per la Direccié General de Politica
Linguistica.

e Des de fa uns anys la Direccié General de Politica Linguistica i
altres entitats compromeses amb la llengua catalana han
organitzat cursos d'actituds linguistiques per a diversos
col-lectius per prendre consciéncia dels drets linguistics,
mantenir la llengua catalana i saber manejar les situacions
conflictives que sovint es generen en la intercomunicacié.

Propostes relatives a la transmissio de la llengua

Falta informacié experta del tema de I'educaci6 linguistica dels fills.
L'educacié multilingUe és positiva si se sequeixen els criteris i els
procediments adequats. La difusié del missatge es pot fer pels mitjans
habituals en I'educacid inicial dels fills, cursos de preparacio al part, les
maternitats, la informacié de pediatria, I'educacié infantil publica i privada,
les associacions de pares i mares... Es important que hi hagi fullets visibles
en aquests ambits. La proposta seria difondre un argumentari.

El coneixement de llengues és sumatori. Aprendre una llengua nova no

implica renunciar-ne a cap que ja es tengui adquirida. Tothom pot fer part
d’'una comunitat linguistica determinada si aixi ho decideix. Els avantatges
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de coneixer el catala ha de ser un argument decisiu per a les families de les
Illes Balears. El coneixement de la llengua catalana augmentara si s'associa a
valors positius i la gent sent que és necessari el seu aprenentatge i,
sobretot, la transmissié intergeneracional.

e La Direccié General de Politica Linguistica és a punt d’engegar
una actuacié en favor de la transmissio familiar de totes les
llengues, amb el catala com a llengua de cohesi6 social, que anira
acompanyada de la publicaci6 de pautes per a la gestio del
multilingtisme familiar.

7.3. Ambits especifics preferents

Ambit del lleure

— Revisar els estudis fets en relacié amb I'is de la llengua en I'ambit del
lleure. Incorporar-hi la investigacié al voltant de les actituds
linguistiques. Extreure’'n propostes a partir de la revisié i de possibles
noves investigacions.

e La Direcci6 General de Politica Linguistica ha encarregat a la
Universitat de les Illes Balears un estudi sobre les actituds

linguistiques dels joves de les Illes Balears.

— Formar en actituds linguistiques els monitors de temps lliure. Sén
«multiplicadors socials».

e No consta que s’hagi duit a terme.

— Fomentar la interrelacié entre joves nouvinguts i joves catalanoparlants
mitjangant activitats de lleure.

e S'ha duit a terme alguna actuacié puntual.

— Fomentar les llistes de reproduccié musical en catala. Fomentar la
presencia del catala a les plataformes de contingut audiovisual a
Internet. Fomentar la preséncia del catala en videojocs i aplicacions per
a mobil.

e S’ha duit a terme alguna actuacié puntual.

— Proporcionar referents linguistics a infants i joves a través del mitjans de
comunicacio publics.

e S’ha duit a terme alguna actuacié puntual.
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Ambit de I'esport
— Analitzar els usos linguistics en 'ambit de I'esport. Dur a terme estudis
que indiquin la situacié del catala a 'ambit. Elaborar propostes a partir
dels resultats dels estudis d’estudis realitzats.
e No consta que s’hagi duit a terme.
— Formar en actituds linguistiques entrenadors, formadors... i contribuir a
difondre actituds positives. Impartir cursos de formacié per a monitors,

entrenadors, en llengua catalana.

e El Consell de Mallorca esta preparant una actuacio en aquest
sentit, que es podria estendre a la resta de les illes.

— Elaborar i difondre una llista de bones practiques linguistiques
destinada a clubs esportius.

e No consta que s’hagi duit a terme.

— Establir convenis als clubs que es proposin implementar les seves
activitats normalment en catala.

e No consta que s’hagi duit a terme.

— Crear una xarxa de clubs esportius que funcionin normalment en catala
per compartir experiencies i estrategies d'actuacio.

e No consta que s’hagi duit a terme.
Ambit educatiu
— Formar els professors en actituds linguistiques.

e Els centres de professors de les diferents illes han fet cursos
d’actituds linguistiques per a docents.

— Facilitar elements de suport a les comissions i al coordinador de
normalitzacié linguistica dels centres.

e Consta que s’han reduit.

— Garantir l'acolliment linguistic de les persones nouvingudes a l'escola.
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e Ha deixat d'estar generalitzat i s’han reduit les hores dels plans
d'acolliment linguistic i cultural (PALIC) dels centres educatius.

— Desplegar l'acolliment linguistic no només dins el sistema escolar, sin6
en el conjunt de la societat.

e No consta que s'hagi duit a terme.

— Donar a coneéixer els avantatges de coneixer la llengua catalana
mitjancant una campanya en que es mostrin experiencies
d'aprenentatge i d'incorporacié social i integracio laboral reeixides.

e S’han fet campanyes puntuals.

— Exposar publicament que parlar en catala amb algu que no en sap és un
acte solidari, d'autoestima i civisme.

e No consta que s'hagi duit a terme.

— Col‘laborar amb sectors diversos per crear una oferta formativa de
llengua i cultura catalanes amb l'objectiu de reforcar la competéncia
adquirida i de donar seguretat en I'Gs de la llengua als parlants, tant
habituals com de nova incorporacio.

— Fomentar el voluntariat linguistic com a vehicle d'incorporacio a la
comunitat linguistica catalana.

e Hi ha diferents institucions i entitats que tenen programes de
voluntariat linguistic, als quals la Direccié General de Politica
Linguistica dona suport mitjancant la convocatoria d'ajuts per a
actuacions de foment de I'Gs del catala.

7.4. Consideracions sobre altres ambits

L'ambit politic

— Lallengua propia de les Illes Balears ha de ser de coneixement obligat
per a tots els representants publics, que I'han de fer servir amb
normalitat en I'exercici dels seus carrecs. S’ha de treballar per
desproblematitzar I'Gs de la llengua catalana, facilitant-lo en tots els

ambits.

¢ No consta que s’hagi duit a terme.
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L’‘ambit socioeconomic

— S’ha de promoure el compromis public de les empreses amb la llengua
catalana, com a model de referencia. Des de 'Administracié s’han
d'establir les disposicions necessaries perque s'atenguin els drets
linguistics dels usuaris de la llengua catalana com a consumidors.

e El Govern de les Illes Balears ha elaborat un Avantprojecte de llei
de proteccio dels drets de les persones consumidores i usuaries
de les Illes Balears que no preveu regular la disponibilitat
linguistica a les empreses.

L'ambit académic

— Sén necessaries eines per analitzar cientificament el funcionament
social i I'estat de la questio de les actituds linguistiques en I'ambit social.
Cal fer avinent a I'ambit academic la necessitat d'articular una escala
especifica per mesurar les actituds linguistiques, que pogués tenir un Us
universal.

e No consta que s’hagi duit a terme.
7.5. Conclusions

Les actituds linguistiques sén modelades al llarg dels segles. Unes actituds
linguistiques favorables al plurilinglisme equitatiu resulten basiques per
aconseguir la recuperaci6 de I'Gs normal de la llengua dins el conjunt de la
societat.

Cal establir de manera clara i precisa les politiques que es poden desplegar
des de cada ambit administratiu de cara a millorar les actituds linguistiques
del conjunt dels parlants de les Illes Balears.

Resulta necessari contrarestar els discursos que, ara i adés, pretenen
entrebancar I'is normal i habitual de la llengua catalana. Cal contrarestar els
discursos de la imposici6 de la llengua, les capacitats de la llengua catalana
en si mateixa o la idoneitat de la llengua per a determinades funcions, i
proposar arguments i alternatives clares i viables.

El desenvolupament d’actituds favorables i la superacio6 dels prejudicis

adversos a la diversitat linguistica equitativa son objectius determinants per
a la consolidacio del pluralisme democratic.

53



Des de les administracions s’han de dur a terme accions per millorar les
actituds linguistiques en el conjunt de la poblacio, en les persones
nouvingudes i en ambits especifics.

Les propostes recollides en aquest document, fruit d’'una analisi de la
situacio de les actituds linguistiques entre la poblacié de les Illes Balears,
pretenen constituir un punt de partida per al desplegament de politiques
publiques destinades a millorar les actituds linguistiques del conjunt de la
poblacié, i, molt especificament, dels segments més joves.
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8. REFLEXIONS I VALORACIO A MODE DE CONCLUSIO

L'objectiu final i més important d'aquest treball és «vehicular els acords del
Consell Social i assolir un compromis en I'execucié de les accions». Per
concretar aquest objectiu, en els apartats anteriors s'’han estructurat de
forma sintética les propostes, i en aquest apartat s'ha recollit tot allo que pot
servir per ajudar a assolir el compromis d’execucié de les accions
proposades. Aquest compromis s'ha de fer realitat si es vol, veritablement,
construir una societat més justa i igualitaria, cohesionada i inclusiva, amb
personalitat propia, que valora la seva cultura i la dels altres, que esta
oberta a noves realitats canviants.

La normalitzacié de I'Gs de la llengua catalana és responsabilitat de tots els
poders publics, les institucions i les entitats i organitzacions socials: I'Estat, el
Govern, el Parlament, els consells insulars, els ajuntaments, la Universitat de
les Illes Balears, els col-legis professionals, les mancomunitats, els consorcis,
les entitats de lleure i cultura, les empreses, els sindicats..., de tots els
agents que estan representats en el Consell Social de la Llengua Catalana.
Tots hi tenen una responsabilitat important i decisiva. Igualment, tal com
s'explica en I'exposicié de motius de la Llei de normalitzacié linguistica, és
necessari «comprometre tots els ciutadans en la salvaguarda i extensio de la
llengua catalana [...] i que assumeixin la defensa i normalitzacio del catalax.

De cara a I'execuci6 de les accions que contenen aquests documents que
s’han revisat, es considera adient fer unes reflexions que pretenen facilitar
als agents executors la posada en marxa de les propostes. En les pagines
precedents s’ha resumit el més destacat dels documents revisats per donar
un nou impuls al contingut del treball de les ponéncies i per posar en relleu
la qualitat del que s’hi desenvolupa. No es tracta de deixar-ho només en un
resum de les accions i prou, siné de fer visibles novament 'argumentari, les
reflexions, els sabers que s’han exposat i compartit a través d'aquests
documents.

Es hora que els documents aprovats pel Consell Social de la Llengua
Catalana siguin aprofitats per les administracions, entitats, institucions i
persones que han de dur a terme les propostes que hi figuren. Els
documents poder ser punts de partida per desenvolupar i planificar de
forma global i progressiva les propostes consensuades amb tots els agents
socials de tots els ambits i que han estat aprovades pels representants
socials, politics i culturals que formen el Consell Social.

Es necessari i urgent disposar de normatives que impulsin la normalitzacié
de I'Gs de la llengua catalana i que garanteixin el dret d'emprar el catala a
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I'ambit del lleure, dels serveis, de les relacions comercials. Es demana que
per obtenir una titulacié de professor o monitor, de formador o educador en
I'esport i en el temps del lleure s'exigeixi el requisit de catala, cosa que ja
figurava en el Pla General de Normalitzacio Linguistica aprovat pel Consell
Social fa més de deu anys. Actualment el Govern de les Illes Balears tramita
un Avantprojecte de llei del lleure educatiu per a infants i joves de les Illes
Balears i ha aprovat un Projecte de llei de politiques per a la joventut de les
Illes Balears, i cap de les dues propostes, de moment, no preveuen regular
aquest aspecte. Per tant, és ben necessari que s'hi inclogui la regulacio
d'aquest requisit linguistic. Recordem que la majoria de joves que han
estudiat a les Illes i acaben 'ESO poden homologar els seus estudis amb un
certificat de nivell B1 o B2 de coneixements de catala.

Pel que fa a 'ambit socioeconomic, també s’esta treballant en un
Avantprojecte de llei de proteccio de les persones consumidores i usuaries
de les Illes Balears, i és en aquesta llei que s'ha d'introduir la regulacié de la
disponibilitat linguistica de les empreses i I'obligacié d'emprar el catala en la
senyalitzaci6 interna i externa dels establiments comercials.

Respecte a la regulacié de normatives també s’hauria de regular el requisit
de coneixement del catala als professors de la Universitat de les Illes Balears
i als professors dels ensenyaments artistics superiors.

Es molt important també fer present i tenir en compte per a la normalitzacié
del catala tot el sector de la cultura, de l'art, el teatre, la musica i la dansa,
que té un efecte multiplicador, que valora la llengua catalana com a
patrimoni cultural inherent a la seva activitat creativa i socialitzadora, i que
sobretot en promou i en dinamitza I'Gs.

Cada institucid, entitat publica o privada financada amb doblers publics
podria destinar una part dels recursos economics i del personal a treballar,
exclusivament, i de forma estreta i consensuada, amb I'administracié
responsable per posar en marxa les accions previstes als documents
aprovats a tots els ambits d'una forma global, simultania, permanent i
continuada en el temps, perque els objectius linguistics s6n indissociables
dels objectius de moltes de les nostres institucions i entitats. Tot seguit
s'exposen alguns exemples.

Pel que fa a 'ambit sanitari, els darrers anys el Servei de Salut de les Illes
Balears ha duit endavant plans especifics de formacié linguistica i ara, un
cop controlada la crisi sanitaria, els vol recuperar. També consta que hi ha
una série d'actuacions que ja s’han duit a terme, com la reedici6 de la Guia
basica de conversa sanitaria en paper, o que estan en marxa, com ara una
guia de conversa d'atencié sanitaria multilingte en linia amb la Universitat
de Barcelona, la Direccié General de Politica Linguistica i el Servei de Salut, la
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revisié de la retolacié dels centres i dels models de documents
administratius i informatius de la sanitat publica o la recuperaci6 del punt
d'autoaprenentatge a 'Hospital de Son Espases.

Aquestes mesures sOn importants, perd no formen part del cos estructurat
gue s’hauria de definir en els documents troncals que regeixen els principis,
els objectius i el desenvolupament dels plans a la sanitat publica, tot i que
algunes apunten en aquest sentit, com ara la constitucié d'un grup de treball
sobre llengua i qualitat assistencial, 'organitzaci6é d’'una jornada sobre
aquest tema o l'acollida de nou personal. La normalitzaci6 del catala ha de
ser un objectiu que s’ha de desenvolupar sobretot dins I'apartat destinat a
millorar la qualitat de I'atencio entre els professionals de la salut i els
pacients. S'hauria d'elaborar un pla que hauria de tenir un punt ben clar dins
els objectius generals dels centres sanitaris i anar-se desenvolupant a tots
els ambits de funcionament d'aquests centres: acollida de nous
professionals, codis deontologics, protocols d'actuacio, etc. El pressupost
per poder dur a terme el pla de comunicacié i el pla general de sanitat que
tengui en compte la defensa del dret d'opcié linguistica dels usuaris hauria
d'estar dins el pressupost que vetla per la millora de qualitat en I'atenci6 als
pacients. No és tant un objectiu linguistic com entendre que és una millora
de la comunicacié entre professional i usuaris, pilar aquest de la qualitat en
I'atencié medica. S'ha d'encarar el debat necessari entre els responsables de
I’Administracio i els col-lectius de professionals per consensuar els objectius i
les estrategies per millorar el funcionament del servei i planificar I'execucié
de les actuacions que s’han de dur a terme, si cal de forma progressiva pero
constant. Els altres agents executors, com son els consells insulars i les
entitats sociosanitaries que en depenen, els ajuntaments, la Universitat de
les Illes Balears, els col-legis professionals i les entitats civiques, poden
treballar igualment per promoure i executar les accions proposades pel
Consell Social de la Llengua Catalana.

S'’ha de valorar com a passa endavant el Decret 8/2018, que regulava els
nivells de capacitacio linguistica que havia d'acreditar el personal sanitari per
a l'accés a les places publiques de I'ambit de la salut (actualment el Decret
esta derogat i els nivells que s’han d’acreditar son els establerts en la Llei
4/2016). També s’ha de considerar com una acci6 a favor de la llengua
catalana el Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre I'Us de les llengues
oficials en I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que
també és d'aplicacio al Servei de Salut.

Dins l'apartat destinat a la integracié de les persones nouvingudes i la
cohesio social —un aspecte determinant per a la bona convivencia de totes
les persones que viuen i treballen a les Illes Balears—, s'hi han de trobar
establertes les idees i els arguments, les activitats que s’han de dur a terme
en temes d'integracid a la comunitat linguistica catalana tal com s'explica de
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forma extensa i justificada en el document Informe i propostes de politiques
lingliistiques de cohesié social, el gruix de I'execucié del qual passa per la
Conselleria d’Afers Socials i Esports. Les propostes i accions planificades que
ja es contenen en el Pla General de Normalitzacio Linguistica i en el Pla
d’Actuacions en Matéria de Politica Linguistica per al Quinquenni 2016-2021
gueden més definides i argumentades en el document esmentat, que esta
plantejat d'una manera que encaixa a la perfeccié amb els objectius generals
d'aquesta Conselleria. S’han d'incorporar al pla de treball d'aquesta
Conselleria els objectius linguistics que afecten la integracio de les persones
nouvingudes i la cohesié social que se’'n deriva, i s'hi han de destinar els
recursos economics i de personal per treballar-los, ja que estan
completament units, de forma indissociable, als objectius per a la integracio
i la bona convivencia i, per tant, no es poden menystenir ni oblidar.
Recordem, a més, que el juny de 2021 el Parlament de les Illes Balears va
aprovar una proposicio no de llei mitjancant la qual instava el Govern de les
Illes Balears i la resta d'institucions de les Illes Balears a implementar en un
termini maxim de dotze mesos les propostes contingudes en aquest
document.

Pel que fa als mitjans de comunicacio, que representen un dels pilars de la
normalitzacié linguistica, s'hauria de complir la Llei 2/2010, de 7 de juny, del
Consell Audiovisual de les Illes Balears, i preveure la posada en
funcionament d'aquest ens amb un pressupost suficient. Aquest Consell té
les funcions ben definides: vetlar per una radiotelevisié publica professional,
imparcial, objectiva, de qualitat i en catala. També preveu la feina que cal
desenvolupar en tots els ambits de la comunicacié i conté apartats especifics
de les obligacions del Consell pel que fa a I'is i a la normalitzacié de la
llengua catalana.

Concretament, la Llei 2/2010, de 7 de juny, del Consell Audiovisual de les
Illes Balears, que ja té onze anys, dona compliment a l'article 77 de I'Estatut
d'autonomia. En el seu marc general s'estableix que ha de vetlar pel
compliment del model audiovisual en els mitjans de comunicacié de les Illes
Balears. Actua amb plena independéncia respecte del Govern, de les
administracions publiques i dels operadors audiovisuals. El seu ambit
d'actuacio és ampli: des dels mitjans de comunicaci6 audiovisual de
titularitat publica d’abast autonomic, insular i local fins als mitjans de
titularitat privada d'aquests mateixos ambits que operen en regim de
concessio o llicencia. La Llei també té apartats ben clars que fan referencia a
la llengua, com ara l'article 4.2.¢) (<Assegurar el compliment dels principis
gue inspiren el model linguistic de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears i
fomentar el pluralisme linguistic»). En relacié amb tots els mitjans de
comunicacio audiovisual, I'article 4.3 preveu, en el punt d), «Vetllar pel
pluralisme politic, religids, social, linguistic i cultural», i en el punt f),
«Garantir el compliment de la normativa linguistica, especialment en relacio
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amb la llengua catalana». Disposar d'un ens que treballi i vetli per assolir
aquests objectius professionals i linguistics a tots els ambits de la
comunicacio publica i privada seria una gran passa endavant per al catala
als mitjans de comunicacio de les Illes Balears.

En el document del Consell Social sobre el sector audiovisual es parla d'un
pressupost anual que «volta els 30 milions d'euros» per a IB3 Radio i
Televisio, mentre que la CCMA del Principat en destina «més de 300
milions». Si el pressupost de la CAIB per al 2021 era de 5.869.887.870 euros i
I'assignacié a I'Ens Public de Radiotelevisio de les Illes Balears és de
32.600.000 euros, tenint en compte que la poblacié de les Illes Balears és
d’'1.171.543 persones, aix0 suposa una despesa per habitant de 27,84 euros i
un 0,55 % del pressupost total de la CAIB dedicat a la radiotelevisié publica.
Si miram el pressupost dels mitjans audiovisuals publics a altres comunitats
amb llengua propia diferent del castella, veim que a Catalunya suposa 38,5
euros per habitanti el 0,71 % del pressupost, i al Pais Basc, 58 euros per
habitant i I'l % del pressupost. En aquest darrer cas, I'ds de I'éuscar va
pujant entre la poblacio.

En aquests moments, en queé es tramita la Llei general de comunicacio
audiovisual, que afectara les televisions i les plataformes de continguts
audiovisuals, s'ha de fer visible I'exigencia d'assegurar una preséncia
suficient d'obres audiovisuals en les llengues oficials diferents del castella,
cosa que ja es preveu en els acords del Consell Social de la Llengua Catalana
i que consten en el Pla General de Normalitzaci6 Linguistica, en el Pla
d’Actuacions en Materia de Politica Linguistica per al Quinquenni 2016-2021 i
en el document especific sobre el sector audiovisual.

Quant a I'ambit educatiu, la Conselleria d’Educacié i Formacié Professional,
d'acord amb els centres de professors de les Illes Balears i els grups
d'investigacié de la UIB, concretament I'Institut de Recerca i Investigacio
Educativa (IRIE) i el Grup de Recerca Sociolinguistica de les Illes Balears
(GRESIB), podria crear amb el pressupost del qual disposa un grup de treball
constituit per professorat d'infantil, primaria, secundaria i professorat de la
UIB que elabori material per treballar les actituds linguistiques. Es tractaria
de crear un grup de docents que, com a part de la formacié permanent i
continuada que reben, treballin de forma interdisciplinaria i al llarg del
temps per fer un programa o projecte 3-18 sobre la diversitat linguistica i el
plurilinglisme equitatiu. A més de fer-ho interdisciplinari, es podria fer
també ajuntant docents de diferents etapes educatives. Dins el grup després
es podrien fer comissions o es podria comencar per mestres d'infantil,
després els diferents cicles de primaria i després els de secundaria i adults.

S’ha pogut comprovar, després d’'una lectura atenta del document sobre
actituds linguistiques, que per poder incidir en un canvi és necessari fer-hi
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feina des de tots els ambits i posar en marxa les propostes, els
argumentaris, de forma simultania i a tot 'ambit territorial. Per aixd també
és important la feina conjunta amb altres consells socials de la llengua
d'altres parts del territori. També seria bo que hi hagués alguna campanya
estatal de respecte i protecci6 de les llengUes de I'Estat. Per poder dur
endavant aquestes propostes és imprescindible que es crein equips de
treball per desenvolupar tot el que hi ha previst al document (per exemple,
grups de feina a dos anys vista). Si es fan les trobades amb altres consells
socials de la llengua, es podrien crear grups de treball i compartir els
resultats de la feina feta. Una feina participada entre les diferents parts del
territori i posada en marxa de manera global tindra més eficacia i donara
més bons resultats.

Dins els programes de formacié continuada dels docents i dels equips
directius, tant als cursos presencials als CEP com a les formacions que es fan
als centres de treball, i ates que l'objectiu és fer del catala I'eix vertebrador
del sistema educatiu i és prioritari que els centres educatius treballin per la
cohesié social, es poden programar cursos sobre diversitat linguistica i
cultural i sobre plurilingtisme equitatiu.

Es important recollir en aquest apartat final la proposta de regular que les
normatives que es tramitin hagin de comptar amb un informe preceptiu
d'impacte linguistic i cultural. Per fer-lo possible se I'hauria d'incloure en la
Llei del Govern de les Illes Balears.

Finalment, el Consell Social de la Llengua Catalana remarca la qualitat del
contingut dels documents revisats, la quantitat de feina i d'accions que s'hi
proposen, actualitzades, sequenciades, prioritzades, argumentades, amb la
descripcié dels agents executors que les han de dur endavant. Com a acords
presos per totes les entitats que formen part del Consell Social, és necessari
gue es posin en marxa de manera immediata i participada per totes les
persones i entitats que en formen part, com a mostra ferma del compromis i
la responsabilitat de tots.
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