
La violència sexual es pot donar en qualsevol moment, lloc o situació. És important
tenir pautes de prevenció que ajudin les persones que intervenguin en un primer
moment a donar una atenció adequada a les víctimes, evitant la revictimització.

Es revisaran tots els espais de l’establiment per tal de poder-hi detectar
possibles punts de vulnerabilitat o risc, per exemple, la il·luminació, per
evitar zones fosques, o el control d’accés a les habitacions.

Servei d’Emergències / Servicio de Emergencias:  112

Servei 24 h IBDONA / Servicio 24 h IBDONA:  971 178 989

(El telèfon 24 h IBDONA disposa d’un servei de teletraducció)

(El teléfono 24 h IBDONA dispone de un servicio de teletraducción)

PAUTES DE PREVENCIÓPAUTES DE PREVENCIÓ“Estic amb tu...”

“Estoy contigo...”

PER QUÈ ÉS IMPORTANT PREVENIR

És recomanable designar persones responsables de referència que
puguin dur a terme en tot moment un primer acompanyament davant
una situació de violència sexual.PERSONA RESPONSABLE

A cada establiment s’hauria de disposar d’un espai habilitat per poder
assistir la dona que hagi patit aquesta violència. Aquest espai ha de
garantir la seva seguretat i la confidencialitat. ESPAI  SEGUR

FORMACIÓ

Es revisarà l’oferta turística i la publicitat de l’establiment, per
promoure el respecte i una experiència vacacional en condicions
d’igualtat. MODEL DE COMUNICACIÓ

L’establiment hoteler farà públic el seu posicionament contra la
violència masclista amb l’aplicació d’aquestes pautes i la col·locació a
llocs visibles d’aquest cartell i altres elements gràfics. 

La formació en violència masclista de tot el personal és imprescindible
a l’hora de poder prevenir i detectar aquestes violències, així com per
atendre a la víctima correctament. 

ANÀLISI DELS ESPAIS

COMPROMÍS

TELÈFONS
D’ATENCIÓ I ASSESORAMENT  

POR QUÉ ES IMPORTANTE PREVENIR
La violencia sexual puede ocurrir en cualquier momento, lugar o situación. Es
importante tener pautas de prevención que ayuden a las personas que intervengan en
un primer momento a dar una adecuada atención a las víctimas, evitando la
revictimización.

Es recomendable designar personas responsables de referencia que
puedan realizar en todo momento un primer acompañamiento ante una
situación de violencia sexual.

PERSONA RESPONSABLE

En cada establecimiento se debería disponer de un espacio habilitado para
poder asistir a la mujer que haya sufrido esta violencia. Este espacio debe
garantizar su seguridad y la confidencialidad.

ESPACIO SEGURO

ANÁLISIS DE LOS ESPACIOS Se revisarán todos los espacios del establecimiento, con el fin de poder
detectar posibles puntos de vulnerabilidad o riesgo, por ejemplo, la
iluminación, para evitar zonas oscuras, o el control de acceso a las
habitaciones. 

FORMACIÓNLa formación en violencia machista de todo el personal es imprescindible a la
hora de poder prevenir y detectar estas violencias, así como para atender a la
víctima correctamente. 

El establecimiento hotelero hará público su posicionamiento contra la
violencia machista con la aplicación de estas pautas y la colocación en
lugares visibles de este cartel y otros elementos gráficos. 

TELÉFONOS
DE ATENCIÓN Y ASESORAMIENTO  

COMPROMISO

MODELO DE COMUNICACIÓNSe revisará la oferta turística y la publicidad del establecimiento,
promoviendo el respeto y una experiencia vacacional en condiciones de
igualdad. 

PAUTAS DE PREVENCIÓNPAUTAS DE PREVENCIÓN
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIAS SEXUALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

DAVANT SITUACIONS DE VIOLÈNCIES SEXUALS A ESTABLIMENTS HOTELERS


