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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'EDUCACIO 1 UNIVERSITATS

11947 Resolucio del conseller d’Educacio i Universitats per la qual es modifiquen i actualitzen

determinades qualificacions professionals convocades en el procediment d’acreditacio de
competéncies adquirides a través de D’experiéncia laboral o altres vies no formals i informals,
procediment financat pel Ministeri d’Educacio, Formacio Professional i Esports i per la Unio
Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia

Fonaments de dret

1. La Llei organica 3/2022, de 31 de marg, d'ordenaci6 i integracié de la Formacié Professional (BOE num. 78, d'l d'abril de 2022) té com a
objectiu la constitucio i ordenaci6 d'un Sistema de Formacio Professional al servei d'un régim de formaci6 i acompanyament professionals
que sigui capag de respondre amb flexibilitat als interessos, les expectatives i les aspiracions de qualificacié professional de les persones al
llarg de la seva vida. Alhora, ha de ser també un poderds instrument per a I'enfortiment i sostenibilitat de I'economia que satisfaci les
competéncies demandades pel mon laboral, tant per a 'augment de la productivitat com per a la generacid d'ocupacio i el seu manteniment
per part dels sectors productius.

2. La Llei 2/2011, de 4 de marg, d'economia sostenible (BOE num. 55, de 5 de marg de 2011), indica en l'article 72.4) que un dels objectius
en materia de formacié professional és millorar la qualificacio dels ciutadans mitjancant 1'aplicacié del procediment d'avaluaci6 i acreditacié
de les competencies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals.

3. La Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacid de les Illes Balears (BOIB niim. 38, de 17 de mar¢ de 2022), determina en l'article 29.2 que el
procediment tendra com a referent la tipologia de les ofertes i els graus de formacioé que estableix la normativa basica i es desenvolupara
seguint els criteris que garanteixin la fiabilitat, I'objectivitat i el rigor técnic de 'avaluacio.

4. El Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa l'ordenacié del Sistema de Formaci6 Professional (BOE num. 174, de 22
de juliol) procedeix a ordenar i actualitzar el procediment d'acreditaciéo de competeéncies adquirides per 1'experiéncia laboral i altres vies no
formals de formaci6.

5. El Reial decret 658/2024, de 9 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret 132/2010, de 12 de febrer, pel qual s'estableixen els requisits
minims dels centres que imparteixen els ensenyaments del segon cicle de 1'educacié infantil, 'educacié primaria i l'educacié secundaria, i el
Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es desenvolupa 'ordenacié del Sistema de Formacié Professional (BOE num. 166, de 10 de
juliol de 2024).

6. El Decret 55/2011, de 20 de maig, regulador de l'estructura organitzativa del procediment de reconeixement de les competéncies
professionals adquirides per l'experiéncia laboral o vies no formals de formacié a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 81,
de 2 de juny de 2011), determina en l'article 2.1 que la Conselleria amb competeéncies en matéria d'educacio i el Servei d'Ocupacio de les Illes
Balears, conjuntament o separadament, han d'aprovar les convocatories publiques del procediment per avaluar i acreditar les competéncies
professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, i han de garantir l'estructura organitzativa
necessaria per gestionar el procediment. En el cas que s'aprovin de manera separada, és preceptiu un informe favorable vinculant de I'organ
administratiu no convocant.

7. D'acord amb l'article 3.1 del Decret esmentat, 1'Institut de les Qualificacions Professionals de les Illes Balears (IQPIB) és I'0rgan encarregat
de la gestio i la coordinacié d'aquest procediment.

——_8. El Reial decret 1069/2021, de 4 de desembre, pel qual s'aprova I'Estratégia Espanyola de Recolzament Actiu a I'Ocupacio 2021-2024

~3(BOE ntim. 292, de 7 de desembre de 2021), configura el marc normatiu per a la coordinacid i execucio de les politiques actives d'ocupacio i

intermediacio laboral al conjunt de I'Estat. L'Estratégia incorpora com a objectiu potenciar la formaci6 i, concretament, proposa en 'objectiu

yinstrumental 2.3 «promoure la formacié modular acreditable i el reconeixement de les competéncies professionals adquirides a través de
ﬁﬁl'experiéncia laboral i les vies no formals de formacioy.

9. En el BOE niim. 240, de 4 d'octubre de 2024, es va publicar el Reial decret 914/2024, de 17 de setembre, pel qual s'estableixen dues

'ﬁ}&]qualiﬁcacions professionals de les families professionals Activitats Fisiques i Esportives; i Fabricacio Mecanica, que s'inclouen en el Cataleg
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Nacional de Qualificacions Professionals, i s'actualitzen determinades qualificacions professionals de diverses families professionals. Aquest
Reial decret actualitza les setze qualificacions professionals segiients, les quals estan convocades de manera permanent:

ADG305_1:
ADG306_1:
ADG307_2:
ADG308_2:
ADG082_3:
ADGO83_3:
ADG084_3:
ADGI157_3:
ADG309 3:
ADG310_3:
ADG311 _3:
ADG543_3:
ADG545_3:
ADG649 3:

«Operacions auxiliars de serveis administratius i generalsy.

«Operacions auxiliars d'enregistrament i tractament de dades i documentsy.
«Activitats administratives de recepcio i relacidé amb el clienty.
«Activitats de gestié administrativay.

«Gestio comptable i d'auditoriax.

«Gestié administrativa ptiblicay.

«Administracié de recursos humansy.

«Gestio financeray.

«Assistencia a la direccidy.

«Assisténcia documental i de gestid en despatxos i oficinesy.
«Comercialitzaci6 i administracié de productes i serveis financersy.
«Assisteéncia en la gestio dels procediments tributarisy.

«Mediaci6 d'assegurances i reassegurances privades i activitats auxiliarsy.
«Gestio comercial i técnica d'assegurances i reassegurances privadesy.

IFC078 2: «Operacid de sistemes microinformaticsy.

HOT712_2:

«Prestacio de serveis d'organitzacid en esdevenimentsy.

10. En el BOE num. 243, de 8 d'octubre de 2024, es va publicar el Reial decret 915/2024, de 17 de setembre, pel qual s'actualitzen
determinades qualificacions professionals de les families professionals Activitats Fisiques i Esportives; Agraria; i Comer¢ i Marqueting,
recollides en el Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals. Aquest Reial decret actualitza les divuit qualificacions professionals
segiients, les quals romanen convocades de manera permanent:

AFD500_1:
AFD159 2:
ADF613 _2:
AFD616_3:
COMO86_3:
COMO87 3:
COMO88_3:
COM158_3:
COM313 3:
COM314 3:
COM315_3:
COM316_3:
COM317_3:
COM318 _3:
COM623 3:
COM651_3:
COM652 3:
COM709_3:

«Operacions auxiliars en I'organitzacié d'activitats i el funcionament d'instal-lacions esportives».
«Guia per itineraris de baixa i mitjana muntanyay.

«Iniciacid esportiva al golf».

«Instruccid en iogay.

«Gestio administrativa i financera del comerg internacionaly.
«Atenci0 al client, consumidor o usuari».

«Transit de mercaderies per carreteray.

«Implantacio i animaci6 d'espais comercialsy.

«Control i formacié en consumy.

«Gestié comercial de vendesy.

«Gestio i control de 1'aprovisionament.

«Marqueting i compravenda internacionaly.

«Organitzacid del transport i la distribucio.

«Organitzaci6 i gestio de magatzems».

«Transit de viatgers per carreteray.

«Gestio comercial i financera del transport per carreteray.
«Gestié de marqueting i comunicacioy.

«Gestio del comerg electronicy.

11. En el BOE num. 244, de 9 d'octubre de 2024, es va publicar el Reial decret 916/2024, de 17 de setembre, pel qual s'actualitzen
determinades qualificacions professionals de les families professionals Edificacié i Obra Civil, Electricitat i Electronica, Energia i Aigua,
Fabricaci6 Mecanica, Hostaleria i Turisme, Industries Extractives, i Instal-lacié i Manteniment, recollides en el Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals. Aquest Reial decret actualitza les catorze qualificacions professionals segiients, les quals romanen convocades
de manera permanent:

ELE260 3: «Desenvolupament de projectes de xarxes eléctriques de baixa i alta tensio».

ELE382 3: «Gestio i supervisio del muntatge i manteniment d'instal-lacions eléctriques en 1'entorn dels edificis».

ELE383 3: «Gestio i supervisio del muntatge i manteniment de les infraestructures de telecomunicacio i de xarxes de veu i dades en
l'entorn d'edificisy.

ELE385_3: «Gestio i supervisio del muntatge i manteniment de xarxes eléctriques de baixa tensio i enllumenat exterion.

ELE487 3: «Gestio i supervisid del muntatge i manteniment de sistemes de producci6 audiovisual i de radiodifusio».

EOC201_3:
EOC202_3:
EOC273_3:
EOC274 3:

«Representacio de projectes d'edificacion.
«Representacio de projectes d'obra civily.
«Control dels projectes i obres de construcciom.
«Aixecaments i replantejosy.
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® ENA472 2: « Muntatge, posada en servei, manteniment, inspeccid i revisio d'instal-lacions receptores i d'aparells de gas».
® HOTO091 1: «Activitats auxiliars de cuinax.
® HOTO092 1: «Operacions basiques de restaurant i bar».
® HOT653_2: «Guarda de refugis i albergs de muntanyay.
® IMA376 3: «Planificacio, gestio i realitzacidé del manteniment i supervisié del muntatge d'instal-lacions frigorifiques».

12. En el BOE num. 245, de 10 d'octubre de 2024, es va publicar el Reial decret 917/2024, de 17 de setembre, pel qual s'actualitzen
determinades qualificacions professionals de les families professionals Hostaleria i Turisme, Imatge Personal, Informatica i Comunicacions,
Seguretat i Medi Ambient, Serveis Socioculturals i a la Comunitat, i Téxtil, Confeccié i Pell, recollides en el Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals. Aquest Reial decret actualitza les divuit qualificacions professionals segiients, les quals romanen convocades de
manera permanent:

HOT335_3:

IFC152_3:
IFC153_3:
IFC154 3:
IFC300 2:
IFC302_3:
IFC361_I:
IFC364 3:
IMP397 3

SSC321 3:
SSC324 3:
SSC444 3:
SSC450 3:
SSC566_3:
SSC567 3:

«Guia de turismey.

«Gestid de sistemes informatics».

«Seguretat informaticay.

«Desenvolupament d'aplicacions amb tecnologies weby.

«Operacid de sistemes informaticsy.

«Gestio de xarxes de veu i dades».

«Operacions auxiliars de muntatge i manteniment de sistemes microinformatics».
«Gestio i supervisio d'alarmes en xarxes de comunicacionsy.

: «Tractaments capil-lars esteticsy.
SEA597_3:
SEAS31_2:
SEAS537_3:

«Gestioé ambientaly.

«Ensinistrament de base i educacié caninay.

«Instrucci6 canina en operacions de seguretat i proteccid civily.

«Dinamitzacié comunitariay.

«Mediacié comunitariay.

«Atenci6 a I'alumnat amb necessitats educatives especials (ACNEE) en centres educatius».
«Promocid i intervencio socioeducativa amb persones amb discapacitaty.

«Docéncia de formacio vialy.

«Informacio juvenily.

13. En el BOE ntim. 249, de 15 d'octubre de 2024, es va publicar el Reial decret 919/2024, de 17 de setembre, pel qual s'estableix una
qualificacié professional de la familia professional Serveis Socioculturals i a la Comunitat, que s'inclou en el Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals, i s'actualitzen determinades qualificacions professionals de les families professionals Hostaleria i Turisme, i
Transport i Manteniment de Vehicles. Aquest Reial decret actualitza les deu qualificacions professionals segiients, les quals romanen
convocades de manera permanent:

HOT798_3:
TMV407 1:
TMV452 1:

«Atenci6 a viatgers amb transport ferroviari»
«Operacions auxiliars de manteniment aeronauticy.
«Operacions auxiliars de manteniment d'elements estructurals i de recobriment de superficies d'embarcacions esportives

i d'esbarjo».

TMV657_1:

«Operacions auxiliars d'assisténcia a passatgers, equipatges, mercaderies 1 acronaus en aeroportsy.

TMV454 2: «Conduccié d'autobusos.

TMV455 2: «Conduccié de vehicles pesants de transport de mercaderies per carreteray.
TMV456_2: «Conduccio professional de vehicles turismes i furgonetesy.

TMV658 2: «Assisténcia a passatgers, tripulacions, acronaus i mercaderies en els acroportsy.
TMV050_3: «Planificacid i control de l'area d'electromecanicay.

TMV606_3: «Tripulacié de cabina de passatgers».

14. L'actualitzacié o modificacié parcial d'aquestes setanta-sis qualificacions professionals implica modificar les Resolucions en les quals
varen ser convocades de manera permanent i que son les segiients:

® Resoluci6 del conseller d'Educacid, Universitat i Recerca, de 28 de desembre de 2020, per la qual es convoca el procediment per
avaluar 1 acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formaci6 per a
I'any 2020 (BOIB num. 216, de 31 de desembre de 2021).

Resolucid del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 22 de febrer de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB
num. 27, de 25 de febrer de 2021).

Resolucio del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 25 de marg de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formaci6 (BOIB
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num. 42, de 27 de marg de 2021).

Resoluci6 del conseller d'Educaci6 i Formacié Professional, de 26 d'abril de 2021, per la qual es convoca el procediment per avaluar
i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB num.
57, de 1 de maig de 2021).

Resolucio del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 27 de maig de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB
num. 74, de 5 de juny de 2021).

Resolucio del conseller d'Educacié i Formacid Professional, de 16 de juliol de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB
num. 99, de 24 de juliol).

Resoluci6 del conseller d'Educacio i Formacio Professional, de 28 de setembre de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formaci6 (BOIB
nam. 136, de 5 d'octubre de 2021).

Resolucio del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 20 d'octubre de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB
nam. 146, de 26 d'octubre de 2021).

Resolucio del conseller d'Educacié i Formacio Professional, de 31 de gener de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacio,
programa financat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del
Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (BOIB num. 26, de 17 de febrer de 2022).

Resolucio del conseller d'Educacio i Formacié Professional, de 28 de febrer de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar 1 acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid,
programa financat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del
Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 36, de 12 de marg de 2022).

Resoluci6 del conseller d'Educaci6 i Formacié Professional, de 5 de maig de 2022, per la qual es convoca el procediment per avaluar
i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
financat pel Ministeri d'Educacio6 i Formacio Professional i per la Uni6é Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 61, de 10 de maig de 2022).

Resolucié del conseller d'Educacio i Formacio Professional, de 2 de juny de 2022, per la qual es convoca el procediment per avaluar
i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (BOIB nim. 75, de 9 de juny de 2022).

Resolucié del conseller d'Educaci6 i Formacié Professional, de 19 de setembre de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacio,
programa financat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del
Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 124, de 22 de setembre de 2022).

Resolucio6 del conseller d'Educacié i Formacid Professional, de 20 d'octubre de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar 1 acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid,
programa financat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del
Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 138, de 25 d'octubre de 2022).

Resoluci6 del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 2 de desembre de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacio,
programa financat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del
Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (BOIB num. 162, de 13 de desembre de 2022).

Resolucioé del conseller d'Educacié i Formacid Professional, de 24 de febrer de 2023, per la qual es convoca el procediment per
avaluar 1 acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid,
programa financat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del
Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 28, de 4 de marg de 2023).

Resolucio del conseller d'Educacié i Universitats, de 27 de setembre de 2023, per la qual es convoca el procediment per avaluar i
acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
financat pel Ministeri d'Educacio6 i Formacio Professional i per la Uni6é Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 136, de 5 d'octubre de 2023).

15. Les convocatories estan financades pel Ministeri d'Educacio, Formacié Professional i Esports i en el marc del component 20 «Pla
estrateglc d'Impuls de la Formacié Professional», del Pla de Recuperacio, Transformaci6 i Resiliéncia (PRTR).

16. La Resolucio del conseller d'Educacioé i Universitats per la qual es publiquen les bases que han de regir els procediments d'acreditacié de
u# competéncies adquirides a través de l'experiéncia laboral o altres vies no formals i informals, finangats pel Ministeri d'Educaci6, Formaci6
Professional i Esports i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de Recuperacio, Transformacio i
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Resiliéncia, a la comunitat autonoma de les Illes Balears (BOIB ntim. 146, de 7 de novembre de 2024).
Per tot aixo, dict la segiient
RESOLUCIO

1. Modificar l'annex II de les Resolucions afectades, concretament la taula amb les unitats de competéncia convocades d'aquelles
qualificacions professionals susceptibles d'actualitzaci6 segons el Reial decret 914/2024, de 17 de setembre, el Reial decret 915/2024, de 17
de setembre, el Reial decret 916/2024, de 17 de setembre, el Reial decret 917/2024, de 17 de setembre, i el Reial decret 919/2024, de 17 de
setembre. La redacci6 actual d'aquestes taules es recull a I'Annex d'aquesta Resolucid.

2. Publicar aquesta Resoluciod en el Butlleti Oficial de les llles Balears (BOIB).
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el conseller
d'Educacié i Universitats en el termini d'un mes comptador des de l'endema de publicar-se, d'acord amb els articles 123 1 124 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i els articles 25.5 1 57 de la Llei 3/2003, de 26
de marg, de régim juridic de ' Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de 1'endema de publicar-se, d'acord amb els articles 8 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Palma, en data de la signatura electronica (22 de novembre de 2024)

El conseller d'Educaci6 i Universitats
Antoni Vera Alemany

ANNEX
Redaccié actualitzada de les taules amb indicacié de la qualificacié professional i les unitats de competéncia

1. De la Resolucié del conseller d'Educaci6, Universitat 1 Recerca, de 28 de desembre de 2020, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid per a l'any
2020 (BOIB num. 216, de 31 de desembre de 2021):

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

UC0272 2. Assistir com a primer intervinent en cas d'accident o situaci6 d'emergéncia.

UC2038 3. Executar les tecniques de ioga.

AFD616_3. Instruccio6 en ioga
UC2039 3. Programar activitats de ioga.

UC2040 _3. Dirigir sessions de ioga.

Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC1426_3. Acompanyar I'alumnat amb necessitats educatives especials (ACNEE) en els desplagaments interns i externs de

centre educatiu.

UC1427_3. Executar els programes educatius de I'alumnat amb necessitats educatives especials (ACNEE) en un context

escolar.

SSC444 3. Atenci6 a l'alumnat amb
necessitats educatives especials
(ACNEE) en centres educatius

UC1428_3. Implementar els programes d'autonomia i higiene personal en la neteja de I'alumnat amb necessitats educatives
especials (ACNEE).

UC1429 3. Atendre en l'activitat d'esbarjo 'alumnat amb necessitats educatives especials (ACNEE), tant en el

desenvolupament dels programes d'autonomia social com en els programes d'activitats lidiques.

UC1430 3. Atendre I'alumnat amb necessitats educatives especials (ACNEE) al menjador escolar, en la implementacio dels

programes d'habits d'alimentacio.

el o
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2. De la Resolucid del conseller d'Educaci6 i Formacié Professional, de 22 de febrer de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB ntim.
27, de 25 de febrer de 2021):

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

UC0241 2. Executar les accions del servei d'atencio al client/consumidor/usuari.

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia per

COMO87_3. Atencid al client a les llengiies, en l'ambit professional.

UC0245_3. Gestionar queixes i reclamacions en 'atencio6 de la clientela.

UC0246 3. Gestionar informacio i documentaci6 en matéria de consum.

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

UCO0501_3. Establir la implantacié d'espais comercials.

COM158_3. Implantacio i animacié UC0502_3. Gestionar la implantacio de productes i serveis en la superficie de venda.

d'espais comercials UCO0503_3. Implantar les accions promocionals en espais comercials.

UC0504_3. Organitzar el muntatge d'aparadors en establiments comercials.

Qualificacié professional Unitat de competéncia

HOTO091_1. Operacions basiques de UCO0255_1. Desenvolupar activitats auxiliars d'aprovisionament, preelaboracio i conservacions culinaries.

cuina UC0256_1. Desenvolupar activitats auxiliars en l'elaboraci6 culinaria.
Qualificacio professional Unitat de competéncia

HOTO092_1. Operacions basiques de UC0257_1. Desenvolupar activitats auxiliars en el servei d'aliments i begudes.

restaurant i bar UC0258_1. Desenvolupar activitats auxiliars d'aprovisionament, elaboracié i presentacié de begudes i menjars rapids.
Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC1209_1. Realitzar operacions auxiliars amb tecnologies de la informacio i la comunicacio.

UC0272_2. Assistir com a primer intervinent en cas d'accident o situaci6 d'emergéncia.

UC9996 2. Comunicar-se, en l'ambit professional, en una segona llengua estrangera diferent de 1'anglés, amb un nivell

d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia.

HOT335 3. Guia de turisme UC2579_3. Prestar serveis de guia, acompanyament i assisténcia en activitats vinculades a la divulgacio del patrimoni i béns

d'interés cultural en entorns urbans a turistes.

UC2580_3. Prestar serveis de guia, acompanyament i assisténcia en activitats vinculades a la divulgacio del patrimoni i béns

d'interes natural en parcs, jardins i entorns naturals urbans a turistes.

UC9999 3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referéncia per a les llengiies, en I'ambit professional.

3. De la Resolucid del conseller d'Educacio i Formacié Professional, de 25 de mar¢ de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB niim.
42, de 27 de marg de 2021):

Qualificacio professional Unitat de competéncia
UC0233_2. Mangjar aplicacions ofimatiques en la gestié de la informacié i la documentacio.
ADGO082_3. Gesti6é comptable i . . .
o UCO0231_3. Realitzar la gestio comptable i fiscal.
d'auditoria —
UC0232_3. Oferir serveis de suport a la persona responsable de l'auditoria de comptes.
Qualificacio professional Unitat de competéncia
UC0233 2. Mangjar aplicacions ofimatiques en la gesti6 de la informacio i la documentacio.
UC0234 3. Realitzar la gestié administrativa de les operacions economiques i pressupostaries en les administracions
publiques.
ADGO83_3. Gesti6 administrativa UC0235_3. Realitzar la gestio administrativa de recursos humans en les administracions publiques.
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Qualificacio professional

Unitat de competéncia

publica

UC0236 3.

Tramitar en les administracions publiques.

UC0987 3.

Administrar els sistemes d'emmagatzematge de la informacio.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ADGO084_3. Administracié de recursos

humans

UC0233 2.

Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacié.

UC0237_3.

Desenvolupar la gesti6 i control administratiu de recursos humans.

UC0238_3.

Desenvolupar el suport administratiu en tasques de seleccid, formacio i desenvolupament de recursos humans.

UC0987 3.

Administrar els sistemes d'emmagatzematge de la informacio.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

UC0233 2.

Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacio.

UC0498 3.

Determinar 1'estat economicofinancer de l'organitzacio.

ADG157_3. Gesti6 financera

ucCo0499_3.

Gestionar la informaci6 i contractacié dels recursos financers.

UC0500 3.

Gestionar la tresoreria i el seu pressupost.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ADG305_1. Operacions auxiliars de

serveis administratius i generals

UC0969_1.

Realitzar operacions auxiliars administratives.

UCc0970_1.

Realitzar operacions auxiliars de transmissio i recepcio d'informacio operativa.

UC0971 1.

Realitzar operacions auxiliars de reproduccio i arxiu.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ADG306 1. Operacions d'enregistrament

i tractament de dades i documents

uco971 1.

Realitzar operacions auxiliars de reproducci6 i arxiu.

uco0973_1.

Introduir dades i textos en terminals informatics.

UC0974 1.

Realitzar operacions auxiliars de tractament de dades, textos i documents.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ADG307_2. Activitats administratives de

recepcio i relacid amb el client

UC0973_1.

Introduir dades i textos en terminals informatics.

UC0233 2.

Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacié.

UC0975 2.

Gestionar la recepcio de visites i les comunicacions.

UC0976 2.

Gestionar operacions administratives comercials.

UC0978 2.

Gestionar operacions administratives d'arxiu.

UC9998_2.

per a les llengiies, en 1'ambit professional.

Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referencia

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ADG308_2. Activitats de gestio

administrativa

UCo0973_1.

Introduir dades i textos en terminals informatics.

UC0233 2.

Manejar aplicacions ofimatiques en la gesti6 de la informacio i la documentacio.

UC0976 2.

Gestionar operacions administratives comercials.

UCo0978_2.

Gestionar operacions administratives d'arxiu.

Uco0979_2.

Gestionar operacions administratives de tresoreria.

UC0980 2.

Gestionar operacions administratives de Recursos Humans.

UC0981 2.

Desenvolupar registres comptables.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

UC9996 2. Comunicar-se, en l'ambit professional, en una segona llengua estrangera diferent de 1'anglés, amb un nivell

d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia.
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ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

ADG309 3. Assisténcia a la direccio UC0982_3. Gestionar les comunicacions de la direccio.

UC0983_3. Gestionar activitats d'assisténcia en la direccid en materia d'organitzacio.

UC0986_3. Elaborar documentacio i presentacions professionals.

UC9999 3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referéncia per a les llengiies, en I'ambit professional.

ualificacio professional Unitat de competéncia
pro, /4

UC0233_2. Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacio.

UC0979_2. Gestionar operacions administratives de tresoreria.

UC0980 2. Gestionar operacions administratives de Recursos Humans.

ADG310_3. Assistencia documental i de

., . . UC0982_3. Gestionar les comunicacions de la direccio.
gestio en despatxos i oficines

UC0986_3. Elaborar documentaci6 i presentacions professionals.

UC0987_3. Administrar els sistemes d'emmagatzematge de la informacio.

UC0988 3. Gestionar expedients i documentaci6 juridica i empresarial davant d'Organismes i Administracions publiques.

ualificacio professional Unitat de competéncia
pro, /4

UC0233_2. Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacio.

UC1783_3. Gestionar la informacié de transcendéncia tributaria dels contribuents.

ADG543_3. Assisténcia en la gestié dels |[UC1784_3. Assistir el contribuent en la gesti6 administrativa tributaria.

procediments tributaris UC1785_3. Gestionar actuacions tributaries de depuracio censal, notificacions i emissio de certificats.

UC1786_3. Gestionar activitats administratives dels procediments de gestio, inspeccio i recaptacio tributaria.

UC1787_3. Gestionar activitats administratives derivades del procediment sancionador i de revisio.

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

UC0352 2. Vendre productes i serveis per a la imatge personal.

UC0795_3. Gestionar les activitats desenvolupades en empreses d'imatge personal.

IMP397 3. Tractaments capil-lars . .. .., . .
UC1261_3. Realitzar el diagnostic i la prescripcio de tractaments capil-lars estétics.

estetics
UC1262_3. Aplicar tractaments capil-lars estetics.

UC2796_3. Elaborar protocols normalitzats sobre treballs d'estética i/o hidrotermals.

4. De la Resoluci6 del conseller d'Educacio6 i Formacié Professional, de 26 d'abril de 2021, per la qual es convoca el procediment per avaluar
i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB num. 57, de 1
de maig de 2021):

Qualificacié professional Unitat de competéncia

UCO0137_3. Gestionar el manteniment de vehicles i la logistica associada, atenent criteris d'eficacia, seguretat i qualitat.

UCO0138_3. Planificar els processos de reparacio dels sistemes eléctrics i electronics, del sistema d'assisténcia a la conduccié
(ADAS) i del confort en vehicles.

UCO0139 3. Planificar operacions de manteniment, diagnostic i reparacio en els sistemes de transmissio de forga i trens de
TMVO050 3. Planificacio i control de

l'area d'electromecanica en la

rodatge en vehicles.

reparacié de vehicles UCO0140_3. Planificar les operacions de manteniment, diagnostic i reparacié dels motors térmics i dels sistemes auxiliars en

vehicles.

UC2792 3. Gestionar el diagnostic d'anomalies en el funcionament de vehicles en estacions d'Inspecci6 Técnica de Vehicles
(ITV).

UC2793_3. Peritar sinistres d'automobils.

I|%% I %ﬁm ||| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/154/1176761
. h . - -

https://intranet.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://intranet.caib.es/eboibfront/

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 154

26 de de novembre de 2024
Fascicle 276 - Sec. lll. - Pag. 55152

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

TMV606_3. Tripulacio de Cabina

de Passatgers

UC2003_2. Prestar primers auxilis en mitjans de transport de passatgers.

UC2005_2. Oferir a passatgers serveis propis de mitjans de transport.

UC9996_2. Comunicar-se en una segona llengua estrangera diferent de l'angleés amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el Marc

europeu comu de referéncia per a les Llengiies, en 1'ambit professional.

UC2000 3. Desenvolupar 'operativa de constitucio de tripulacio, embarcament i desembarcament de passatgers en transport aeri.

UC2001 3. Desenvolupar l'operativa d'emergéncia relacionada amb la seguretat dels passatgers en transport aeri.

UC2002_3. Aplicar els procediments de supervivencia en cas d'incident i/o accident en el transport aeri.

UC2004_3. Actuar enfront d'incidéncies imputables a factors humans de la tripulacié que puguin afectar la seguretat del vol.

UC9999_3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de referencia

per a les llengiies, en I'ambit professional.

5. De la Resolucid del conseller d'Educacio i Formacié Professional, de 27 de maig de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB niim.

74, de 5 de juny de 2021):

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ELE382 3. Gestio i supervisio del

muntatge i manteniment d'instal-lacions

finalitats especials

eléctriques en 'entorn d'edificis i amb

UC1180 3. Gestionar els processos de muntatge de les instal-lacions eléctriques en 1'entorn d'edificis i amb finalitats

especials.

UC1181_3. Supervisar els processos de muntatge d'instal-lacions electriques a I'entorn d'edificis i confins especials.

UC1182 3. Gestionar els processos de manteniment de les instal-lacions eléctriques en 1'entorn d'edificis i amb finalitats

especials.

UC1183_3. Supervisar els processos de manteniment de les instal-lacions electriques a I'entorn d'edificis i confins especials.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

IFC152_3. Gestid de sistemes

informatics

UCO0484 3. Administrar els dispositius de maquinari d'un sistema informatic.

UC0485_3. Gestionar el programari d'un sistema informatic.

UC0486_3. Assegurar equips informatics.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

IFC361 1. Operacions auxiliars de
muntatge i manteniment de sistemes

microinformatics

UC1207_1. Executar operacions auxiliars de muntatge d'equips microinformatics.

UC1208_1. Executar operacions auxiliars de manteniment de sistemes microinformatics.

UC1209 1. Realitzar operacions auxiliars amb tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

TMV452_1. Activitats auxiliars de

recobriment de superficies

d'embarcacions esportives i d'esbarjo

manteniment d'elements estructurals i de

UC1455 1. Realitzar activitats auxiliars de proteccié i embelliment de superficies d'embarcacions esportives i d'esbarjo.

UC1456 1 Realitzar activitats de reparacio d'elements de fusta d'embarcacions esportives i d'esbarjo.

UC1457 1. Realitzar activitats auxiliars de reparacio d'elements de plastic reforgat amb fibra d'embarcacions esportives i

d'esbarjo.

99, de 24 de juliol):

Qualificacio professional

6. De la Resolucio del conseller d'Educacio i Formacié Professional, de 16 de juliol de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competencies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB num.

Unitat de competéncia

-

IMA376 3. Supervisio del muntatge i

manteniment d'instal-lacions frigorifiques

UC1169_3. Supervisar el muntatge d'instal-lacions térmiques i/o frigorifiques.

UC1170_3. Planificar el manteniment d'instal-lacions térmiques i/o frigorifiques.

UC1175_3. Supervisar el manteniment d'instal-lacions frigorifiques.

UC1176_3. Supervisar la posada en marxa d'instal-lacions frigorifiques.
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Qualificacio professional

Unitat de competéncia

SSC321_3. Dinamitzacid comunitaria

UC1020_3. Construir relacions sostenibles amb agents comunitaris.

UC1021_3. Promoure la participacio ciutadana en els projectes i recursos comunitaris.

UC1022_3. Dinamitzar la planificacio, el desenvolupament i I'avaluacié d'intervencions i projectes comunitaris i de

participacio ciutadana.

UC1023_3. Dinamitzar la creacio i el desenvolupament del teixit associatiu.

UC1024 3. Establir estratégies de comunicacio i difusié de projectes i actuacions comunitaries.

UC1025_3. Aplicar processos i técniques de mediacio en la gestio de conflictes entre agents comunitaris.

UC1026_3. Incorporar la perspectiva de génere en els projectes d'intervencio social.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

SSC324 3. Mediaci6é comunitaria

UC1026_3. Incorporar la perspectiva de genere en els projectes d'intervencio social.

UC1038_3. Revisar les caracteristiques i necessitats del context social de la intervencio.

UC1039 3. Prevenir l'escalada de conflictivitat entre persones i col-lectius socials.

UC1040_3. Implementar processos de gestié de conflictes en el marc de la mediacio.

UC1041_3. Realitzar la valoracio de la mediacié com una via de gestio de conflictes i de promoci6 de la convivencia social.

7. De la Resoluci6 del conseller d'Educacio i Formacid Professional, de 28 de setembre de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB num.

136, de 5 d'octubre de 2021):

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

SEA531_2. Ensinistrament de base i

educacio6 canina

UC1741_2. Ensinistrar cans amb técniques d'ensinistrament de base.

UC1742_2. Intervenir en el comportament cani.

UC1743 2. Efectuar tasques de cures i higiene canina.

UC1744 2. Dur a terme tasques de primers auxilis aplicats a cans.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

SSC450_3. Promoci6 i intervencid
socioeducativa amb persones amb

discapacitat

UC1448 3. Gestionar la informacio6 sobre recursos sociocomunitaris per fer intervencions socioeducatives amb persones amb

discapacitat.

UC1449 3. Planificar el suport a persones amb discapacitat en la realitzaci6 d'activitats programades.

UC1450 3. Desenvolupar processos d'inclusio de persones amb discapacitat en espais d'oci i temps lliure.

UC1451 3. Organitzar l'entrenament en estratégies cognitives basiques i alfabetitzacio digital per a persones amb discapacitat.

UC1452_3. Proporcionar recursos i suports a les persones amb discapacitat i a les seves families.

8. De la Resoluci6 del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 20 d'octubre de 2021, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié (BOIB ntim.

146, de 26 d'octubre de 2021):

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

AFD159 2. Guia per itineraris de

muntanya baixa i mitjana

UC0272_2. Assistir com a primer intervinent en cas d'accident o situacio d'emergéncia.

UCO0505_2. Plantejar itineraris per baixa, mitjana muntanya i terreny nevat tipus nordic.

UC0506_2. Executar les tecniques de progressio en baixa, mitjana muntanya i terreny nevat tipus nordic.

UC0507_2. Conduir participants per itineraris de baixa, mitjana muntanya i terreny nevat tipus nordic.

UC2684 2. Dominar técniques de desenvolupament en el medi natural.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

-

AFD500_1. Operacions auxiliars en
'organitzacio d'activitats i el

funcionament d'instal-lacions esportives

UC1631_1. Assistir els usuaris en la instal-laci6 esportiva.

UC1632_1. Preparar la instal-lacio esportiva per al desenvolupament de les activitats.

UC1633 1. Desenvolupar operacions auxiliars preventives i d'inici de 1'assisténcia en cas d'emergencia en la instal-lacid

esportiva.
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9. De la Resolucid del conseller d'Educacio i Formacié Professional, de 31 de gener de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
financat pel Ministeri d'Educaci6 i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacid, Transformaci6 i Resiliencia (BOIB nim. 26, de 17 de febrer de 2022):

ualificacio professional Unitat de competéncia
4 p

UC0272 2. Assistir com a primer intervinent en cas d'accident o situaci6 d'emergéncia.

UCO0711_2. Actuar sota normes de seguretat, higiene i proteccié ambiental en hoteleria.

UC1043 2. Gestionar el servei de recepci6 i informacio en refugis i albergs de muntanya.

UC1044 2. Organitzar el servei de restauracio en refugis i albergs de muntanya.

HOT653_2. Guarda de refugis i albergs |UC2190_2. Desenvolupar serveis de gestio i comercialitzacio de refugis i albergs de muntanya.

de muntanya UC2191_2. Executar tecniques de manteniment de les instal-lacions, sistemes i equips en refugis i albergs de muntanya.

UC2192_2. Executar activitats de vigilancia i comunicaci6 en refugis i albergs de muntanya.

UC2193_2. Progressar per terreny de muntanya en activitats de servei en refugis i albergs de muntanya.

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en I'ambit professional.

ualificacio professional Unitat de competéncia
4 p

UC0219_2. Gestionar el programari de base en sistemes microinformatics.

IFC078 2. Operaci6 de sistemes UCO0221_2. Gestionar aplicacions en sistemes microinformatics.

microinformatics UC0222 2. Donar suport a l'usuari d'equips microinformatics.

UC0233 2. Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informaci6 i la documentacio.

ualificacio professional Unitat de competéncia
14 p

UC0957_2. Mantenir el subsistema fisic en sistemes informatics.

UC0958_2. Mantenir el programari de base i les aplicacions en sistemes informatics.

IFC300_2. Operacions de seguretat en - )
UC0959 2. Configurar la ciberseguretat en equips finals.

els sistemes informatics
UC2797_2. Configurar la seguretat en xarxes de comunicacions i sistemes de correu electronic.

UC2798 2. Respondre en cas d'esdeveniments de ciberseguretat.

ualificacio professional Unitat de competéncia
D /4

UC1871_3. Planificar el procés d'ensenyament i d'aprenentatge a les escoles particulars de conductors i en els diferents ambits

relacionats amb la formaci6 vial.

SSC566 3. Docéncia de formacio vial — [UC1872 3. Impartir la formacio requerida per a la conduccié de vehicles i la seva posterior avaluacio.

UC1873 3. Organitzar la programacio, imparticio i avaluacio d'activitats de sensibilitzacio, reeducacio i formacio en I'ambit

de la seguretat viaria.

ualificacio professional Unitat de competéncia
p 4

UC1461 2. Comprovar el manteniment de primer nivell en vehicles de transport per carretera.

TMV454 2. Conduccié d'autobusos i UC1462 2. Realitzar la conducci6 de vehicles de transport per carretera.

microbusos UC1463 2. Planificar serveis en vehicles de transport per carretera.

UC1464 2. Oferir serveis d'atencio a viatgers en vehicles per carretera.

Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC1461_2. Comprovar el manteniment de primer nivell en vehicles de transport per carretera.

TMV455 2. Conducci6 de vehicles

= pesats de transport de mercaderies per

%m | https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/154/1176761

UC1462_2. Realitzar la conduccio de vehicles de transport per carretera.

UC1463_2. Planificar serveis en vehicles de transport per carretera.
carretera =

UC1465 2. Gestionar processos de carrega i descarrega de mercaderies en vehicles de transport per carretera.

[l
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ualificacio professional Unitat de competéncia
)4 /4

UC1461_2. Comprovar el manteniment de primer nivell en vehicles de transport per carretera.

TMV456 2. Conduccio professional de

. UC1464 2. Oferir serveis d'atencio a viatgers en vehicles per carretera.
vehicles lleugers

UC1466_2. Realitzar la conduccié de vehicles lleugers i les operacions relacionades amb la prestacio del servei de transport.

10. De la Resoluci6 del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 28 de febrer de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacio Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacio, Transformaci6 i Resiliencia (BOIB num. 36, de 12 de marg de 2022):

ualificacio professional Unitat de competéncia
14 I4

UC0233_2. Manejar aplicacions ofimatiques en la gestié de la informacié i la documentacio.

UC0989_3. Comercialitzar productes i serveis financers.

ADG311_3. Comercialitzacio i UC0990_3. Gestionar les operacions de caixa i altres tasques administratives de productes i serveis financers.

administraci6 de productes i serveis UC0991 3. Gestionar l'atencio i la tramitacié de suggeriments, consultes, queixes i reclamacions de la clientela de serveis

financers financers.
UC9999_3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de
referéncia per a les llengiies, en I'ambit professional.
Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC0233_2. Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacio.

UC1795_2. Realitzar les actuacions de captacio de clientela en les activitats de mediacio.

UC1797_2. Gestionar els tramits de formalitzacio i execucié del contracte d'asseguranga i reasseguranga.

UC0991_3. Gestionar l'atencio i la tramitacio de suggeriments, consultes, queixes i reclamacions de la clientela de serveis
ADGS545_3. Mediaci6 d'assegurances i

reassegurances privades i activitats

financers.

UC1793_3. Planificar i gestionar l'activitat de mediacié d'assegurances i reassegurances.

auxiliars
UC1794_3. Organitzar i gestionar l'accié comercial en les activitats de mediacio.
UC1796_3. Assessorar i assistir técnicament els clients en la contractacié d'assegurances i reassegurances.
UC1798 3. Assistir els clients i mitjangar amb les entitats asseguradores en la tramitacié del sinistre.
UC1799_3. Dirigir i supervisar la xarxa d'auxiliars externs de mediaci6 d'assegurances i reassegurances.
Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC0233 2. Mangjar aplicacions ofimatiques en la gestié de la informacio i la documentacio.

UC2180 2. Realitzar els tramits administratius de subscripci6 de riscs i emissié de polisses.

UC2181_2. Tramitar els expedients de sinistres.

UC0991 3. Gestionar 'atencio i la tramitacio de suggeriments, consultes, queixes i reclamacions de la clientela de serveis

financers.

ADG649_3. Gesti6 comercial i técnica ... - _, -
UC1796_3. Assessorar i assistir técnicament els clients en la contractacio d'assegurances i reassegurances.

d'assegurances i reassegurances privades
UC2177_3. Definir, formar i supervisar els professionals dels diferents canals de distribucié d'assegurances.

UC2178_3. Organitzar i gestionar 1'accié comercial en entitats d'assegurances.

UC2179_3. Supervisar la gestio de polisses i sinistres i donar-hi suport.

UC9999_3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referéncia per a les llengiies, en I'ambit professional.

ualificacio professional Unitat de competéncia
4 p

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en I'ambit professional.

y/COM315_3. Gesti6 i control de

= &|I'aprovisionament

UC1003_3. Elaborar el pla d'aprovisionament.

UC1004_3. Controlar el pla d'aprovisionament.

UC1005_3. Gestionar la cadena logistica.
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ualificacio professional Unitat de competéncia
P /4

UC1015 2. Gestionar les operacions del magatzem.

COM318 3. Organitzacid i gestio de

magatzems

UC1005_3. Gestionar la cadena logistica.

UC1014_3. Organitzar el magatzem.

Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC0491_3. Desenvolupar elements de programari en l'entorn de client.

IFC154_3. Desenvolupament - -
- UC0492_3. Desenvolupar elements de programari en l'entorn de servidor.

d'aplicacions amb tecnologies web

UC0493 3. Lliurar aplicacions web.

11. De la Resolucio del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 5 de maig de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educacio i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia (BOIB nim. 61, de 10 de maig de 2022):

ualificacio professional Unitat de competéncia
P p

UC1578 3. Gestionar els processos de muntatge de sistemes de produccio audiovisual en estudis i unitats mobils.

UC1579 3. Supervisar els processos de manteniment de sistemes de produccié audiovisual en estudis i unitats mobils.

ELE487_3. Gestio i supervisio del

. . . UC1580_3. Gestionar els processos de muntatge de sistemes de transmissio per a radio i televisio en instal-lacions fixes i
muntatge i manteniment de sistemes de =

unitats mobils.

producci6 audiovisual i de radiodifusio
UCI1581 3. Supervisar els processos de muntatge de sistemes de transmissio per a radio i televisié en instal-lacions fixes i

unitats mobils.

12. De la Resolucid del conseller d'Educacié i Formacid Professional, de 2 de juny de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de 1'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
financgat pel Ministeri d'Educaci6 i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacio, Transformaci6 i Resiliencia (BOIB nim. 75, de 9 de juny de 2022):

Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC0638_3. Realitzar representacions de dibuixos i planols de projectes.

EOC202_3. Representaci6 de projectes |UC0641_3. Representar projectes d'obres publiques.

d'obra civil UC0642_3. Representar plans urbanistics i projectes d'urbanitzacio.

UC2786 3. Gestionar la informacio de projectes col-laboratius.

13. De la Resolucio del conseller d'Educacio i Formacid Professional, de 19 de setembre de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacio, Transformaci6 i Resiliencia (BOIB nim. 124, de 22 de setembre de 2022):

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

UC0233_2. Manejar aplicacions ofimatiques en la gestio de la informacio i la documentacio.

UC2394 2. Prestar serveis d'acolliment, acompanyament i assisténcia a I'organitzacio d'esdeveniments.

HOT712_2. Prestacio de serveis

d'organitzacié a esdeveniments UC2395_2. Prestar serveis de suport en accions de marqueting, publicitat, promocio i venda en esdeveniments.

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en 1'ambit professional.

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

-

-

TMV407_1. Operacions auxiliars de UC1315_1.Realitzar operacions auxiliars de manteniment i serveis de l'aeronau en linia o hangar.

manteniment aeronautic . . - . . . .
UC1316_1. Realitzar operacions auxiliars de manteniment i de serveis d'accessoris de 1'acronau als tallers.
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Qualificacio professional

Unitat de competéncia

TMV657 1. Activitats auxiliars en els

aeroports

UC2209 1. Desenvolupar activitats auxiliars d'assisténcia a passatgers i tripulacions en els aeroports.

UC2210_1. Desenvolupar activitats auxiliars amb equipatges en els aeroports.

UC2211_1. Desenvolupar activitats auxiliars amb mercaderies a la terminal de carrega aéria.

UC2212_1. Desenvolupar activitats auxiliars d'assisténcia a I'acronau.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

-

TMV658_2. Assisténcia a passatgers,
tripulacions, aeronaus i mercaderies en

aeroports

UC2213_2. Prestar serveis d'atencio a passatgers i altres usuaris d'aeroports.

UC2214 2. Desenvolupar l'operativa de gestié documental de mercaderies a la terminal de carrega aéria.

UC2215 2. Assistir I'aecronau en rampa.

UC2216_2. Desenvolupar operativa de despatx i vigilancia de vols.

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en 1'ambit professional.

14. De la Resoluci6 del conseller d'Educacio i Formacié Professional, de 20 d'octubre de 2022, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educaci6 i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliencia (BOIB nim. 138, de 25 d'octubre de 2022):

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ELE260_3. Desenvolupament de
projectes de xarxes eléctriques de baixa i

alta tensio

UCO0831 3. Desenvolupar projectes de xarxes eléctriques de baixa tensio.

UC0832 3. Desenvolupar projectes de xarxes eléctriques d'alta tensio.

UC0833 3. Desenvolupar projectes d'instal-lacions eléctriques de centres de transformacio.

UCO0834_3. Desenvolupar projectes d'instal-lacions d'enllumenat exterior.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ELE383_3. Gestio i supervisio del
muntatge i manteniment de les
infraestructures de telecomunicaci6 i de

xarxes de veu i dades a l'entorn d'edificis

UC1184_3. Gestionar el muntatge de les infraestructures de telecomunicacio i de xarxes de veu i dades en I'entorn d'edificis.

UC1185_3. Supervisar el muntatge de les infraestructures de telecomunicacio i de xarxes de veu i dades a l'entorn d'edificis.

UC1186_3. Gestionar el manteniment de les infraestructures de telecomunicacid i de xarxes de veu i dades en I'entorn
d'edificis.

UCI1187_3. Supervisar el manteniment de les infraestructures de telecomunicacio i de xarxes de veu i dades a I'entorn
d'edificis.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ELE385_3. Gestio i supervisio del
muntatge i manteniment de xarxes
electriques de baixa tensio i enllumenat

exterior

UC1275_3. Gestionar els processos de muntatge i manteniment de xarxes eléctriques de baixa tensio i enllumenat exterior.

UCI1276_3. Supervisar els processos de muntatge de xarxes electriques de baixa tensio i enllumenat exterior.

UC1277_3. Supervisar els processos de manteniment de xarxes electriques de baixa tensio i enllumenat exterior.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

IFC153_3. Gestio de la ciberseguretat

UC0486_3. Assegurar equips informatics.

UC0487_3. Auditar xarxes de comunicaci6 i sistemes informatics.

UC0488_3. Gestionar incidents de ciberseguretat.

UC0489 3. Implementar sistemes segurs d'accés i transmissio de dades.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

IFC302 3. Gestio de xarxes de veu i
dades

UCO0228 3. Dissenyar la infraestructura de xarxa telematica.

UC0962_3. Integrar serveis de veu, dades i multimédia.

UC0963_3. Proveir serveis de comunicacions per a usuaris.
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Qualificacio professional

Unitat de competéncia

IFC364 3. Gestio d'alarmes en les xarxes

de comunicacions

UCI1216_3. Monitorar l'estat i la disponibilitat de la xarxa de comunicacions i dels serveis implementats.

UC1217_3. Realitzar operacions de configuracio i de control de la xarxa de comunicacions.

UC1218_3. Gestionar la qualitat dels serveis suportats i de les aplicacions d'usuari sobre la xarxa de comunicacions.

15. De la Resolucié del conseller d'Educacié i Formaci6 Professional, de 2 de desembre de 2022, per la qual es convoca el procediment per

avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacio Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacid, Transformaci6 i Resiliéncia (BOIB niim. 162, de 13 de desembre de 2022):

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

UC0242_3. Gestionar administrativament les operacions d'importacid/exportacio o introduccié/expedicié de mercaderies.

UC0243_3. Gestionar les operacions de financament per a les transaccions internacionals de mercaderies i serveis.

COMO86_3. Gestio administrativa i

financera del comerg internacional

UC0244_3. Gestionar les operacions de cobrament i pagament de les transaccions internacionals.

UC9999 3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referéncia per a les llengiies, en I'ambit professional.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COMO88_3. Trafic de mercaderies per

carretera

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en l'ambit professional.

UC0247_3. Desenvolupar plans de transport de mercaderies per carretera.

UC0248_3. Planificar les operacions de transit i explotaci6 en empreses de transport de mercaderies per carretera.

UC2061_3. Realitzar la gesti6 administrativa i documental d'operacions de transport per carretera.

Qualificacié professional

Unitat de competéncia

COM313_3. Control i formacio en

consum

UC0246_3. Gestionar informacio i documentacio en materia de consum.

UC0998 3. Controlar actuacions de consum.

UC0999 3. Planificar accions d'informaci6 i/o formacio per a consumidors en matéria de consum.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COM314_3. Gestio comercial de vendes

UC0239 2. Realitzar la venda de productes i/o serveis a través dels diferents canals de comercialitzacio.

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comt europeu de referéncia

per a les llengiies, en 1'ambit professional.

UC0503_3. Implantar les accions promocionals en espais comercials.

UC1000_3. Obtenir i processar la informacié necessaria per definir estratégies i actuacions comercials.

UC1001_3. Gestionar la for¢a de vendes i coordinar l'equip de comercials.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COM316 3. Marqueting i compravenda

internacional

UC1007_3. Obtenir dades per al sistema d'informacié de mercats.

UC1008_3. Realitzar estudis de mercat i propostes d'accions i eines del pla de marqueting mix internacional.

UC1009_3. Realitzar operacions de compravenda i negociacio internacional de productes i/o serveis.

UC9997_3. Comunicar-se en una segona llengua estrangera diferent de l'anglés amb un nivell d'usuari independent (B1),

segons el marc comu europeu de referéncia per a les llengiies, en 1'ambit professional.

UC9999 3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referencia per a les llengiies, en I'ambit professional.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

% : %ﬁm ||| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/154/1176761
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Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COM317_3. Organitzaci6 del transport i

la distribucio

UC1005_3. Gestionar la cadena logistica.

UC1012_3. Gestionar la distribuci6 urbana de mercaderies.

UC1013_3. Gestionar les operacions de transport i distribucié de mercaderies de llarga distancia.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COM623 3. Transit de viatgers per

carretera

UC1464_2. Oferir serveis d'atencié a viatgers en vehicles per carretera.

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en 1'ambit professional.

UC2059_3. Desenvolupar plans de transport de viatgers per carretera.

UC2060_3. Coordinar les operacions de transport de viatgers per carretera.

UC2061_3. Realitzar la gestid administrativa i documental d'operacions de transport per carretera.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COM651 3. Gestio comercial i

financera del transport per carretera

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en I'ambit professional.

UC2061_3. Realitzar la gesti6 administrativa i documental d'operacions de transport per carretera.

UC2182 3. Comercialitzar serveis de transport per carretera.

UC2183 3. Gestionar l'activitat economicofinancera del transport per carretera.

UC2184 3. Gestionar les relacions amb clients en operacions de transport per carretera.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

COMG652_3. Gestio de marqueting i

comunicacio

UC9998 2. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia

per a les llengiies, en 1'ambit professional.

UC1007_3. Obtenir dades per al sistema d'informacié de mercats.

UC2185_3. Realitzar informes de definicié i seguiment de les politiques i del pla de marqueting.

UC2186_3. Gestionar el llangament i la implantaci6 de productes i serveis al mercat.

UC2187_3. Gestionar esdeveniments de marqueting i comunicacio.

UC2188_3. Intervenir en I'organitzacio i el seguiment del pla de mitjans de comunicacio.

UC2189 3. Elaborar peces de marqueting i comunicacio.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

UC0241 2. Executar les accions del servei d'atencio al client/consumidor/usuari.

UC1005_3. Gestionar la cadena logistica.

COM709_3. Gestio del comerg

UC2387_3. Gestionar plataformes de comerg electronic.

electronic

UC2388 3. Administrar sistemes relacionals de gestié de clients o usuaris (CRM).

UC9999_3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referéncia per a les llengiies, en 'ambit professional.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

ENA472_2. Muntatge, posada en servei i
manteniment d'instal-lacions receptores i

aparells de gas

UC1522_2. Muntar instal-lacions receptores de gas.

UC1523 2. Posar en servei instal-lacions receptores de gas.

UC1524_2. Posar en marxa aparells de gas.

UC1525 2. Mantenir instal-lacions receptores i aparells de gas.

Qualificacio professional

Unitat de competéncia

% EOC201 3. Representacio del projectes

d'edificacio

UC0638_3. Realitzar representacions de dibuixos i planols de projectes.

UC0639 3. Desenvolupar projectes d'edificacio.

UC0640_3. Representar instal-lacions d'edificis.

UC2786_3. Gestionar la informaci6 de projectes col-laboratius.
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ualificacio professional Unitat de competéncia
4 p

UC2327_2. Realitzar les funcions de nivell basic per a la prevencio de riscs en construccio.

EOC273_3. Seguiment de projectes i UCO0874 3. Realitzar el seguiment de la planificacio de projectes i obres en construccio.

obres de construccio UC0875_3. Processar el control de costos de projectes i obres en construccio.

UC0876_3. Gestionar sistemes de documentacio de projectes d'obres de construccio.

ualificacio professional Unitat de competéncia
14 p

UCO0877_3. Realitzar treballs de camp per a aixecaments topografics.

EOC274_3. Aixecaments i replanteigs | UC0878_3. Realitzar treballs de gabinet per a aixecaments topografics.

topografics UC0879_3. Realitzar replantejaments de construccions.

UC2327_2. Realitzar les funcions de nivell basic per a la prevencio de riscs en construccio.

ualificacio professional Unitat de competéncia
p /4

UC1741 2. Ensinistrar cans amb técniques d'ensinistrament de base.

UC1743 2. Efectuar tasques de cures i higiene canina.

SEA537 3. Instrucci6 canina per a UC1744 2. Dur a terme tasques de primers auxilis aplicats a cans.

operacions de seguretat, rescat i deteccid |UC1756_3. Instruir cans per a operacions de seguretat i de defensa.

UC1757_3. Instruir cans per a la recerca i deteccio de victimes en operacions de rescat.

UC1758_3. Instruir cans per a operacions de cerca i deteccio de substancies oloroses.

ualificacio professional Unitat de competéncia
)4 p

UC1971 3. Gestionar la documentacié normativa relativa al Sistema de Gestio Ambiental de 1'organitzacid (SGA).

UC1972 3. Documentar els aspectes ambientals de 1'organitzacio.

SEA597 3. Gesti6 ambiental i UC1973 3. Executar la posada en funcionament i manteniment del Sistema de Gestio Ambiental (SGA).

d'economia circular UC1974 3. Avaluar els riscos ambientals per a la correcta prevencio d'accidents.

UC2799_3. Desenvolupar actuacions relacionades amb 1'is, la recuperaci i la valoritzacio de recursos de 1'organitzacio

segons models d'economia circular.

16. De la Resoluci6 del conseller d'Educacié i Formacié Professional, de 24 de febrer de 2023, per la qual es convoca el procediment per
avaluar i acreditar les competéncies professionals adquirides a través de l'experiéncia laboral o de vies no formals de formacid, programa
finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Unié Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacio, Transformaci6 i Resiliencia (BOIB nim. 28, de 4 de mar¢ de 2023):

ualificacio professional Unitat de competéncia
p p

UC0272 2. Assistir com a primer intervinent en cas d'accident o situacié d'emergéencia.

UC2029 2. Executar técniques de golf disposant d'un handicap maxim de 4.4.

AFD613_2. Iniciaci6 esportiva al golf  [UC2030 2. Concretar, dirigir i dinamitzar sessions seqiienciades d'iniciaci6 esportiva al golf.

UC2031_2. Donar suport logistic i organitzatiu en el funcionament de la instal-laci6 de golf'i en esdeveniments socials i

competicions d'iniciacié esportiva al golf.

Qualificacio professional Unitat de competéncia

UC1023_3. Dinamitzar la creacio i el desenvolupament del teixit associatiu.

UC1874_3. Organitzar i gestionar serveis d'informacio d'interés per a la joventut.

SSC567_3. Informaci6 juvenil
UC1875_3. Organitzar i gestionar accions de dinamitzaci de la informacié per a la joventut.

UC1876_3. Organitzar accions socioeducatives adregades a joves en el marc de I'educaci6 no formal.

17. De la Resoluci6 del conseller d'Educacié i Universitats, de 27 de setembre de 2023, per la qual es convoca el procediment per avaluar i
faacreditar les competéncies professionals adquirides a través de I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié, programa finangat pel
Ministeri d'Educacio i Formacid Professional i per la Unidé Europea-Next GenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de Recuperacio,
Transformaci6 i Resiliéncia (BOIB niim. 136, de 5 d'octubre de 2023):
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UC2005 2. Oferir a passatgers serveis propis de mitjans de transport.

UC2196 2. Assistir viatgers en emergencies ferroviaries.

UC9996_2. Comunicar-se, en I'ambit professional, en una segona llengua estrangera diferent de I'anglés, amb un nivell

HOT798 3. Atencié a viatgers amb d'usuari basic (A2), segons el marc comu europeu de referéncia.

transport ferroviari UC2668 3. Prestar serveis d'atencio a viatgers a estacions ferroviaries.

UC2669 3. Desenvolupar 'operativa d'embarcament i desembarcament de viatgers amb transport ferroviari.

UC9999 3. Comunicar-se en llengua anglesa amb un nivell d'usuari independent (B1), segons el marc comu europeu de

referéncia per a les llengiies, en I'ambit professional.
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