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v Prevencio6 dels delictes que v Formacié especifica dels
més afecten als turistes. policies locals per afrontar amb
exit les problematiques que
Millorar la tasca informativa i afecten als turistes.

d'assessorament als turistes.
v Disminuir la percepcié erronia

NOHOO

v Atencio personalitzada al o exagerada d'inseguretat entre
turista victima. els turistes.

v Preséncia policial efectiva en v Impulsar un correcte sistema
les zones turistiques. de coordinacié amb tots els

cossos de seguretat.
v Millorar les relacions amb tots
els establiments turistics.
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! Implantacié temporada 2017 i agents

NOHOO

- NUm. municipis adherits: 23
- Num. agents SPAT: 51
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! Estructura Memoria 2017
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Bloc 1. Actuacions en matéria de transit.
Bloc 2. Actuacions en matéria de convivencia i civisme.

Bloc 3. Actuacions en matéria de seguretat ciutadana.

NTTHOO

Bloc 4. Actuacions especifiques dels agents SPAT.

Bloc 5. Hores especifiques de vigilancies agents SPAT.
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Bloc 1. Actuacions en mateéria de transit

NUm. intervencions accidents transit amb turistes estrangers (no bicis) 550
NUm. intervencions accidents transit amb turistes nacionals (no bicis) 564
NUm. intervencions accidents transit amb cicloturistes 95
NUm. de turistes atesos per lesions/morts en accident transit 199
NUm. intervencions amb vehicles lloguer per infraccions conductor 2.367
NUm. intervencions amb vehicles matricula estrangera per falta doc. 13

Total intervencions Bloc 1

3.788
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Bloc 2. Actuacions convivéncia i civisme

NUm. intervencions per venda ambulant en zones turistiques i platges 1187
NUm. intervencions per activitas sense llicencia en zones turist. i platges 113
NUm. actuacions per animals a les platges 212
NUm. d'intervencions en materia de seguretat a platges 302
Num. d'informes d'anomalies i desperfectes en zones turistiques 1104
NUm. d'actuacions i queixes per renous turistiques 1118
Total intervencions Bloc 2 4,336
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Bloc 3. Actuacions seguretat ciutadana

NUm. intervencions amb turistes com a infractors penals 101
NUm. intervencions amb turistes com a infractors administr. (no trans.) /6
NUm. d'intervencions amb turistes per intoxicacions etil-liques 227

Total intervencions Bloc 3

404
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Bloc 4. Actuacions especifiques SPAT

NUm. casos atencié individualitzada a turistes victima qualsevol fet 1428
NUm. sol-licituds ajuda directa/indirecta de turistes victima /83
NUm. dendncies penals recollides a turistes fora dependencies PL 74
NUm. denuncies penals recollides a turistes dins dependéncies PL 585
NUm. denuncies penals traspassades a les FCS de |'Estat 828
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8 NUm. de contactes/visites amb establiments turistics 254
é NUm. d'objectes trobats de turistes 1.083
/ NUm. de certificats de perdua d'objectes o documentacié de turistes 592

Total intervencions Bloc 4 5.627
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Bloc 5. Vigilancies especifiques agents SPAT

NUm. hores vigilancies SPAT a platges 12.975
NUm. hores vigilancies SPAT a zones turistiques 19105
NUm. hores vigilancies SPAT a zones de vivendes vacacionals 571
NUm. hores vigilancies SPAT a mercats locals setmanals 4197
Total hores vigilancies especifiques SPAT 41,988




ILLES BALEARS

TOTAL ACTUACIONS: 14.155

TOTAL VIGILANCIES ESPECIALS: 41.988




ACTUACIONS TOTALS 2016 | TOTALS 2017 | VARIACIO
Bloc 1. Actuacions transit 4.678 3.788 -19%
cegurctat stadana 389 404 4%
Sé%‘;sffojg?ggg? 4532 5.627 24%
EL%Ce g’l;ﬁ\é E’('e's”SCF',eAST 35.037 41.988 20%
Total actuacions 14.756 14.155 -4%
Total vigilancies especials 35.037 41.988 20%
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