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Objectius generals SPAT

 Prevencio dels delictes gue més afecten als turistes.

O Millorar la tasca informativa | d’assessorament als
turistes.

O Atencid personalitzada al turista victima.
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Objectius generals SPAT

O Millorar les relacions amb tots els establiments
turistics.

O Formacio especifica dels policies locals per afrontar
amb exit les problematiques que afecten als turistes.

O Disminuir la percepcid erronia 0 exagerada
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Implantacié temporada 2015 i agents
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Estructura Memoria 2015

Bloc 1. Actuacions en materia de transit.
Bloc 2. Actuacions en materia de convivencia i civisme.

Bloc 3. Actuacions en materia de seguretat ciutadana.

Bloc 4. Actuacions especifigues dels agents SPAT.
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NUm. intervencions accidents transit amb turistes estrangers (no bicis) 468
NUm. intervencions accidents transit amb turistes nacionals (no bicis) 475
NUm. intervencions accidents transit amb cicloturistes 157
NUm. de turistes atesos per lesions/morts en accident transit 171
NuUm. intervencions amb vehicles lloguer per infraccions conductor 1.020

NuUm. intervencions amb vehicles matricula estrangera per falta doc. 110

TOTAL intervencions Bloc 1 -
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NUm. intervencions per venta ambulant en zones turistiques | platges 1.454

NUm. intervencions per activitats sense llicencia zones turis. i platges 910

NUm. actuacions per animals a les platges 319
Num. d’intervencions en materia de seguretat a platges 586
NUm. d’informes d’anomalies i desperfectes en zones turistiques 1.822
NUm. d’actuacions i queixes per renous en zones turistiques 1.026

TOTAL intervencions Bloc 2 -
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-
NUm. intervencions amb turistes com a infractors penals 95
NUm. intervencions amb turistes com a infractors administ. (no tran.) 149
NUm. intervencions amb turistes per intoxicacions etil-liques 203

TOTAL intervencions Bloc 3 -
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NUum. casos atencio individualitzada a turistes victima qualsevol fet 702
Num. sol-licituds ajuda directa/ indirecta de turistes victima 590
NUum. denuncies penals recollides a turistes fora dependéncies PL 92
NUm. denuncies penals recollides a turistes dins dependencies PL 394

NUm. denuncies penals traspassades a les FCS de I'Estat 515
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© Bloc4. Actuacions especifiquesSPAT
R
- B

Num. d'objectes trobats de turistes 647

Memoria activitats SPAT llles Balears 2015

NUm. de contactes/ visites amb establiments turistics

Num. de certificats de pérdua d’objectes o documentacioé de turistes 850

TOTAL actuacions Bloc 4




Govern de les llles Balears

Conselleria d’Hisenda i Administracions Pibliques
Direccié General d’Emergencies i Interior

Memoria activitats SPAT llles Balears 2015

-
NUm. hores vigilancia SPAT a platges 10.561
NuUm. hores vigilancies SPAT a zones turistiques 10.153
NuUm. hores vigilancies SPAT a zones de vivendes vacacionals 3.764
Num. hores vigilancies SPAT a mercats locals setmanals 1.582

TOTAL hores vigilancies especifiques SPAT
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Total actuacions SPAT 2015

ISPIB

INSTITUT

DE SEGURETAT
PUBLICA DE LES
ILLES BALEARS

TOTAL ACTUACIONS: 13.082

TOTAL VIGILANCIES ESPECIALS: 26.060
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ACTUACIONS TOTALS 2014 TOTALS 2015 VARIACIO
Bloc1
i Ansi 1.878 2.401

Actuacions Transit 28%

Bloc 2
50%

9%

19%
-17%

Total Actuacions 9.839 13.082 33%

Total Vigilancies 31.512 26.060 -17%

Especials
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