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Annex 19

Instruccid 22/2021, de 29 d'octubre, de la directora general de Primera
Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa, de funcionament de I'Activitat
Palanca A201, Pla d’absentisme i Abandonament als centres publics de
secundaria del Programa per a I'Orientacié, I'Avancg i I'Enriquiment Educatius
PROA 2021-2024

1. INTRODUCCIO

L'Activitat Palanca, Pla d'absentisme i Abandonament als centres publics de
secundaria del Programa de cooperacié territorial per a I'Orientacio, I'Avanc i
I'Enriquiment Educatius en centres d’especial complexitat educativa (Programa PROA+
2021-2024) esta finangat pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per
la Unié Europea-Next Generation EU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia.

Pel desenvolupament d’'aquesta activitat es contractaran professors tecnics de
serveis a la comunitat amb perfil d’'Educador Social (Resoluci6 de la directora
general de Personal Docent de 7 de setembre de 2021 per la qual es modifica
I'apartat B de I'annex 4 de la Resolucié de la directora general de Personal Docent
de data 16 de desembre de 2020 per la qual s'aprova la convocatoria publica per
formar una borsa d'aspirants a funcionaris interins docents amb la finalitat de
cobrir, a totes les illes, vacants i substitucions de totes les especialitats o funcions
a centres publics d'ensenyament no universitari dependents de la Conselleria
d'Educacio, Universitat i Recerca del Govern de les Illes Balears per al curs 2021-
2022) que s'incorporaran als departaments d'orientacié dels centres educatius
publics de secundaria en que es concentri un percentatge elevat d'alumnes en
situacié de vulnerabilitat (centres d'especial complexitat educativa).

La finalitat d'aquesta activitat es du a terme actuacions de prevencio ireducci6 de
I'absentisme il'abandonament escolar i 'augment del nimero d'alumnes que
finalitzen amb exit I'educacié secundaria Obligatoria. Aquesta activitat incideix en
I'eliminacio de les barreres, tant educatives com d'un altre tipus, que impedeixen
I'exit escolar de I'alumnat mitjancant la creaci6 d'aliances al mateix centre, entre
el centre i I'Administraci6 educativa i entre el centre i el seu entorn.

L'activitat palanca Pla d'absentisme i Abandonament esta adrecat als alumnes
escolaritzats a Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) i a Formaci6 Professional
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Basica en instituts d'educacié secundaria publics de les Illes Balears.

2. MARC NORMATIU

Podeu consultar la normativa de referéncia del Programa a la plana web del
Servei d'Atencié a la Diversitat.

3. AMBIT D'APLICACIO I DESTINATARIS

3.1. AMBIT D'APLICACIO

29 centres publics d'educacié secundaria de les Illes Balears.

Pel desenvolupament del programa es comptara amb 25 professors técnics de
serveis a la comunitat (PTSC) que duran a terme les seves funcions a I'ES assignat.
Un d’aquests professionals dedicara mitja jornada a la coordinacié de l'activitat
amb el Servei d'Atencio a la Diversitat de la Conselleria d'Educaci6 i Formacié
Professional.

3.2. DESTINATARIS

El destinatari directe del Programa és I'alumnat matriculat a ESO i a FPB als
centres publics d'educacié secundaria les Illes Balears que presenten dificultats en
I'aprenentatge derivades de causes socials (situacions de risc, desproteccio,
vulnerabilitat i/o exclusio social) que es tradueixen en abandonament i
absentisme escolar, entre d'altres.

Tot i que els destinataris principals de I'activitat és 'alumnat d’'ESO i FPB del centre

educatiu, la metodologia de treball en xarxa i comunitari pretén implicar tota la
comunitat educativa i I'entorn comunitari del centre i incidir en tots els ambits.

4. OBJECTIUS

4.1. OBJECTIUS GENERALS

* Prevenir actituds absentistes i conscienciar sobre el seu impacte.
» Contribuir al control efectiu d'assistencia.


http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/inici/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/inici/?campa=yes
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Implicar les families en el sequiment de la formacio dels seus fills i en
I'assisténcia regular al centre.

Detectar els casos d’'absentisme de forma primerenca en coordinacio
amb els centres de primaria.

Dur a terme el seguiment de I'alumnat amb risc d'abandonament
degut a la seva problematica personal, familiar i/o social.

4.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

Augmentar l'assistencia dels alumnes matriculats al centre educatiu i
facilitar el procés de reincorporacio6 dels alumnes absentistes o que han
estat un periode sense escolaritzar.

Afavorir el procés d’inclusié educativa i social dels alumnes, promoure
el sentiment de pertinenca al centre i a la comunitat.

Implicar la comunitat educativa, els recursos de I'entorn i els serveis
externs en la prevenci6 de I'absentisme i el fracas escolar.

Reforcar la col-laboracié dels centres educatius amb els recursos
comunitaris de I'entorn.

Coordinar-se amb els serveis externs, notificar-los els casos detectats i
realitzar intervencions conjuntes.

Millorar la deteccié dels alumnes en situacions de vulnerabilitat i risc
d’exclusié social per ajustar la resposta socioeducativa a les seves
necessitats.

Apropar el centre educatiu a les families dels alumnes, millorar la
comunicacioé del centre amb les families i fomentar la participacio
d’aquestes al centre.

Implicar les families en el procés d’'ensenyament-aprenentatge dels
seus fills i filles i fomentar la seva responsabilitat en l'obligatorietat de
I'escolaritzacié.

Incrementar el compromis i la responsabilitat dels alumnes en el seu
propi procés d'ensenyament-aprenentatge.

Col-laborar amb l'equip educatiu per millorar el procés d’ensenyament-
aprenentatge individual dels alumnes amb dificultats socials i aixi
afavorir 'educacié integral dels alumnes.

Fomentar la continuitat en els estudis dels alumnes amb indicadors de
risc social mitjangant l'orientaci6 individualitzada segons els seus
interessos i capacitats.

Afavorir el pas dels alumnes d'educacié primaria al centre d'educacio
secundaria.
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» Millorar les habilitats socials i la competéncia social dels alumnes per
prevenir conductes de risc.

* Promoure valors, actituds positives i accions prosocials en la comunitat
educativa.

5. METODOLOGIA

Els PTSC desenvoluparan les seves funcions principalment dins el centre educatiu.
Treballaran de manera col-laborativa i coordinada amb tot el personal docent del
centre, especialment tutors i equips educatius, i departament d'orientacio, del
qual seran membres.

Per dur a terme la intervenci6 es treballara amb xarxa amb tots els serveis externs
implicats i recursos de I'entorn comunitari del centre educatiu per tal de coordinar
actuacions. Per tant, es contemplen diferents nivells d'intervencié: individual i
familiar, grupal i comunitari.

A principi de curs, els PTSC han de:

» Estar informats del funcionament i el financament del Programa pel
Ministeri d'Educacio6 i Formacid Professional i per la Unié Europea-
NextGenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de Recuperaci,
Transformacié i Resiliencia.

* Prendre contacte amb el centre educatiu i el territori per conéixer les
caracteristiques i necessitats de I'alumnat i les seves families, el
professorat del centre i els recursos del barri o municipi.

» Participar en I'elaboracié del pla d'actuacié del departament d'orientacio i
elaborar i lliurar el programa d'actuacio de l'activitat palanca (annex 19.1).

A final de curs els PTSC han de:
» Lliurar el registre de totes les intervencions que ha dut a terme durant el
curs escolar a la Graella d’intervencions individuals i grupals (annex 19.2).
» Elaborar una Memoria (annex 3) que s’ha de lliurar a la coordinadora de
I'activitat palanca abans de dia 30 de juny.

5.1. PROGRAMA D'ACTUACIO DE CENTRE

Durant el curs escolar, i segons les necessitats especifiques de cada centre
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educatiu, els PTSC, en coordinacié amb I'equip directiu i el departament
d'orientacio duran a terme el programa de prevencié i reduccié de I'absentisme i
'abandonament escolar (annex 19.1), en el qual cada professional especificara les
actuacions que dura a terme.

5.2. INTERVENCIO INDIVIDUAL

Fase de deteccid: 'equip directiu, el departament d'orientacio i el personal
docent i no docent del centre son els agents encarregats de detectar la
situacions i/o els indicadors d’absentisme, abandonament i de fracas
escolar al centre educatiu.

Fase de derivacid: una vegada detectada la situacid, i a partir d'una
valoracié inicial del tutor/professorat del centre, s’ha de comunicar el cas
al departament d'orientacié mitjancant el Full de demanda. El

departament d'orientaci6 valorara quin professional ha d'intervenir en el
cas.

Fase d’avaluacié inicial i elaboracio del pla de treball individual: EL PTSC ha de
fer 'avaluacié inicial i una proposta de treball mitjancant el Pla d’actuacio
individual de I'alumne (PAI) (annex 19.4). Aquest pla s’ha d'elaborar en
coordinacié amb el tutor i el departament d'orientacié i comptar amb la
familia i professionals d'altres serveis implicats. La familia ha de signar la
Clausula de proteccio de dades en cas que sigui necessari.

Fase d'intervencid: el PTSC ha d'iniciar les intervencions oportunes en
coordinacié amb el tutor/a, el departament d’'orientaci6 del centre i altres
professionals implicats, aixi com notificar i coordinar-se amb els serveis
externs en cas que sigui necessari.

Fase d’avaluacié i sequiment: el PTSC ha d'avaluar el procés d'intervencié i el
compliment dels objectius establerts i fer un sequiment del cas. Aquesta
informacioé s'ha de recollir en I'Informe d'intervencid, que s'ha d'arxivar a

I'expedient de I'alumne. I ha d'enregistrar les intervencions realitzades a la
graella d'intervencions (annex 19.2).

6. FUNCIONS DELS PTSC

Les funcions dels PTSC s'emmarquen dins les funcions dels serveis d'orientacio
requlades a l'article 39 del Decret 39/2011, 29 d'abril, pel qual es regula I'atenci6 a
la diversitat i 'orientacié educativa als centres educatius no universitaris
sostinguts amb fons publics i a I'article 10. Finalitat i funcions dels serveis


http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_orientacia/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI366026&id=366026
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_orientacia/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI371263&id=371263
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_orientacia/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI371263&id=371263
http://www.caib.es/sites/diversitat/ca/instruccions_orientacia/archivopub.do?ctrl=MCRST4325ZI368758&id=368758
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d'orientacio educativa de 'Ordre del conseller d’'Educacié i Universitat de 22 de

maig de 2019 per la qual es regula el funcionament dels serveis d’orientacié

educativa, social i professional de les Illes Balears.

A més, les funcions concretes per al desenvolupament de l'activitat palanca Pla

d’Absentisme i Abandonament sén les seguents:

Les funcions dels PTSC sén les segUents:

Participar en les accions formatives que la Conselleria d’Educaci6 i
Formacié Professional ofereix als Serveis d'orientacid, aixi com a altres
formacions que contribueixin a la millora de la intervencio en els centres
educatius.

Acudir a les reunions de coordinacié técnica que estableixi la persona que
coordini el Programa.

Informar al claustre, alumnes i families del centre educatiu del
financament del Ministeri d'Educacié i Formacié Professional i per la Uni6
Europea-NextGenerationEU, en el marc del Mecanisme del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliencia.

Realitzar, conjuntament amb l'equip directiu i el servei d’'orientaci6, un
analisi de les caracteristiques i les necessitats socioeducatives del centre.
Dissenyar actuacions, amb 'equip directiu i el servei d'orientacio, per
fomentar la inclusié educativa i social i prevenir 'absentisme i
'abandonament escolar.

Sensibilitzar, difondre i fomentar I'Us del protocol de I'absentisme entre el
professorat i tots els agents implicats en la seva aplicacié.

Notificar i coordinar-se amb els recursos de I'entorn i el serveis externs en
la intervencié de casos d’absentisme i d'altres situacions de risc social.
Posar en marxa mesures que facilitin la reincorporacio al centre de
'alumnat absentista.

Oferir alternatives restauratives a les sancions per tal de reduir les
expulsions.

Acompanyar les trajectories educatives per prevenir 'abandonament
prematur.

Participar i/o establir canals de comunicacié amb els docents per detectar
alumnes en situacio de vulnerabilitat i risc d'exclusié social per ajustar la
resposta socioeducativa a les seves necessitats.

Assessorar i col-laborar amb els docents en la posada en marxa
d'actuacions que contribueixin a crear una escola oberta a les families que
fomentin la seva participacio.



— 4
—

NOHO®

C. del Ter, 16
07009 Palma
Tel. 9711777 79
dgpice.caib.es

Dissenyar i implementar actuacions per afavorir el pas dels alumnes
d'educacié primaria a secundaria juntament amb els serveis d'orientaci6 de
primaria, entitats de 'entorn i serveis externs.

Establir vincle amb I'alumnat i potenciar el seu autoconeixement i
autoestima, aixi com treballar estrategies de regulacié emocional perque
puguin afrontar amb exit situacions dificils.

Fomentar el respecte als altres, la interculturalitat, la resolucié de
conflictes, la promocié de valors i actituds positives.

Implicar les families en el procés d’'ensenyament-aprenentatge dels seus
fills i filles i fomentar la seva responsabilitat en 'obligatorietat de
I'escolaritzacid.

Augmentar el compromis i la responsabilitat dels alumnes en el seu propi
procés d'ensenyament i aprenentatge.

Dissenyar actuacions que millorin les habilitats socials i la competéncia
social dels alumnes per prevenir conductes de risc.

Dissenyar actuacions per promoure la coeducacié al centre educatiu entre
el professorat que ajudin a corregir estereotips sexistes i aixi prevenir i
reduir el masclisme i la Igtbifobia.

Detectar i conéixer als alumnes amb indicadors de risc social per dur a
terme actuacions que fomentin la seva continuitat en els estudis
mitjangant l'orientaci6 individualitzada segons els seus interessos i
capacitats.

Participar en els espais de coordinaci6 del barri o poble i impulsar la
implicacié del centre educatiu en la xarxa.

Prevenir i detectar els conflictes existents i dissenyar actuacions per
millorar la convivencia escolar i la integracié de tot I'alumnat, aixi com
prevenir I'assetjament escolar.

El/la PTSC que exerceix la funcié de coordinacio6 de I'activitat palanca Pla
d’Absentisme i Abandonament escolar té les seguents funcions:

Fer el seguiment del desenvolupament de l'activitat palanca que cada PTSC
du a terme al centre.

Coordinar-se amb el tecnic referent del Programa del Servei d’Atencié a la
Diversitat.

Coordinar-se i donar suport a les actuacions i tasques que du a terme cada
PTSC.
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Dissenyar i organitzar les activitats formatives propies de I'activitat
palanca, juntament amb el técnic referent del Servei d'Atencié a la

Diversitat.

Elaborar la memoria final de I'activitat palanca.

7. TERMINI D’EXECUCIO

El termini d'execucio6 de l'activitat palanca Pla d'absentisme i abandonament
escolar sera del mes de novembre de 2021 fins al 31 d'agost de 2022.

8. DOCUMENTACIO

Annex | Nom de Termini de | Responsable | Custodia Adreca per

l'annex presentacié documentacié | trametre la
documentacié

19.1 Programa 30-06-22 PTSC SAD > 6 anys | sad@dgpice.caib.es
d'actuacio

19.2 Graella 30-06-22 PTSC SAD > 6 anys sad@dgpice.caib.es
d'intervencié

19.3 Memodria del | 30-06-22 PTSC SAD > 6 anys | sad@dgpice.caib.es
Programa

19.4 Pla Alllarg del | PTSC Centre>6
d'actuacio curs anys
individual

Palma, 9 de novembre de 2021

La directora general de Primera Infancia, Innovaci6 i Comunitat Educativa

Amanda Fernandez Rubi
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