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1. EXPOSICIO DE MOTIUS

El Projecte Educatiu del Programa Amb Mesura és un instrument de planificacio
institucional que defineix el model de gesti6 organitzativa i pedagogica per concretar el
marc especific de totes les actuacions. Serveix per donar sentit i orientar el conjunt de
les activitats del programa i és fruit de la reflexi6 i consens de I'equip de professionals
que duu a terme la intervencié socioeducativa. S'ha d'adequar i concretar-se al marc
legislatiu vigent. Per tant, defineix una linia comuna d'actuacié que orienta les accions
educatives diaries per aconseguir la coheréncia necessaria de la intervencio
socioeducativa en la qual els joves participen al llarg del seu procés judicial.

Per a la seva elaboraci6 s'ha creat una comissié de treball composta pels professionals
del Programa Amb Mesura (d'ara endavant PAM) i I'Area técnica de la Fundacio Institut
Socioeducatiu s'Estel (d'ara endavant, FISE).

Un cop elaborada la proposta inicial es va traslladar a la coordinacié6 de centres
socioeducatius perque realitzi les aportacions necessaries. Quan aquesta proposta
inicial és aprovada per I'drgan competent, es fa publica afavorint, d'aquesta forma, una
major implicacio del conjunt dels professionals que hi intervenen.

Periodicament es duu a terme la revisid i, si escau, la modificacié amb la participacié de
tota la comunitat educativa.

En aquest sentit, el Projecte Educatiu (PE) del PAM ha de constar, com a minim, dels
continguts comuns seguents:

* La programaci6 de les activitats que constitueixen l'actuaci6 educativa del
programa.

* La metodologia de l'actuacié educativa, els criteris d'intervencié i d'observacid i el
procediment de seguiment i avaluacié de les intervencions segons el model
d’intervencié unificat

« El sistema delaboraci6, seguiment i avaluaci6 del programa educatiu
socioeducatiu

« Les iniciatives i els recursos per donar contingut socioeducatiu a les mesures de
menors/joves de justicia juvenil.

Aixi, doncs, l'entitat publica, la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families (d'ara
endavant DGIJF) aprova el Projecte Educatiu, que és objecte de seguiment i avaluacio
continuada amb la finalitat d'adequar-lo a les necessitats reals de cada moment.



Igualment, pot ser revisat per adequar-lo als canvis en les condicions de funcionament
del programa o en el marc dels plans de millora, tant de la DGIJF com de la FISE que és
I'entitat responsable de dur a terme l'execucié de les mesures de justicia juvenil i la
gestid dels centres i programes externs.

El PE és un instrument de planificacié institucional que defineix el model de gesti6
organitzativa i pedagogica per a concretar el marc especific de totes les actuacions.
Serveix per a donar sentit i orientar el conjunt dels programes que es gestionen des de
la FISE i és fruit de la reflexié i consens de tot I'equip de professionals. Aquest, s'ha
d'adequar i concretar dintre del marc legislatiu vigent. Per tant, defineix una linia
comuna d'actuacid6 que orienta les accions educatives diaries per aconseguir la
coheréncia necessaria en la intervencié socioeducativa amb els menors'.

Les principals caracteristiques del PE son:

 Esinclusiu, ja que permet als menors participar en el seu procés socioeducatiu
en base a criteris fixats, encara que amb les variacions que las caracteristiques o
circumstancies personals requereixin.

+ Es unificador del procés socioeducatiu, donant coheréncia a la intervencié de
tots i cadascun dels professionals de la institucio, garantint la seva coordinacio.

« Esintegral i vinculant, perqué compromet a tots els professionals.

 Es practic, pretén donar una visié general, i present en la intervencié
diaria

1 A l'efecte de designar les persones a qui s'aplica aquesta normativa, en l'articulat s'utilitza el terme menor per a referir-
se a les persones que compleixen una o varies mesures judicials imposades pels jutjats de menors en aplicacié de la
LORPM



2. LA FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S’ESTEL

L'’Administracié autonomica de les Illes Balears és competent per executar les mesures
que estableixen els jutges de menors en les senténcies fermes, d’acord amb l'article 45
de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, i I'article 72 de la Llei
9/2019, de 19 de febrer, de I'atenci6 i dels drets de la infancia i de 'adolescéncia de les
Illes Balears.

D’acord amb l'article 2.5 c del Decret 22/2019, de 19 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears i modificat pel Decret 36/2019, de 20 de desembre, de la presidenta de les Illes
Balears, la Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjancant la Direcci6 General
d'Infancia, Joventut i Families, és competent per exercir I'aplicacié de les mesures de
justicia juvenil i la prevencié del delicte. Igualment, li corresponen l'ordenacié i la
coordinacio dels recursos que es considerin necessaris per atendre de manera correcta
les persones menors d'edat o joves i per reinserir-los en la societat.

La FISE és, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.d) de la Llei 7/2010, de 21 de juliol,
del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, una
fundacié del sector public autonomic de naturalesa institucional amb personificacié
privada. Entre el seu objecte i finalitats es troba la gesti6 dels serveis i centres de
menors per garantir la correcta execucié de les mesures que preveu la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors; educar i
integrar socialment els menors.

La Resoluci6 de la secretaria general de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio de
15 de juliol de 2016 per la qual es publica I'Acord d'11 de juliol de 2016, modifica
I'encarrec de gestié a la Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel de diverses actuacions
derivades de I'execucié de la normativa vigent en matéria de justicia juvenil, proteccio
de menors i familia de 15 d'abril de 2015 en el qual s'encarrega la gestié dels centres
(Es Pinaret, Es Fusteret i Es Mussol) i I'execucio de les diferents mesures judicials
privatives de llibertat que preveu la legislacié reguladora de la responsabilitat penal
dels menors i desenvolupar els programes necessaris per garantir-ne l'execucio
correcta.

La Conselleria d'Afers Socials i esports es reserva l'exercici de les potestats
administratives i d'inspeccié. Aquest encarrec no suposa, en cap cas, la cessio de la
titularitat i la responsabilitat derivada de I'execucio.



2.1. Estructura de la FISE

La FISE, a més dels Centres Socioeducatius, també gestiona altres programes
d'intervencié socioeducativa, tant amb menors com amb families com el Pis de
convivencia, El Programa Amb Mesura, Programa Autonomia Personal, Atura't, UTASI,
Alter i Mediaci6 familiar, alguns d'ells de suport directe a les mesures de justicia juvenil.

De manera més clara es defineix el seu organigrama en la seglent imatge:

COMSELLERIA DXAFERS SOCIALS |
ESPORTS

ConMISsIt COMITE SEGLIRETAT ComMISsIc
IEUALTAT 1 SALUT QUALITAT

AREA ECONOMICA AREA RECURSOS HLIMUANS AREA MANTENIMENT
ADKINISTRATIVA 1 COMUMICACHS DINFRAESTRUCTURES
LLAR DE PROGRAMES
CENTRES SO-CIOEDUCATIUS CONVIVENCIA EXTERNMS

ES PINARET

ES FUSTERET
DE SUPORT A MESURES ALTRES
MIDICRALS

ES MUSSOL

_—
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2.2. Missio, Visio i Valors

* Missi6: atendre educativa i socialment als menors i les seves families, en
cooperacio, col-laboracié i coordinacié amb els recursos i serveis comunitaris de
I'entorn social que li s6n propis. Dintre de la missié també s'inclou el compromis de
millora continua a través del seu sistema de gestio.

* Visi6: Ser una organitzacié distingida i de referencia per a prevenir i abordar les
diferents situacions socials dels nostres usuaris des d'un enfocament educatiu i
multidisciplinari, i dotar-los de recursos per a afrontar la vida quotidiana d’'una
manera prosocial i competent.

* Valors: bones practiques, igualtat en el tracte, treball en equip, comunicacio fluida
i transparent, transparéncia en la gestio i professionalitat i aprenentatge continuat.

2.3. Sistema de Gestio

La FISE esta immersa dintre d'un Sistema de Gestié de Qualitat en base amb els
requisits establerts en la norma UNE ISO 9001:2015. La seva certificacié va ser atorgada
per Aenor en el 2012, amb el registre ER 0946/2012.

Aquesta norma internacional especifica els requisits per a un sistema de gesti6 de la
qualitat, quan una organitzaci6 necessita demostrar la seva capacitat per a
proporcionar regularment un servei que satisfacin les necessitats dels clients i els
criteris legals i reglamentaries aplicables. Aixi com aspira a augmentar la satisfaccié del
client a través de l'aplicacio efica¢ del sistema, inclosos els processos per a la millora
continua del sistema.

En el programa de gesti6 se contempla el conjunt de plans que descriuen alld que ha
de realitzar I'entitat per avancar cap a la seva visié. La fita del seu sistema de gestid és
I'atencié residencial, educativa i integral de menors, i de les seves families,
corresponents a les mesures judicials privatives de llibertat, segons la Llei 5/2000,
reqguladora de la responsabilitat penal del menor, en els centres socioeducatius de Es
Pinaret, Es Fusteret, Es Mussol, als altres programes i en l'area de Serveis Generals i
Geréncia.



3. MARC LEGAL D'ACTUACIO

3.1. Marc normatiu legal i reglamentari vigent
L'actuacié dels centres esta sotmesa a I'ordenament juridic i, particularment al marc
normatiu i reglamentari vigent de la justicia juvenil seguent:

. Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors, modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de
desembre. (enllag)

. Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el reglament de
la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors (enllag)

. Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i els drets de la infancia i
I'adolescencia de les Illes Balears. (enllag)

. Decret 10/2020 de 14 de febrer, pel qual s’aprova el reglament de
funcionament i organitzacié dels centres socioeducatius especifics del
sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures privatives de
llibertat a les Illes Balears (enllag)

3.2 Referéncia a les instruccions i circulars vigents

A més del marc normatiu anterior, el programa PAM també ajusta la seva actuacio al
que disposen les circulars, instruccions dictades per la FISE i la DGIF i que es recullen,
de manera actualitzada al Recull normatiu que figura a l'espai d'intranet «Punt Unificat
de Treball (PUT)» tal i com s'indica a la Instruccié 2/2019 de la gerent de la FISE relativa a
la posada en marxa del Punt Unificat de Treball (PUT).(enllag)

Aixi, com també és requla per Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la
Fundacio Institut Socioeducatiu S’Estel relativa a la coordinacié dels centres socioeducatius
d’execucio de mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura i per la Instruccié
6/2020, de 3 de juliol de la directora general d’Infancia, Joventut i Families relativa a la
coordinacié entre la seccio d'execucio de mesures judicials no privatives de llibertat i el
programa Amb Mesura.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-641
https://apps.caib.es/sites/fundacioestel/ca/instruccions_i_circulars_de_la_gerent_de_la_fise_sestel/
https://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11117/632031/decret-10-2020-de-14-de-febrer-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10947/619117/llei-9-2019-de-19-de-febrer-de-l-atencio-i-els-dre
https://www.boe.es/eli/es/rd/2004/07/30/1774

4. PRESENTACIO DEL PROGRAMA

4.1 Descripcid i encarrec del programa

El programa PAM és un programa formatiu sociolaboral que pretén donar contingut a
les mesures judicials de joves infractors que tinguin entre 14 i 18 anys (i, en segons
quins casos, més de 18 anys) i que venen derivats de la DGIJF i de la FISE.

A l'article 7 de la Resolucié de la Secretaria general de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio de la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel per la qual es publica la
modificacié del Estatuts de la Fundacié (BOIB, Num. 22 de 17 de febrer de 2018)
contempla com una de les seves finalitats desenvolupar i executar programes i actuacions

que contribueixin a l'educacio i la formacio dels menors i els joves en la seva insercié social i
laboral i en la seva reinsercio, tant durant el desenvolupament de les mesures judicials
oportunes com quan acabin.

Aquesta finalitat es materialitza a I'encarrec que figura Resolucié del secretari general
de la Conselleria de Familia i Serveis Socials de 16 d’abril de 2015 per la qual es publica
I'’Acord de 15 d'abril de 2015 d'encarrec de gestio a la Fundacié Institut Socioeducatiu
S’Estel de diverses actuacions derivades de I'execuci6 de la normativa vigent en mateéria
de justicia juvenil, proteccié de menors i familia (BOIB Num. 67, de 2 de maig de 2015),
modificada per I'Acord d11 de juliol de 2016 (BOIB num. 92 de 21 de juliol) i per 'Acord
de 23 de desembre de 2016 (BOIB num. 11 de 26 de gener de 2017) en el seu punt
1.1.2: «Executar les diferents mesures judicials privatives de llibertat que preveu la legislacio

reguladora de la responsabilitat penal dels menors i desenvolupar els programes necessaris
per garantir-ne lI'execucio correcta»

4.2 Recursos del programa

4.2.1 Recursos Humans

La FISE compta amb els seglUents recursos humans que es detallen a la Relacié de llocs
de feina vigent que donen servei al PAM:

Gerent
Coordinadora de centres socioeducatius
Titulacié superior 1 titulacié mitjana 4

A wnh -

Serveis contractats externament: educatius (monitors d'activitats) i
neteja
5. Personal de manteniment de la FISE

10


http://www.caib.es/eboibfront/ca/2017/10606/590004/resolucio-de-la-secretaria-general-de-la-conseller
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2017/10606/590004/resolucio-de-la-secretaria-general-de-la-conseller
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2017/10606/590004/resolucio-de-la-secretaria-general-de-la-conseller
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2016/10524/583139/resolucio-de-la-secretaria-general-de-la-conseller
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2015/10296/563719/resolucio-del-secretari-general-de-la-conselleria-
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2018/10779/605703/resolucio-de-la-secretaria-general-de-la-conseller

4.2.2 Descripci6 de les infraestructures i equipaments del centre

La seu del programa es troba al Centre d'Incorporacié Social (CIS) amb la coordinacio
tecnica a carrec de la técnica superior Marta Solé Martin, diplomada en educacio social i
llicenciada en pedagogia.

1. CENTRE D’INCORPORACIO SOCIAL (CIS) A PALMA

Direcciod: Rivadavia n°9 baixos 07009 Palma. Mallorca. Illes Balears.
Teléfon: 971472365.

Instal-lacions: hi ha 3 aules i punt digital amb 6 ordinadors, 2 magatzems, zona
enjardinada i hort, 5 despatxos, cuina i dos banys.

Professionals: contractats com a técnics mitjans.
* M? Teresa Alvarado, llicenciada en pedagogia i educadora social habilitada.
* Jose Maria Jurado, diplomat en magisteri i educador social habilitat.
* Joan Carles Palou, llicenciat en pedagogia i educador social habilitat.
Personal extern: empreses externes: neteja, monitors educatius, etc.

El programa es desplaca als municipis d'Inca i Manacor.
2. SEU DE LES MESURES NO PRIVATIVES A INCA
Direccio: ¢/ Ramon Llull 73 Inca, Illes Balears.

Instal-lacions: disposa d'una aula de formaci6 dotada d'equipament, taula de
despatx, taules alumnes i punt digital dotat amb 4 portatils.

Professionals: contractats com a técnics mitjans.

* Silvia Lorenzo Camacho, diplomada en treball social i educadora social
habilitada, com a técnica mitjana.
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3. SEU DE LES MESURES NO PRIVATIVES A MANACOR
Direccio: Carrer Tia de sa Real, 3, 07500 Manacor, Illes Balears

Instal-lacions:
Professionals: contractats com a técnics mitjans: &

e Joan Carles Palou llicenciat en pedagogia i educador social
habilitat.

4. ESPAI VIRTUAL

Des de 2018 fem us de la plataforma a distancia “Classroom”, des d'on oferim
moduls formatius en versio en linia, per tal d'arribar a altres municipis i illes de les
Balears, aixi com a joves amb dificultats per assistir a les sessions presencials per a la
seva incorporacio formativa o laboral.

Les sessions, a més del disseny dels moduls, serveix també de material a disposicio
dels referents de mesura per a reforcar les sessions individuals.

5. LINIES SOCIOEDUCATIVES GENERALS QUE EMMARQUEN
L’ACTUACIO EDUCATIVA DEL PROGRAMA.

5.1 Poblacié destinataria i tipus de mesures judicials
En relaci6 a la poblacié diana, diferenciem dos grans grups:

Mesures no privatives de llibertat: menors que, entre els 14 i els 18 anys i, en segons
quins casos, més de 18 anys, han comes fets tipificats com a delictes i faltes de caracter
penal, pels que els ha sigut imposada una mesura judicial de medi obert. Les mesures
de medi obert s6n aquelles que no impliquen l'internament del menor en centre, si bé
aquest té I'obligacié de complir amb el contingut de la mesura especifica que se li hagi
imposat.

Aquestes poden ser:

Extrajudicial (Mediaci6o-Reparacio-Conciliacid):  S'entendra  per  solucio
extrajudicial la resoluci6 d'un conflicte sense la necessitat d'audiéncia. Les parts,
infractor i perjudicat, aconsegueixen un acord que es facilitat per I'accié d'un
mediador o mediadora, que sera qui comuniqui al Ministeri Fiscal el resultat de
les actuacions, sol-licitant si escau I'arxiu de I'expedient.
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Centre dia: Actualment no es posa a Balears aquest tipus de mesura. Consisteix
en l'assistencia per part del menor a un Centre de Dia,integrant-se en les
activitats educatives programades pel Centre, per compensar les seves
dificultats i desenvolupar les seves capacitats,d'acord al Programa Individualitzat
d'Execucio (PIE).

Prestacions en benefici de la Comunitat: Consisteix a realitzar una activitat
durant un nombre de sessions préviament fixat, bé sigui en benefici de la
col-lectivitat en el seu conjunt, o de persones que es trobin en una situacié de
precarietat per qualsevol motiu.

Conviveéncia: Es dirigeix a menors o joves que, per la seva situacié personal,
social i familiar, requereix d'un allunyament temporal del seu entorn familiar.
Aquesta mesura déna l'oportunitat al/la menor de conéixer un ambient
socialitzador positiu, que desenvolupa pautes socioafectives prosocials, la qual
cosa li ajudara a orientar-se en el seu procés de socialitzacié.

Tasques Socioeducatives: Consisteix que el menor dugui a terme activitats
especifiques de contingut educatiu que facilitin la seva reinsercié social.

Llibertat vigilada: La llibertat vigilada és una mesura judicial consistent en una
intervencio socioeducativa i de control, executada de forma personalitzada per
un educador o una educadora social pertanyent a l'administracié publica
competent, durant un periode de temps determinat, i en el propi entorn del
menor destinatari de la mateixa. La mesura suposa realitzar una intervencié
amb un seguiment estret de l'activitat del menor en el seu entorn familiar,
formatiu -laboral, sanitari i d'oci.

Mesures privatives de llibertat: menors i joves amb mesura d’internament segons

valoracié de l'equip tecnic. En aquest casos el programa actuaria de pont entre la

mesura privativa de llibertat i el compliment de la llibertat vigilada en regim obert.

5.1.1 Perfils de les persones joves

Segons el perfil i necessitats del/la jove, ens plantegem dos grups d'intervencid, encara

que la nostra actuacié educativa es caracteritza per ser el més individualitzada possible.

Grup 1 d’intervencié: Joves que participen a accions formatives marcades pel

contingut de la seva mesura judicial. Per tant, seran joves que:

. Estiguin complint qualque tipus de mesura judicial
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. No presentin unes caracteristiques personals i socials que evidenciin un
procés d'inadaptacié social en el desenvolupament de la seva vida

quotidiana.

. I/o0 que realitzar alguna activitat de caire formatiu o laboral al llarg de la
setmana.

. Es compromet a assistir amb regularitat, amb motivacio i participacio a

totes les activitats del seu Procés Individual Socioeducatiu (PIS)

Grup 2 d’intervencié: Joves que necessiten l'elaboracié d'un itinerari formatiu o
d’insercié sociolaboral independentment del seu contingut judicial, per tant, la seva
participacio al programa sera més intensiva. Seran joves que prioritariament:

. Estiguin complint qualque tipus de mesura judicial

. No realitza cap activitat de caire formatiu o laboral al llarg de la setmana.
presentin unes caracteristiques personals i socials que evidenciin un
procés d'inadaptaciéo social en el desenvolupament de la seva vida

quotidiana.

. Es compromet a assistir amb regularitat, amb motivacio i participacio a
totes les activitats del seu PIS o Procés Individual d'Orientacié (PIO)

. A més les persones joves derivades a Itineraris d'Insercié per iniciar el

seu PIO, es fara una valoracié diagnostica d'insercié on es determina el
nivell d'ocupabilitat (veure apartat d'itineraris d'insercio)

5.2. Objectius del programa

General

Dotar de contingut socioeducatiu i laboral les mesures judicials de joves infractors de
justicia juvenil.

Especifics i Operatius:

1. Facilitar als joves un espai de creixement i relacions positives, potenciant les
seves, actituds, habits, conductes i valors cap a un estil de vida saludable.

2. Millorar les seves competéncies i capacitats personals, socials, educatives i
laborals mitjancant activitats individuals i en grup

3. Atendre les seves caracteristiques individuals i socials, posant emfasi en el
foment de la responsabilitat, 'autonomia,i la reinsercio social per tal de reduir
els factors de risc que facilitin la comissié de l'acte il-licit o delictiu.
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En definitiva, oferir un espai de trobada segur on les persones joves es sentin
escoltades i recolzades, puguin compartir les seves experiencies, preocupacions,
emocions i sentir-se protagonistes del seu procés.

5.3. Models d'intervencio
5.3.1 Definicio

Diferents models teorics-practics estan incidint en la intervencié socioeducativa en
grup amb menors i joves en risc d'exclusié social. Els que considerem que sustenten en
major mesura el nostre quefer diari son:

a) Desenvolupament Positiu de I'adolescent i el Model de Competéncia

El model i I'enfocament es basa en el Model del Desenvolupament Positiu de
I'Adolescent. Entre altres questions, aquest plantejament proposa i part de la idea que
tot adolescent té el potencial per a un desenvolupament reeixit i saludable (...) i
assumeix el principi que les relacions entre l'individu i els seus context constitueixen la
base de la conducta i el desenvolupament personal. (...)

Per tant, la prioritat de la intervencié és l'enfortiment dels factors individuals de
proteccid, comptant sempre amb la participacié del menor en tot el procés. Es tracta
d'una intervenci6 de tall psicoeducativa, posant el focus en els recursos personals i
socials i atenent sempre el moment en el procés de creixement personal de
I'adolescent.

Entre altres questions, aquest plantejament proposa i part de la idea que tot adolescent
té el potencial per a un desenvolupament saludable (...) i assumeix el principi que les
relacions entre l'individu i els seus context constitueixen la base de la conducta i el
desenvolupament personal. (...).

D'aquest model sorgeix un “clar optimisme” sobre la possibilitat d'intervenir, no nomeés
de cara a la prevenci6 de conductes problematiques, sindé també per a la promocié de
conductes positives.

Aquest model (..) recull i proposa una série de competéncies a potenciar i
desenvolupar en els/les adolescents, agrupades en cinc arees (emocional, social,
cognitiva, moral i de desenvolupament personal) i establint una série de competéncies
a promocionar en cadascuna d'elles. (...)

Aquest model porta associat el concepte de recursos o actius per al desenvolupament,
referint-se als recursos personals, familiars, escolars o comunitaris que proporcionen el
suport i les experiéncies necessaries per a la promocioé del desenvolupament positiu
durant I'adolescéncia (...)
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Aquest desenvolupament positiu es posa de manifest en alguns indicadors com I'éxit
escolar, les conductes prosocials, I' interés per conéixer altres cultures, la cura del cos i
la salut, I'evitacio6 de riscos, la demora de les gratificacions o la superacié de I'adversitat.

Acompanyant al menor en el seu procés de creixement i maduracio, que no té perqué
significar ser directiu, sin6 cedir el protagonisme a 'adolescent i, com diu Funes, (...)
saber quedar-se al marge.

b) Model de Risc-Necessitat-Responsabilitat (Andrews i Bonta 1992-2006)

Es basa en tres principis fonamentals:

* El principi de risc assenyala que ha de dedicar-se major intensitat d'intervencio a
aquells perfils delinquencials de major risc de reincidéencia.

e El principi de necessitat indica que els programes han de buscar modificar
aquells factors de risc que estan vinculats amb la reincidencia.

* El principi de responsabilitat afirma que les intervencions s’han de dissenyar
adaptant-se a les caracteristiques de la poblacié a la qual va dirigida (Andrews i
Bonta, 2006).

¢) Model de comportament cognitiu -conductual i emocional (A-B-C) i motivacié al
canvi (Wormith, Althouse, Simpson, Reitzel, Fagan i Morgan, 2007).

L'objectiu de la intervencié és I'eliminacié de conductes violentes i I'aprenentatge de
conductes alternatives més adaptatives. Per a aix0, s'aborden els factors de risc referits
anteriorment centrant-ne, entre altres, en el maneig de les emocions, els pensaments
erronis, les habilitats de relacié i la resolucié de problemes. Al llarg del programa
d'intervencio, s'entrena als i les participants en tecniques de modificacié de conducta,
técniques de reestructuracié cognitiva i técniques d'autocontrol emocional, basades en
els principis de la terapia cognitiu -conductual.

5.3.2 Principis de la intervencié

Els principis que als que a continuacié ens referim han de ser els prioritaris i
fonamentals en qualsevol tipus d'intervencié de tall preventiu o d'intervencié educativa
amb menors i adolescents.

1. Reduccid dels factors de risc i potenciacié dels de proteccid. Parar una major
atencié a aquests ultims. Hem d'aprofitar les potencialitats personals i els
recursos familiars i socials amb els quals compta el jove per a solucionar els seus
problemes.
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Intervenci6 individualitzada. Ateses les caracteristiques individuals i socials de
cada menor i adolescent.

Intervencio flexible i dinamica. Hem de fugir i evitar les intervencions rigides i
moralistes i adaptar-les al procés que vagi realitzant el menor. Per a aixo,
constantment, I'equip ha d'adaptar-se tant en la forma com en els procediments
a sequir.

Diferenciar I'etapa evolutiva de I'adolescéncia. Depenent de I'etapa en la qual
es trobi el jove, adaptarem els objectius i metodologia a utilitzar. Com assenyala
Funes, el principi de l'espera i actuar en clau adolescent, sén dos de les
premisses fonamentals per a la intervencié amb menors i adolescents.

Evitar etiquetes. Com la majoria dels fets delictius s6n experimentals o
temporals, cal evitar qualificar-los de delinglients. Es important transmetre-li-ho
als adults proxims ja que a vegades, els/les adolescents actuen com s'espera
d'ells (principi de la profecia auto compliment). Aixi evitarem que es posin
etiquetes que dificulten el procés de canvi en I'adolescent.

Globalitat. Les intervencions no han de centrar- se Unicament en el fet delictiu.
Com hem assenyalat abans, aquest guarda una relacié directa amb el seu estil
de vida i el seu entorn i s'ha d'abordar de forma indirecta, dins d'una intervencié
més global. “Els programes millors sén els que orienten la intervencié de manera
que permetin optimitzar I'estil de vida global de 'adolescent”

Primacia de la intervencié educativa. Fomentar habilitats i oferir recursos per
a aconsequir la reflexio i la presa de consciéncia, i anar disminuint aixi factors de
risc en els seus comportaments. Han de prevaler les intervencions educatives, i
I'alianca que establim amb ells/elles.

Acompanyament de l'adolescent:. La base d'aquest principi és la utilitzacio
d'un model no directiu en el qual se li resta importancia als professionals. Que
entenem per acompanyament? Orientar a I'adolescent en el seu procés per a
aconseguir una millora en la seva qualitat de vida.

Compromis actiu. Per a aconseguir aquest compromis actiu per part del menor
se'ls ha de mantenir informats de tot el procés i de la seva evolucié, fins al final
de la intervencié. Es de vital importancia el consens per a aconseguir objectius i
implicar-los en les tasques a desenvolupar.

10.Normalitzaci6. Només en casos excepcionals, quan les circumstancies

personals i del seu entorn siguin un perill per a la seva salut i desenvolupament
personal, sinformara al seu referent de mesura (educadors/es de medi obert i
centres socioeducatius) es deriva a un recurs més adequat. També hem de tenir
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en compte els seus horaris, recursos en els quals es mou....per a interferir el
menys possible en la seva vida diaria. Aixi, hem d'adequar la nostra intervencio i
els horaris a les necessitats dels/les menors

11.Coordinacio i treball en xarxa. Hem de completar, coordinar i implementar la
nostra actuacié educativa amb els altres agents que estan intervenint amb el
menor, principalment els/les referents de les mesures i I'equip terapeutic. Aixi
aconseguirem:

. Millors objectius

. Rendibilitat els recursos disponibles

. No solapament d'activitats

. Evitar el desgast tant del menor com del personal técnic

. A més pel desenvolupament de les sessions, potenciar la

participacié de la xarxa comunitaria, i apropar aixi els recursos
normalitzats del seu entorn.

6. ACCIONS FORMATIVES: PROGRAMACIO I METODOLOGIA
D’'ACTUACIO

6.1 La Cartera de serveis

Es un document viu, on s'hi aniran afegint el programes socioeducatius i d‘altres
activitats. Aquest es pot trobar al Punt Unificat de Treball de DGIJF i FISE pel nom de
Dossier d'intervencidé socioeducativa i laboral programa Amb Mesura i orienta als
demandants de formaci6 (referents i professionals dels centres socioeducatius
d'internament) en relacio als objectius i continguts de cada programa, per tal de fer una
adequada selecci6 a cada cas. Els programes socioeducatius desenvolupats pel
programa PAM fins a la data d'aquest document sén els seguents (veure annex 6)
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Accions formatives

6.2 Oferta formativa i nombre de places

BLOCS FORMATIUS

r e IGUALDAT | SEXUALITAT

& M &

EDUCA00 CHICA | MARE

HABILITATS EDYCATIVES | EMOODNALS
PR A PARES | MARES

Programa "Piles formatives". Versio
presencial.

Habilitats comunicatives i
sociolaborals

Programa "Diver#ti#fment". Versio presencial i a distancia.
Habits saludables i intervencié en conductes addictives

Programa "No t'enverinis". Versio presencial i a distancia.
Habilitats socials i resolucid de conflictes i gestié emocional

Programa "Anem per eines".Versié presencial.
Responsabilitazacio del delicte i estrategies d'afrontament

Programa "Educacivic". Versié presencial i a distancia.
Convivencia social i valors, diversitat, civisme, medi ambient

Programa "Vincles"
(Pendent elaborar escola de pares amb psicologues MO.)

Activitats d'oci educatiu (hort ecologic, entrenament fisic, etc)

Programa "Dona-li empenta”. Versio presencial.
Habilitats de comunicacié i desenvolupament personal i actitud
emprendora.

Programa "o Trio". Versié presencial.
Igualtat, bases d'una relacio sana, sexualitat saludable

A partir de setembre de 2019 es pengen al PUT de DGIJF i FISE, dos Calendaris
d’activitats:

transversal.
gener-
marg¢
octubre-
desembre

Curs formatiu 20XX/20XX: duraci6 de 9 mesos coincidint amb el calendari
lectiu escolar, per tant es respecten les mateixes vacances. L'horari és de mati i
d’horabaixa, i es posen en marxa tots programes descrits a la vegada un cop a la
setmana.
Jornades d'estiu 20XX: duracié de 3 mesos en horari de mati, i s'organitzen
sessions ludiques i esportives amb continguts de cada programa de manera

OFERTA FORMATIVA
juliol-
setembre
abril-juny
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Els grups formatius tenen un ratio de 10-12 alumnes. Simultaniament, es posen en
marxa 14 grups de formacio presencial als municipis de Palma, Inca i Manacor. I per al
conjunt de les Illes Balears, 4 grups de formacié a distancia. Aixd vol dir que poden
rebre formaci6 uns 150 alumnes a la vegada.

6.3 Metodologia de I'actuacié educativa

La metodologia que utilitzem als nostres tallers i sessions educatives podem assenyalar
que surten del Model educatiu basat en la Taxonomia de Bloom, el qual descriu els
diferents processos educatius per a poder-hi arribar als objectius del processament
meés complexa de 'aprenentatge. Aquest és un model que es basa en el treball a les
sessions per desenvolupar les capacitats dels nostres alumnes i aixi que ells puguin
assolir les competéncies i els objectius planificats a cada taller i sessio.

Inclds aquest model esta adaptat a la “era digital”, és a dir, aquest model també ens
serveix per al disseny i la planificacié de I'aprenentatge en linia dins les nostres sessions
de Classroom.

PROCES D'APRENENTATGE- Taxonomies de Bloom

Tot procds d aprenentatge parleix de les habilitats de pansamant basiques (recordar | comprandre ) pard cal assegurar que Falumne assoleix
les habilitats inlermédies (aplicar i analitzar) i ariba a les habilitats de pansament complexes (avaluar i crear).

Adaptacio de les habilitats de pensament.de la taxonomia de Bloom Crear
(revisit d'Anderson i Krathwohl, 2001)
Avaluar
Analitzar El’c"nf‘:ﬂr
anificar
Comprovar :
Aplicar | i P Biniliin
omprendre Diferenciar ntiGar s
Recordar Executar Organitzar Revisar Construir
Interpretar Implementar  Atribuir Formular Hear
T Exemlpllificar Del-sl“fenmlupar Comparar | ;ir h:rr::[gerft:r Tragar
Llistar Clasmhlcar Utilitzar Desconstruir PE‘ Etsbirar
Descriure Resumir Destacar Jutjar
Recuperar Inferir Estructurar Provar
Riscrir ik Comparar Integrar Detectar
Localitzar Explicar

6.4 Sequencia didactica i avaluacié

La sequeéencia didactica és el resultat d'establir una serie d'activitats d'aprenentatge que
tinguin un ordre intern entre si, amb aixo es parteix de la intencié docent de recuperar
aquelles nocions preévies que tenen els estudiants sobre un fet, vincular-lo a situacions
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problematiques i de contextos reals amb la finalitat que la informacié que a la qual va

accedir l'estudiant en el desenvolupament de la sequéncia sigui significativa, aixo és
tingui sentit i pugui obrir un procés d'aprenentatge, la sequéncia demanda que
I'estudiant realitzi coses, no exercicis rutinaris o monotons, sind accions que vinculin els

seus coneixements i experiéncies previes, amb algun interrogant que provingui del real

i amb informacié sobre un objecte de coneixement. L'estructura de la sequéncia

s'integra amb dos elements que es realitzen de manera paral-lela: la sequéncia de les

activitats per a l'aprenentatge i I'avaluacié per a l'aprenentatge inscrita en aquestes
mateixes activitats.

SEQUENCIA DIDACTICA

Desenvolupament i avaluacié continua

° Exploracio

Introduccio

Sintesi

Generalitzacio °

Avaluacio

(alumnat, professionals,
materials, i activitats,
indicadors, etc)

Desenvolupament

Activitats d'obertura: Aquestes activitat podem emmarcar-les dins els
processos didactics d’Exploracio i Introduccio, per tant el sentit de les activitats
d'obertura és variat en, un primer moment permeten obrir el clima
d'aprenentatge, sempre dins el context d'un problema de la realitat, o bé, obrir
una discussidé en petits grups sobre una pregunta que parteixi d'interrogants
significatives de aprenentatges propis tractats en sessions anteriors.

Activitats de desenvolupament Les activitats de desenvolupament tenen la
finalitat que I'alumne interaccioni amb una nova informaci6. Afirmem que hi ha
interaccié perque l'estudiant compta amb una série de coneixements previs —
en major o menor mesura adequats i/o suficients— sobre un tema, a partir dels
quals li pot donar sentit i significat a una informacié. Per a significar aquesta
informacié es requereix aconseguir col-locar en interaccio: la informacio previa,
la nova informacié i fins on sigui possible un referent contextual que ajudi a
donar-li sentit actual.

Activitats de tancament: Les activitats de tancament, dins el procés de Sintesi,
es realitzen amb la finalitat d'aconseguir una integracié del conjunt de tasques
realitzades, permeten realitzar una sintesi del procés i de l'aprenentatge
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desenvolupat. A través d'elles es busca que els joves aconsegueixin reelaborar
un nou discurs, amb uns nous aprenentatges, reorganitzant la seva estructura
de pensament a partir de les interaccions que ha generat amb les noves
interrogants i la informacié a la qual va tenir accés.

Per tant, hem de tenir en compte que l'avaluacio6 esta present durant tota la sessio, i es
troba a tots els processos de la sequéncia didactica, ja que partim dels principis de
coavaluacié i autoavaluacié, és a dir, els nostres alumnes tenen un paper actiu dintre
de les sessions, per tant, tenen un paper actiu a l'avaluacié, ja que ells mateixos avaluen
els seus coneixements previs a cada una de les sessions; avaluen els continguts nous
plantejats i la seva opinié respectes d'ells; avaluen el producte final que construim als
tallers; avaluen la propia sessid, els materials, les activitat; inclis avaluen als
professionals que donen les sessions.

6.5 Estratégies metodologiques i recursos didactics

Recursos Didactics

i | {,-
//’;@\com‘zzxsn

Dins la nostra metodologia educativa, un altre aspecte important a tenir en compte sén
les estrategies metodologiques que fem servir als tallers i a cada una de les sessions. A
més de la planificaci6 del procés educatiu basat en l'adquisici6 de competéncies
mitjangant els processos cognitius d'ordre inferior i superior, també utilitzem altres
elements a la nostra practica educativa, que faciliten que les activitats d'aprenentatge
es realitzen amb els alumnes i per a els alumnes amb la finalitat de crear situacions
que els permet desenvolupar nous coneixements, conceptes i conductes, que els faci
aprendre el maneig d’eines i estrategies noves, que els faciliti adquirir valors i creences
diferents i que aprenguin una adequada resolucié de conflictes.
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Dins d'un ampli ventall de recursos cal destacar:

Aprenentatge cooperatiu (activitats en petits i gran grup)

Habilitats de pensament (Preguntes bones i reflexives, tant preguntes
reproductives, com preguntes productives)

Avaluaci6 formadora (autoregulacio)

Gestio de les converses (mitjancant els debats)

Gamificacio (jocs i ludificacid)

Reptes i desafiaments

Personalitzaci6 dels aprenentatges (mitjancant I'analisi de les propies vivencies)
Recursos Tecnologics (app, mobil, ordinadors)

Formacié a distancia (Classroom)

6.6 Relaciéo amb la Comunitat

Com a institucié de servei public, esta necessariament interrelacionada amb I'entorn
proxim i amb d'altres entitats o institucions privades i/o de la xarxa publica que
participen sistematicament al programa d'activitats i aporten valor a els continguts
dels programes. Destaquem les seguents:

Escola Municipal de Formacio6 i Policia Local.
Ajuntament de Palma (Palma Educa)
Policies Tutors

Unitat d'emergénciesi 112

Associacions sense anim de lucre: Creu Roja Joventut, Casal Petit, Programa Ires,
Programa Rana, Espiral, Nazaret, Ben amics, Escola de SIDA, etc...

Entitats privades: coach "El laboratori del Talent Huma”; Aina Lliteres psicologa i
sexologa, Eugenia Pascual pedagoga infantil, etc.

Serveis d'orientacio sociolaboral (SOL-UGT, SOIB-JOVE, etc)

Recursos laborals: Fundacié Deixalles, Jovent, etc.
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7. ITINERARIS D'INSERCIO SOCIOLABORAL

7.1 Persones joves beneficiaries

Els nostres beneficiaris seran joves, a partir dels 16 anys, amb motivacié per la recerca
de formacié o d'ocupacié i amb un nivell d'ocupabilitat mig o baix amb contingut
judicial.

A més hem de tenir en compte un complex mosaic de realitats que abasten, més enlla
de la mesura judicial i contingut, aspectes relacionats amb aspectes personals i socials
(la precarietat laboral, els déficit de formacio, el dificil accés a un habitatge digne,
['escassetat de xarxes socials), aixi com:

. Punt de partida molt basic.

. Dificultats per identificar les seves propies competencies.

. Objectius especifics poc clars.

. Exigéncies elevades en relaci6 als llocs de treball.

. Baixa tolerancia a la frustracio.

. Elevades resisténcies al canvi.

. Motivacié molt fluctuant al llarg del procés de recerca.
. Xarxa social composta per persones amb problematiques similars o
associades.

. Situacié econdmica de precarietat.
. Dificultats de disponibilitat per al seguiment de l'itinerari.

. (entre altres)

7.2 Metodologia d’actuacid i eines

L'objectiu general de la metodologia dels itineraris d'insercid sociolaboral, és
proporcionar un metode d'intervencié integrant recursos i serveis per a atendre les
diverses problematiques que obstaculitzen I'accés efectiu de les persones al mercat de
treball, i millorar la seva situacié sociolaboral.

Els objectius especifics que es persegueixen amb l'aplicacié d'aquesta metodologia sén:
* Promoure el tractament integral de les necessitats de les persones beneficiaries.
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* Millorar la situacié sociolaboral dels/les de les persones beneficiaries.

* Proposar orientacions per a la coordinacié de serveis i recursos d'insercio
sociolaboral a les Balears assegurant al jove beneficiari una derivacio efectiva.

* Proposar eines instrumentals per a la seva aplicacio en el procés individual
d'inserci6 sociolaboral.

A continuacié indiquem els components dels itineraris integrals d’insercions del
programa:
a) Acollidairecollida de dades

b) Disseny i ajust del pla de treball
c¢) Derivacié interna i externa

d) Seguimenti avaluacio

L'enfocament de genere s'ha d'integrar de manera transversal, perd no com a part del
meétode, sind en les funcions d'orientacié, assessorament i acompanyament que
realitzara el personal tecnic que s'ocupa de I'aplicacié de l'itinerari.

7.2.1. Acollida i recollida de dades

El personal técnic del programa s'ocupara de realitzar una primera valoracié del perfil
de les persones joves, recollint informaci6 personal (situacié familiar, etc.) i laboral que
permet recomanar la seva incorporacio a un itinerari. Per aix0, es realitza una primera
entrevista individualitzada i semiestructurada mitjancant la qual es recull informacio
general sobre la situacié sociolaboral i economica de les persones. La informacié
recollida es bolcara a la base de dades del programa.

Per tant, I'entrevista individualitzada i semiestructurada servira per a tenir una primera
aproximacio a la situacio social, laboral, familiar, juridica, sociosanitaria i economica de
les persones, i identificar la conveniéncia d'oferir la participacié en un itinerari,
comentant-li les seves caracteristiques i continguts.

El resultat d'aquesta entrevista també pot determinar que es tracta d'un perfil que no
requereix una intervencié integral per a millorar la seva situacié o que presenta uns
costos d'oportunitat que desaconsellen la seva participacié en l'itinerari. En aquests
casos, es recomana la derivacié cap als serveis i recursos que puguin atendre les
problematiques detectades.

Per valorar la idoneitat d'iniciar el PIO es realitzara una segona entrevista, I'entrevista
motivacional d'insercié (EMI). Aquesta consisteix en:

25



a) Recopilacié de la informacio a través d'una entrevista estructurada.

b) Explotacié i analisi de la informacié obtinguda que ens permetran obtenir un
diagnostic.
c) Devoluci6 del resultat del diagnostic a la persona jove i,si escau, al seu referent

de mesura. En cas d'iniciar el programa individual d'orientacié (PIO) la persona
jove ingressa a la fase de pla de treball.

En quan al moment temporal de realitzacié d'aquesta primera entrevista, dependra de
cada cas, es pot mantenir en la primera trobada (acollida) o bé citar-la per a realitzar la
mateixa a la seguent sessi6. En qualsevol cas, sempre s'ha d'informar dels objectius de
la recopilaci6 de la informacié i donar compliment a la Llei de Proteccié de Dades.

Els diferents nivells d'ocupabilitat en els quals centrem la nostra intervencié i des dels
quals es defineixen els diferents processos d'insercié son:

Nivell 1.

Adequat

Nivell 3.

Baix.

Joves que es troben en aquest nivell tenen possibilitats reals de trobar
feina, al marge de les dificultats actuals per aconseguir-ho.

Podran realitzar les accions en grup del programa, faran orientacio
sociolaboral en un servei de la seva comunitat(BAE). Tancarem
expedient.

Situem la possibilitat d'insercié entre 3-6 mesos.

Joves que es troben en aquest nivell han d'ajustar algun factor
d’'ocupabilitat abans de comencar una BAE.

Es pot plantejar la realitzacié d'algunes accions propies i d'altres
externalitats. Es fara sequiment, quan es trobin a un nivell 1, es deriva a
un servei d'orientacio sociolaboral de la seva Comunitat i es tanca
expedient.

Es poden plantejar trobar feina a un mitja termini situant-lo entre els 6
i 12 mesos.

Joves que es troben en aquest nivell tenen molt dificil les possibilitats de
trobar feina com a consequéncia d'un gran desequilibri en un alt
nombre dels factors que determinen el grau d'ocupabilitat assenyalat
anteriorment.

Sera necessari un itinerari en el qual s'hagi replantejar des de l'inici la
seva aproximacio al mercat laboral. No es deriva fins que no arribi a un
nivell 2, i quan arribi a un nivell 1 es tanca expedient.

Situem la possibilitat d'insercié al voltant dels 12 0 24 mesos.

26




I per finalitzar, 'apartat d'acolliment i diagnostic d'ocupabilitat, enumerem els principals
factors que determinen el grau o el nivell d'ocupabilitat:

Variables de vulnerabilitat

Obstacles externs:

* Les noves exigencies i requeriments del mercat de treball actual quant a
titulacions, experiencia, habilitats i habits laborals.

* Les rapides transformacions economiques i tecnologiques i els canvis que
comporten en les empreses i en les competéncies requerides per exercir els
llocs de treball. Els coneixements adquirits rapidament queden obsolets,
dificultant la incorporacié d'aquelles persones que per unes circumstancies o
unes altres es troben allunyades del mercat de treball.

« L'exigencia simultania d'experiéncia i joventut.

+ La falta de recursos i serveis sociolaborals que s'adaptin a les necessitats
especials dels/les joves en conflicte social.

* Les barreres d'accés a la formacié reglada i ocupacional per la introduccié de
nous requisits d'accés i la disminuci6 considerable de I'oferta actual.

Obstacles interns

+ Falta d'informacié sobre la situacié del mercat de treball actual i els processos
de cerca d'ocupaciod.

« Escassa experiéncia laboral al mercat de treball normalitzat.

» Sota nivell de qualificaci6 a I'hnora de complir els requisits d'accés a les ofertes de
treball. (Falta de formacié, sense idiomes, sense coneixements en NNTT..)

» Objectius i expectatives professionals poc realistes i sense estructurar.

» Desconeixement dels seus drets i deures com a treballadors/as.

* Manca d'habits laborals.

» Falta d'habilitats socials i comunicatives.

« Falta de recursos economics suficients per a la subsisténcia;

* Problemes derivats de la situacié actual: ansietat, baixa autoestima, autoimatge
devaluada.

* En el cas de les persones immigrants, cal assenyalar les diferencies culturals i
pautes sociolaborals no coincidents amb les dels paisos d'origen.

Coneixer aquestes dificultats i obstacles és un punt de partida necessari per poder
contribuir a millorar les capacitats personals i professionals dels joves atesos, pero no
podem oblidar-nos d'analitzar i tenir en compte quins sén els elements positius que
també caracteritzen a aquestes persones;
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* Laseva capacitat de superacié personal i afrontar nous reptes.

* La seva predisposici6 favorable cap a I'aprenentatge.

* Participacio activa en el seu propi itinerari laboral.

* La formacio: com més format s'esta, major grau d'ocupabilitat, i més encara si
és una ocupacio molt demandada en el mercat.

* La trajectoria professional: els anys d'experiéncia, I'especialitzacié o
diversificacié.

* Idiomes: cada vegada es demanen més els perfils amb idiomes i més
concretament en el nostre territori en el qual el sector de I'hostaleria és tan
representatiu.

* Contactes: la font d'insercié més efectiva és la xarxa de contactes. Per aixo com
més gran sigui la nostra xarxa de contactes rellevants majors seran les nostres
oportunitats.

« Adaptacio a les circumstancies.

« Capacitats 2.0.

« Competencies personals i capacitat de transmetre-les.

« Diferenciaci6 professional i reputacio.

* Mobilitat i carnet de conduir.

7.2.2. Disseny i ajustaments del pla de treball

Amb base a les necessitats identificades en el diagnostic de I'ocupabilitat, es
materialitza l'itinerari en un pla de treball, que estableix els objectius a aconseguir,els
resultats esperats i les activitats a desenvolupar.

El pla de treball s'elabora de manera consensuada amb la persona jove, sense imposar
el seu contingut, ajustant les expectatives d'aquesta per a prevenir situacions de
frustracié davant la falta de resultats a curt termini. Sera el personal tecnic I'encarregat
de fer aquesta tasca ajustant la percepcid que tenen els beneficiaris de la seva situacio i
de les seves necessitats a la intervencié que se li proposa.

Aquesta devolucié implica la possibilitat d'obrir un procés de negociaci6 entre la
persona tecnica d'acolliment i la jove per a prioritzar els aspectes a treballar, almenys
en els moments inicials del pla de treball.

Tindrem en compte que la persona jove és el protagonista de I'accié, i ha de participar
activament en el disseny del seu propi itinerari. En aquest sentit, sén els professionals
els que han de promoure l'autonomia de la persona jove, perqué aquest es faci
responsable del seu procés d'inclusié sociolaboral. Hem de recordar que el procés
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d’'incorporar-se a un itinerari d'insercié és voluntari, encara que estigui complint una
mesura judicial.

El pla de treball es podra dirigir a la insercié6 per compte propi o per compte d'altra,
aquest aspecte determina les actuacions a desenvolupar. Per tant, el pla de treball ha
de partir de la necessitat de la persona. Es necessari establir qué és el que vol, qué ve
buscant, que espera obtenir de la intervencié. Aquest punt de partida es condensa en la
fase anterior en la que s'elabora el diagnostic d'ocupabilitat, que jerarquitza les
necessitats i identifica els punts forts i febles de les persones joves.

El pla de treball haura de ser objecte de seguiment i avaluacid, per aixo a la fase inicial
es formalitzara amb l'objectiu de:

* que la persona jove conegui i interioritzi els compromisos que assumeix
amb l'acceptacié de la seva participacié a un itinerari.

* que el personal técnic compti amb una eina que faciliti I'acompanyament
de la persona jove aixi com el sequiment i avaluacié del pla de treball.

Per a aix0, el personal técnic ha de procurar motivar a la persona jove
mitjancant:

* una atencio individualitzada i personalitzada, sempre fonamentada en
una adequada relaci6 de confianca

e promoure que la persona jove es responsabilitzi de manera progressiva
del seu procés d'insercié. En aquest sentit, sembla adequat anar
transferint responsabilitats a poc a poc perque aquest les pugui anar
incorporant.

e valorar els punts forts de la persona jove, establint objectius
d'intervencié a curt i mitja termini i retornant en positiu els assoliments
aconseguits.

* adequar els horaris de sessions perque no interfereix en la conciliacié
de la vida familiar i laboral de la persona jove.

7.3.3. Derivacié interna i externa

La derivacid6 permet atendre un ampli ventall de necessitats i realitzar una atencio
especialitzada, adequant els recursos existents a les necessitats concretes de la
persona jove beneficiaria. La derivacio suposa la coordinacioé i complementarietat entre
els diferents recursos que ofereixen serveis relacionats amb la insercié sociolaboral. Es
a dir, la derivacié suposa l'especialitzacié de les entitats i dels recursos en un ambit (en
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orientacié i acompanyament, en formacid, en assessorament legal, per a la creacio
d'empreses, etc.) aixi com la interaccié entre totes elles.

Per tant, en el pla de treball es pot incloure actuacions/ serveis que oferim al nostres
programes (tallers socioeducatius psicosocials o sociolaborals, el punt digital,
practiques no remunerades, etc) o que no oferim (intermediaci6 laboral, trobada amb
empreses, formacid, entre altres). En aquest sentit, el pla de treball pot preveure les
derivacions a realitzar en el marc de l'itinerari, identificant les necessitats a cobrir i les
entitats que ofereixen els serveis requerits. Una altra questi6 diferent és la previsio del
moment en el qual es materialitza la derivacié que dependra del compliment dels
objectius per part de la persona beneficiaria.

Dit d'un altre forma, el pla de treball pot funcionar com un gui6 previ, perdo no de
caracter rigid o determinant, sino flexible i dinamic, que preveu una derivacio (interna i
externa) que es materialitzara en el moment més adequat o oportd, i que permet
incorporar derivacions no previstes inicialment perdo convenients per a la consecucio
dels objectius fixats.

En aquest moment, el factor clau és la qualificacio i especialitzacié del personal tecnic
per a identificar els serveis derivables i quina és la sequéncia optima de derivacio.

Per tant, els canals de derivacié seran els seguents:

* Derivacié a recursos interns: si durant la realitzaci6 de l'entrevista o el
seguiment es valora la idoneitat de complementar les sessions individuals amb
el tecnic d'acolliment

0 Grups formatius: assistéencia a tallers socioeducatius de caire
psicosocials o pre- laborals descrits a I'apartat 6 d'aquest document.

o Punt digital: espai habilitat destinat a donar suport als joves per a
superar la bretxa digital i preparar-los per la recerca activa d’ocupacid.
Les persones joves poden realitzar, amb la supervisié d'un professional,
les seguents accions:

1. Consultar el taulé informatiu d'ofertes formatives laborals i
esdeveniments d'insercié que puguin ser d'interés per la persona
jove beneficiaria.

2. Elaborar i entrenar les eines i recursos de recerca activa
d'ocupacié en linia (curriculum, inscripci6 a borses d'ocupacio etc.).

3. Planificar les tasques de recerca activa en linia.
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4. Reforcar alguns aspectes personals i socials, mitjancant les
sessions en linia del programa (violéncia, addiccions, convivencia
social i educacivic).

0 Llars Verdes: espai dentrenament dhabilitats per a locupacid i
l'adquisici6 d'una serie de valors que les motiva a sentir interés i
preocupacié pel medi ambient.

El personal tecnic de I'acolliment de la persona jove es coordina amb el responsable de
I'activitat en questié. La manera de fer-lo és mitjancant 'agenda PAM, proposant-li una
data d'inici d'activitat i, si escau, els aspectes i continguts a reforcar. A més, a la reunid
d’equip PAM, setmanalment és tractaran els casos compartits entre professionals.

* Derivacié a recursos externs: si durant la realitzaci6 de l'entrevista o el
seguiment es detecta que la persona jove presenta necessitats concretes que no
puguin ser ateses des del nostre procés d'acompanyament, o que poden tenir
una resposta d'atencié més adequada en un servei especific, se'ls informara
degudament i se'ls facilitara la derivaci6, sempre que sigui possible, contactant
directament amb ['entitat.

Cal puntualitzar que el programa PAM, té com objectiu principal dotar de contingut
socioeducatiu i laboral les mesures judicials de les persones joves, i que en cap cas s'ha
de convertir-se en un servei especific d'orientacié sociolaboral, si no que tot d’'una
estiguin preparats per incorporar-se als recursos de la seva comunitat, ens
coordinarem amb els altres professionals i altres entitats per garantir un treball en
xarxa que cobreix les necessitats integrals de les persones ateses.

A més cal distingir dos tipus de derivacié externa, des del punt de vista del servei o
recurs:

a) Temporal o d'anada i tornada: és la que es produeix en aquells casos en els
quals la persona jove realitza una activitat en un altre recurs, per exemple
s'incorpora a una formacio. L'acompanyament i seguiment del procés d'insercié
el continua realitzant el nostre programa.

b) Definitiva o d'anada quan la persona jove canvia a un nivell superior o quan
s'adverteix que les problematiques de la persona joves no pot ser cobertes pel
programa.
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Es procedeix a la seva derivacié a un altre recurs o servei que s'ocupa, a partir d'aquest
moment, de I'acompanyament i sequiment del procés d'insercid, o pel seu referent de
mesura o centre socioeducatiu.

Condicions de la derivacié

Les condicions que ha de tenir la derivacio son les seguents:
* La persona jove ha d'estar prou informada de perqué i per a que se’'l deriva.
» El personal tecnic ha de coneixer de manera precisa els requisits d'accés als
recursos i serveis on es realitza la derivacio. Per a aix0, ha de comptar amb
informacio sobre altres recursos especialitzats.

A més, tractant-se d'una derivaci6 temporal shan de preveure mesures
d'acompanyament i seguiment, que implica la motivacié6 de la persona jove i una
devoluci6 realista dels assoliments aconseguits fins al moment de la derivacio, la
realitzacié del seguiment una vegada s'ha derivat, etc.

El com es realitza aquest acompanyament i seguiment pot anar des de la trucada
telefonica o correu fins a I'acompanyament fisic, la qual cosa remet al component de
seguiment i avaluacié que es tractara més endavant.

7.2.4. Seguiment i avaluacié

El seguiment es conceptualitza com un examen continu periodic de la manera en la
qual s'esta executant el pla de treball. Es busca assegurar el compliment del
cronograma fixat i que els resultats esperats es conformin als objectius establerts. Es a
dir, es tracta de la comprovacio i verificacié que la persona jove ha realitzat les activitats
proposades per a I'adquisicio de les habilitats i competencies necessaries que permetin
millorar o incrementar el seu grau d'ocupabilitat i per tant la seva situacio sociolaboral.

El sequiment és una labor del dia a dia del personal técnic (recollida de dades,
observacié directa, contactes telefonics o per correu, entrevistes més o menys
estructurades) i se centra en els processos i/o activitats que es desenvolupen dins del
itinerari.

Permet recollir informacié qualitativa (adquisicié d'habilitats i competéencies) i serveix
com a mesura de control sobre el compliment dels compromisos que ha adquirit la
persona jove aixi com per a la identificacio de les dificultats que es puguin produir per a
reorientar i adaptar les activitats a les necessitats que puguin sorgir en el procés
d'insercié.
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Els resultats del seguiment, s’han de retornar periodicament a la persona jove perqué

aquest faci seus els assoliments aconseguits i conegui l'evolucié del seu pla de treball.

El personal técnic, realitza una labor d'acompanyament del procés, reforcant el

compliment dels objectius pautats, i en el seu cas, adaptant i reorientant el pla de

treball.

L'avaluacio és una mesura per a comprovar o verificar que els objectius i metes s'han

complert des de l'inici de l'itinerari. Per a aix0, I'avaluacié ha de formar part del procés

de planificaci6 de la intervencid, i ha de permetre analitzar els assoliments obtinguts, i

en el seu cas, proposar reajustaments o orientacions per a la consecucio dels objectius i

metes pautats.

Les eines que s'han d'utilitzar per a realitzar el sequiment i I'avaluacio final:

Seguiment: contacte telefonic o correu, registre BBDD, observacié directa,
etc. Es important incorporar informacié qualitativa respecte de les
impressions i el grau de satisfacci6 de la persona beneficiaria al llarg de tot el

procés (com s'esta “sentint”).

Avaluacié: major grau de formalitzacio; questionaris elaborats per a cada
tema concret, valorant compliment d'objectius (EI model dEntrevista
Motivacional d'Insercio es pot visualitzar des del PUT)

ACCIONS D'ORIENTACIO LABORAL | D'ACOMPANYAMENT

o Acolliment i valoracid del perfil de la persona jove

&

- Sessié informativa del programa i recollida de dades.

Disseny i ajust del Programa Individual d'Orientacié (PIO)
- Entrevista Motivacional d'Insercié (EMI)
- Pla de Treball

o Derivacio a recursos externs i interns

Assesorament per a l'ocupacio i eines de recerca activa d'ocupacio
- Vies d'accés a l'ocupacié: canals i contactes

- Espai d'entrenament i recerca activa "Punt digital”

- Taller socioeducatiu "Piles formatives"

Entrenament de les habilitats sociolaborals
- Practiques no remunerades les"Llars verdes"

o Seguiment del Programa Individual d'Orientacié (P10) i avaluacié
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8. PRINCIPALS PROCEDIMENTS DEL PROGRAMA

Els procediments que breument descriurem estan tots agrupats dins dels Processos
Clau, a I'apartat de Definicié de la Prestaci6 del Servei de la FISE.

8.1. Processos claus

La nostra intervencié al llarg de tot el projecte girara entorn a 4 fases ben
diferenciades, i que cadascuna d'elles recull els processos claus del sistema de gestio.
Aquestes son:

FASES D'INTERVENCIO:

Desenvolupament i
Difusic :
o seguiment P.I.S

Derivacio Sortida

Incorporacid Implementacio i

avaluacio sessions

a) Fase prévia: entesa aquesta com totes aquelles accions de difusid, derivacio i
incorporacioé al programa PAM de la persona jove abans de la realitzacié del seu
Procés Individual Socioeducatiu (PIS) o Itineraris formatius d'inserci6 (IFI)

» Difusié: procés que comenca a partir del moment en el qual el personal
técnic del programa difonen el Calendari d'Activitats i Descripcié de I'Oferta
Formativa i els Responsables de l'execuci6 de les mesures dels joves
infractors reben aquesta informacié (veure annex 2)

* Derivacié: procés que comenca a partir de la sol-licitud de demanda que fa
el professional responsable de I'execucié de la mesura judicials dels menors
i/0 joves infractors, i que té com a objectiu donar continguts sociolaborals a
les mesures judicials dels joves demandants (veure annex 3).

* Incorporacié: procés que s'inicia amb l'entrevista d'acolliment amb la
persona usuaria derivada a qualsevol de les activitats formatives o als
itineraris d'inserci6 que es duen a terme al programa PAM amb el
professional responsable de la derivaci6 i el professional assignat del
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programa. I finalitza quan la persona usuaria té coneixement de linici del
seu PIS o PIO on es marca litinerari de feina i queda reflectida la data de
comencament de les sessions. A més per iniciar el PIO es realitza una
valoracié d'inserci6 inicial que determina el nivell d'ocupabilitat de les
persones joves (veure annex 4)

b) Fase modular:

En aquesta fase es contempla accions relacionades amb:
* laimplementaci6 i sequiment i avaluacié del moduls formatius (veure annex
5)
e accions relacionades amb els Procés Individual Socioeducatiu (PIS) o els
Itineraris formatius d'insercié (PIO) incorporats al programa fins a la seva
fase de sortida (veure annex 6)

c) Fase de sortida
I la de sortida dels joves, causant baixa per decisions internes o externes al programa
(veure annex 7)

d) Fase de Disseny i planificacié dels moduls formatius:

Aquesta fase es retroalimenta de les anteriors, per tant I'avaluacié de les sequéncies
didactiques sén continues, per tant es modifiquen tantes vegades com sigui necessari, i
les de nova creacié es validen un cop a l'any.

La planificacié de les sequéncies didactiques giren en torn del seguents eixos tematics
(veure annex 8).

8.2 Espais de coordinacié

A continuacié es detallen tots els espais de coordinaci6 que es duen a terme al
programa:

a) Equip PAM i personal educatiu

Coordinacié diaria dels processos individuals de les persones joves (PIS), noves
matriculacions i incorporacions, seguiments i situacions d’absentisme, incompliment de
normativa entre altres.

Coordinacioé setmanal amb I'objectiu de consensuar sistemes d'avaluacié, programacio i
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disseny d’aquells programes de continguts que puguin donar resposta a les necessitats
dels/les nostres joves i referents de mesura.

Coordinacié setmanal per fer el sequiment del PIO i coordinacié entre el personal
técnic responsable de cada una de les accions individuals i/o en grups.

b) Equip PAM i recursos extern

Coordinacié setmanal per fer el sequiment del procés individual d'orientacié (PIO) o
socioeducatiu (PIS)

c) Referents de mesura

Coordinacié diaria dels processos individuals dels/les joves, noves matriculacions i
incorporacions, seguiments i situacions d'absentisme, incompliment de normativa
entre altres, tal i com marquen els protocols de coordinacié (veure annex 9 Instruccio
5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel
relativa a la coordinacié dels centres socioeducatius d'execucié de mesures privatives
de llibertat i el programa Amb Mesura i annex 10 Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la
directora general d'Infancia, Joventut i Families relativa a la coordinacié entre la seccio
d’execucié de mesures judicials no privatives de llibertat i el programa Amb Mesura)

Reuni6 de tancament de curs formatiu (setembre a juny) i presentaci6 del balang final i
propostes de millores

d) Coordinadora de centres i programes de DGIJF
Reuni6 trimestral (setembre a juny) i presentacié del balang trimestral i propostes de
millores.

Reuni6 de tancament (juny) i presentaci6 del balang final i propostes de millores.

Coordinacioé anual per subcontractacié de recursos externs i convenis de col-laboracid.
Al novembre es presenta l'informe pressupostari per a I'any seguent.

e) Gerent de la FISE i cap de servei i directora DGIJF:

Coordinacio per la gestio d'infraestructures i equipament.
Revisié pla estrategic

Reunié de tancament de curs formatiu (juny) i presentacié del balang final i propostes
de millores.
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PROGRAMA SOCIOLABORAL JUSTICIA JUVENIL

Derivacid (sollicitud de demanda)

Preincripcio BBDD
ACCIONS FORMATIVES @ 2 ACCIONS PILA

fiagnostica PIO) - o
GRUPS l ITINERARI, .
FORMATIU m D'INSERCIO DERIVACIO
De juiment (PIS) De:

upament Itinerari INSercio | seg

senvolupament modular i seg

o -2 —e —

. ALTRES SERVEIS
: ORIENTACIO L.
.....----l...........l..............l....l............................................‘.....:

sortida

envo suiment (PIO)

9. MODIFICACIO DEL PROJECTE EDUCATIU DEL PROGRAMA

La seva revisi6 sera anual, per adequar-lo als canvis en les condicions de funcionament
del programa o en el marc de plans de millora. Per a la seva elaboraci6 s'ha creat una
comissio de treball composta pel personal tecnic del PAM i I'area técnica de la FISE.
Una vegada elaborada la proposta inicial es trasllada a la coordinacié de centres
socioeducatius de la FISE, perqué pugui realitzar les aportacions necessaries i,
finalment, és aprovat per I'6rgan competent de la FISE. Una vegada aprovat es fara
public afavorint, d'aquesta forma, una major implicacié del conjunt dels professionals
que intervenen.

Periodicament es dura a terme la revisio i, si escau, la modificacié amb la participacié
de tota la comunitat educativa, i acord al informe de resultats anual (veure Pla
estrategic 2020-2023)
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ANNEX 2. PROCEDIMENT DE DIFUSIO DEL SISTEMA DE GESTIO (PC-PAM-7.2/01 Rev3)

1. Objecte i camp d’aplicacié

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que realitza el Programa
“Amb Mesura” (d'ara endavant PAM), en relaci6 als seus clients respecte a la
determinacio de requisits i la revisié d'aquests.

Aquest procediment aplica al procés de difusié de I'Oferta Formativa una vegada ha
estat dissenyada segons els criteris del Procediment de Disseny. I a la difusié del Servei
d’Orientaci6 Laboral

2. Definicions

COMUNICACIO AMB EL CLIENT: EI PAM considera la comunicacié amb els clients tot
aquell flux d'informacio representat a la metodologia establerta al sistema de gestio (és

a dir als fluxgrames al llarg de la documentacié del sistema de gestio).

REQUISITS RELACIONATS AMB LA PRESTACIO DEL SERVEL

« Requisits legals i reglamentaris aplicables relacionats amb la prestaci6 del servei

* Requisits especificats per la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families (i
aquesta per la seva vegada pels Jutjats) assenyalats a les instruccions respectives
de coordinaci6 entre el PAM i centres d'internament o medi obert.

* Requisits no establerts pels clients pero necessaris per a I'is especificat o per a
qualsevol Us previst, quan sigui conegut.

« Qualsevol altre requisit addicional considerat necessari pel PAM o criteris o
elements d’entrada al servei.

DIFUSIO: Procés que comenca a partir del moment en el qual I'equip técnic del
programa difon el Calendari d’Activitats i Descripcié de I'Oferta Formativa i Orientacio
Laboral i les persones responsables de I'execucio de les mesures dels joves infractors
reben aquesta informacio.

3. Desenvolupament del procediment
3.1. Disseny

El disseny dels moduls formatius que constitueixen el Calendari d’Activitats i Oferta
Formativa, les Accions d'Orientacid Laboral i la Cartera de Serveis dAMB MESURA es du a
terme segons els criteris establerts Procediment de Disseny.

Aquest Calendari d’Activitats de I'Oferta Formativa i de les Accions d'Orientacié Laboral es
realitza tenint en compte:
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Els requisits especificats per la DGIJF (i aquesta per la seva vegada pels Jutjats)
assenyalats a les instruccions respectives de coordinacié entre el Pam i centres
d’internament o medi obert.

I les necessitats dels responsables de I'execucié de la mesura amb respecte dels
usuaris i dels propis usuaris. Aixi com la disponibilitat del personal assignats al
PAM.

3.2. Difusio

Durant el procés de Difusié es comunica als responsables de I'execucié de les mesures
el Calendari d’Activitats de I'Oferta Formativa i de les Accions d'Orientacié Laboral dissenyat
per tal efecte. Aquesta presentacié descriu i ofereix les diferents accions tant
formatives grupals com d'orientacié laboral individual susceptibles a assignar als
usuaris, per part dels responsables.

A final de l'any formatiu (juny), a la reunié de tancament amb els responsables de
I'execucié de les mesures i responsables politics, i es difon |'Oferta formativa grupal i les
Accions d’orientacié individual pel nou any academic i trimestre estival

De forma orientativa aquestes podrien ser les convocatories anuals para programes
socioeducatius:

» Curs académic: d'octubre a juny (de I'any seguent)
» Convocatoria d’'estiu: juny a setembre

4. Indicadors

PC 8.2/01Veure procediment de Seguiment i Medicié

5. Registres

R1 7.2/01-X Calendari d'Activitats, Descripci6 de I'Oferta Formativa i de les Accions
d'Orientacié Laboral

6. Documentacio6 relacionada
PC 8.2/01Seguiment i Medicié
PC-PAM-7.3-01Disseny
PC-PAM-7.2-02Derivacio

Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinaci6 dels centres socioeducatius d'execuci6 de
mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura
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Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i Families

relativa a la coordinacio entre la secci6é d’execucié de mesures judicials no privatives de
llibertat i el programa Amb Mesura.

Projecte educatiu del Programa amb Mesura. Resolucié de 30 de juliol de 2020.
Cartera de Serveis dAMB MESURA. Versi6é any 2020
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ANNEX 3. PROCEDIMENT DE DERIVACIO (PC-PAM 7.2/02 Rev2)

1. Objecte i camp d’aplicacié

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que realitza el PAM en relacio
als seus clients respecte al procés de Derivacio.

2. Definicions

DERIVACIO: Procés que comenca a partir de la sol-licitud de demanda que fa el
professional responsable de l'execucié de la mesura judicials dels menors i/o joves
infractors, i que té com a objectiu donar continguts socioeducatius a les mesures
judicials dels joves demandants, tant mitjancant la formacié grupal com de les accions
d'orientacio laboral.

3. Desenvolupament del procediment.

3.1. Procés general: derivacio.

El procés de derivacié s'inicia quan un professional responsable de I'execucié de les
mesures judicials del menor i/o jove realitza la demanda d'intervencié al programa
socioeducatiu.

El professional responsable de I'execucié de la mesura judicial omplira la Sol‘licitud de
Demanda (Google form), tenint en compte el Calendari d'activitats descripcié de I'Oferta
formativa i de les Accions d'Orientacid Laboral en vigor, i I'enviara per correu electronic a
I'equip tecnic del programa.

En aquesta sol-licitud hi figura informacio inicial necessaria per poder derivar al usuari.

Una vegada que es rep la sol-licitud de demanda, I'equip técnic del PAM comproven la
disponibilitat de places lliures per la primera assignacié del usuari a les activitats
demandades inicialment. Aquesta comprovaci6 es fara a la BBDD del programa Amb
Mesura.

Si hi ha places lliures s'accepta la sol-licitud de demanda i es comunica per correu
electronic, en un periode maxim de 3 dies habils, al responsable de I'execuci6 de la
mesura judicial, conjuntament amb una invitacié provisional de data, hora i lloc de
primera entrevista amb el Google calendar.

El professional responsable hauria de confirmar la invitacié d'aquesta 1° entrevista, o
proposar una nova data.

Si no hi hagués places lliures, es comunica aquesta informacié als responsables via
correu electronic o WhatsApp, verificant que la seva sollicitud quedaria a la llista

41



d’'espera. Sempre que sigui possible es plantejara una alternativa formativa o d’accions
individuals (altres moduls / grups/ actuacions).

Tota aquesta informacié queda reflectida a la BBDD del programa Amb Mesura.

Si la sollicitud inicial hagués expedit el termini de la convocatoria la qual es sol-licitava,
es faria una nova Sol'licitud de Demanda, ja que les programacions podrien sofrir canvis
d'una convocatoria a l'altre.

El resultat de la realitzacié o no d'aquesta primera entrevista queda reflectida a la Base
de dades, assenyalant si ha estat satisfeta; i si no s'ha produit, per quines raons i la
futura data de celebracio.

4. Indicadors
PC 8.2/01 Procediment de Seguiment i Medici6
5. Registres

R1 7.2/02-X Sol‘licitud de demanda
R4 7.5/01-X Base de dades del PAM

R1 7.2/01-X Calendari d'Activitats de I'Oferta Formativa i de les Accions d'Orientaci6
Laboral

6. Documentacio relacionada

Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinaci6 dels centres socioeducatius d’execucié de
mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura

Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i Families
relativa a la coordinacié entre la seccié d’execucié de mesures judicials no privatives de
llibertat i el programa Amb Mesura.

Projecte educatiu del Programa amb Mesura. Resolucié de 30 de juliol de 2020
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ANNEX 4. PROCEDIMENT D'INCORPORACIO AL SISTEMA DE GESTIO (PC-PAM- 7.5/01
Rev3)

1. Objecte i camp d’aplicacié

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que realitza el PAM en relacio
als seus usuaris respecte al procés d'Incorporacio.

2. Definicions

INCORPORACIO: procés que s'inicia amb I'entrevista amb la persona usuaria derivat a
qualsevol de les activitats formatives i de les accions d'orientacié laboral que es duen a
terme al PAM, amb el professional responsable de la derivacio i el professional assignat
del PAM.

I finalitza quan la persona usuaria té coneixement de l'inici del seu Procés Individual
Socioeducatiu (PIS) i/o del seu Procés Individual d'Orientacié (PIO), on es marca
litinerari de feina, i queda reflectida la data de comengament de les sessions formatives
i/o de les sessions individuals.

3. Desenvolupament del procediment
3.1. Procés general.

Entrevista Inicial (EPI): Les entrevistes inicials sén requisit imprescindible per a poder
incorporar-se al programa. El professional responsable de |'execucié de la mesura
judicial acompanyara de manera presencial o telematica de manera excepcional al 0 a
la jove a l'entrevista, tal i com marquen les Instruccions i el “Projecte educatiu del
Programa amb Mesura". Resolucié de 30 de juliol de 2020.

Es duu a terme una entrevista entre els professionals responsable del PAM, la persona
usuaria i el professional derivant. Aquesta entrevista té com a objectiu obtenir tota la
informacio rellevant per I'elaboracié conjunta del Procés Individual, reflectit en la Base
de Dades del Programa, el document Fulla informativa i de Compromis (imatge per
WhatsApp i documentacié signada por el/la jove).

Es fa una presentacié formal a la persona usuaria del PAM i dels professionals amb els
que comencara a treballar. Per als professionals del PAM aquesta entrevista té la
finalitat de coneixer de primera ma els interessos i necessitats que les propies persones
usuaries verbalitzen. A l'entrevista inicial de la persona usuaria sempre vendra
acompanyat o en el cas telematic estara present al llarg de tota l'entrevista el
professional que ha realitzat la derivacio.

Posteriorment després de fer una valoracié inicial amb les dades aportades pel
professional que ha fet la derivacié, de les necessitats, interessos i motivacié de les
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persones usuaries i de l'oferta socioeducativa i d'orientacié laboral del PAM, es planteja
un itinerari individual formatiu i/o d'orientaci6 laboral amb unes actuacions a realitzar.
Tota la informacié anterior queda reflectida al Fulla informativa i de Compromis.

A la persona usuaria se linformara de la finalitat del PAM, de les actuacions que es
realitzara i dels continguts que es treballaran (modul a realitzar, grups, horaris, tasques
d'orientacié, compromis per la seva part, etc) i de la modalitat de formaci6 i/o
d'orientacio: presencial/en linia

Les dades aportades en l'entrevista es registren a la BBDD del Programa i es fa entrega
del Fulla informativa (via WhatsApp) i es signa la Fulla de Compromis i la Guia d'Us
formacié a distancia (via WhatsApp) a cada usuari.

Se li explica les normes de convivencia, de les responsabilitats a complir i de les
valoracions que es faran en funcié de la seva participacio, interes i motivacié a la
modalitat presencial o en funcié de la puntualitat en el lliurament (dlIl-8:00-dg-23.59), de
la participacié en els forums i la implicacié en el desenvolupament de les activitats a la
modalitat en linia.

Es signara el document de Compromis, on accepta la seva incorporacié al programa
amb aquestes condicions i queda una copia a l'expedient judicial del menor en la
Direccié General o en els centres.

Una vegada que la persona usuaria accepta la participacié al PAM, de qualsevol de les
diferents modalitats de formacié i/o d'orientacio, i té la informacid sobre les activitats a
realitzar, normativa/guia d'ds formacié en linia i de l'orientaci6, el seu Calendari
individual en el seu WhatsApp; se li dona d'alta (matriculacié) a la Base de Dades del
Programa amb Mesura, i en el cas de la formacio en linia a la plataforma Classroom.

4. Indicadors
PC 8.2/01 Veure procediment de Seguiment i Medici6 PAM
5. Registres

R4 7.5/01-X Base de Dades del PAM

R1 7.5_01-X Fulla informativa i Compromis (modalitat presencial)
R2 7.5_01-X Fulla informativa i guia d'us (formacio en linia)

R3 7.5_01-X Plataforma en linia Classroom.

R1 7.2_01-X Calendari d'activitats.
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6. Documentacio relacionada

Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinaci6 dels centres socioeducatius d'execucié de
mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura

Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i Families
relativa a la coordinacio entre la secci6 d'execucié de mesures judicials no privatives de
llibertat i el programa Amb Mesura.

Projecte educatiu del Programa amb Mesura. Resolucié de 30 de juliol de 2020.
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ANNEX 5. PROCEDIMENT D'IMPLEMENTACIO, SEGUIMENT I AVALUACIO DELS
MODULS FORMATIUS (PC PAM-7.5/02 Rev2)

1. Objecte i camp d’aplicacié

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que du a terme el PAM en
relacié amb la implementacio, seqguiment i avaluacié dels diferents serveis d'orientacio i
formacio, aixi com dels moduls formatius dissenyats i planificats segons allo descrit en
el Procediment de Disseny. Tot, amb la finalitat d’establir uns criteris comunes entre els
técnics de 'equip del PAM.

2. Definicions

IMPLEMENTACIO DELS SERVEIS-MODUL: procés d'adaptacié dels moduls generals a les
temporalitzacions que corresponguin per a, posteriorment, preparar i impartir les
sessions.

SEGUIMENT I AVALUACIO: una vegada impartida la sessi6, el procés de valoracié del
servei-modul per part del professional en relacié amb el grau de participaci6, avaluacio
dels continguts, incidencies i dels usuaris en relaci6 amb la utilitat del tema i la
competencia del técnic.

3. Desenvolupament del procediment
3.1. Modalitat sessi6 formacié grupal presencial
Comprovacio dels alumnes assistents previstos:

El professional encarregat de dur a terme la sessio corresponent, haura de consultar
préviament a la execucié de la sessid, a la base de dades el llistat dels usuaris que han
d’assistir a dita sessio, tenint en compte les noves incorporacions i les baixes que hi
hagués pogut haver en el grup corresponent.

Consultar en BBDD la sessi6 formativa a realitzar:

Previament a la realitzaci6 de la sessi6 de cada grup formatiu, el professional
encarregat de dur a terme la sessi6, haura de consultar en la BBDD, (apartat de
Planificacié Didactica) el detall de la sessi6 que correspongui segons el calendari, els
continguts a impartir i les activitats a realitzar en el grup formatiu corresponent.

Consulta activitats a realitzar i material necessari.

Una vegada confirmada la sessi6 formativa, el professional encarregat de I'execuci6 de
la sessid, revisara la Fitxa Didactica per a tenir accés a cada una de les activitats
planificades per a la sessi6. També haura de preparar el material necessari per a poder

46



fer les activitats planificades, aixi com les fotocopies de les Fitxes Didactiques en el cas
que hi fossin.

Preparacio6 de I'Aula

En funcié6 de la Fitxa Didactica, el professional haura de muntar l'ordinador amb
I'aplicacié que correspongui, el retroprojector i els altaveus. Aixi com la distribuci6 de
I'aula, les taules i cadires, en funcié de les activitats planificades a desenvolupar.

Impartici6 de la Sessio.

Quan els usuaris arribin a la sessié i s'incorporin a l'aula, el professional verificara
I'assisténcia dels mateixos aixi com la puntualitat i la vestimenta i higiene de cada un
d‘ells. Els resultats se registraran posteriorment a la Base de Dades

Simpartira la sessi6 amb les explicacions dels continguts que corresponguin i se
realitzen les activitats programades en la Fitxa Didactica.

3.2. Modalitat formacié grupal en linia
Comprovacio dels alumnes matriculats

El/la professional encarregat de la sessié haura de consultar préeviament a l'execucié de
la sessid, a la base de dades i en la plataforma en linia (Classroom), el llistat dels usuaris
que estan matriculats a dita sessid, tenint en compte les noves incorporacions i les
baixes que hi pot haver en el grup corresponent.

Programar l'activitat per a que estiguin disponibles de L-8.00 a D-23.59 i sequiment
setmanal de les mateixes, per a dubtes o questions.

Una vegada confirmat el grup matriculat, el/la professional encarregat del seguiment
de la sessio, revisara la Fitxa Didactica i preparara el material necessari per a poder fer
les activitats planificades.

Imparticio. Dinamitzar el forum per a fomentar la participacio i profunditzar en els
temes

Durant la setmana el/la professional encarregat del seguiment de la sessid, plantejara
guestions que motivin i dinamitzin el forum de discussid, aixi com respondra a les
guestions i dubtes plantejades pels alumnes i els professors convidats.

Valoracié i Registre. Entrega de questionaris i valoracié de la sessio

Abans de la finalitzacié del termini d’'entrega (D-23:59), el/la professional passara el
Questionari de Satisfaccié alumnes en la modalitat presencial o en el cas de la formacio
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en linia a través de l'enlla¢ penjat en la sessi6 i 'alumnat respondra a un questionari
(Google form) on se realitzara la valoracié de la sessi6 en la que han participat.

Registre en BBDD a Registre de Assistencia/plataforma Classroom

El/la mateix professional encarregat de la implementacié de la sessié corresponent,
transcriura en la Base de Dades a l'apartat d’Avaluacié Didactica de les Sessions
Formatives, els resultats obtinguts de la valoracié de la sessié per part dels usuaris a
través del Questionari de Satisfaccié alumnes i Questionari (Google form) i valorara la
participacié en els forums com alta, mitja, baixa o nulla, aixi com de les possibles
incidéncies que haguessin dificultat el normal desenvolupament de la sessid.

També se podran realitzar comentaris importants que el/la professional consideri com
aspectes significatius en aquella sessio.

Validacié dels mdduls formatius.

L'avaluacié dels Moduls Formatius se fara mitjancant la recopilacié de dades de totes
les sessions formatives dels moduls implementats durant l'any. Aquestes dades
quedaran reflectides en I'Informe d’Avaluacié Didactica. La informacié anterior permetra
validar els moduls formatius comprovant el seu grau de compliment amb els requisits
segons el que esta definit en el Procediment de Disseny i Planificacié dels moduls
formatius (PC-PAM-7.3 / 01), en el seu apartat 3.2.2. de Resultats, verificacié i validacio
del Disseny.

3.3. Modalitat sessi6 orientacio sociolaboral individual
Inici del procés d’'Orientacio

Previ al procés d'Orientacid, els professionals d’'aquest servei han de tenir en compte
diversos aspectes. Un d’ells ha de ser I'espai. El primer contacte que s’ha de tenir amb
els joves ha de fer-se en un espai que permeti intimitat i que ofereixi seguretat al
participant. S’ha de tenir en compte la singularitat d'aquesta nova situacioé per a ell o
ella, i per a facilitar el vincle professional i la bona evolucié de la sessi6. Un altre aspecte
és ser proper i contacte fisic que el professional ha de demostrar, sempre dintre d’'uns
parametres de seguretat i comoditat per a ambdés. Es una passa important per a crear
un bon vincle i iniciar un procés de confianca.

Igualment important és una bona Presentacié. Presentar-se és la millor forma d'iniciar
una bona relaci6, de rompre el gel i de coneixer-se en un ambient calid. Es important
tenir en compte la manera en que al participant li agrada que 'anomenin.
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Dins de la fase preparatoria del servei d'Orientacié és significativament important
Informar als participants de qui som i quée fem, és molt util ja que en ocasions és
necessari realitzar un primer enquadrament del nostre programa, servei i finalitat.

Preguntar queé és el que vol el menor es fonamental a I'hora d’ajudar-lo. També és
important dir que posarem a l'abast les eines necessaries per aconseguir el seus
objectius.

Consultar en BBDD la sessié anterior realitzada i planificar la sessié actual. Consulta
activitats a realitzar i material necessari

S'’ha de preparar el material necessari per a fer les activitats planificades, aixi com les
fotocopies de les Fitxes Didactiques en el cas que n’hi hagi.

Imparticio de la sessié. Control d'usuaris

Quan els usuaris arribin a la sessid, el professional verificara alguns aspectes com la
puntualitat i la vestimenta i higiene. Durant el procés d'imparticié de la sessio, també se
valoraran l'actitud i participaci6 dels joves. Els resultats se registraran posteriorment en
la Base de Dades.

Se realitzara la sessi6 segons s’hagi dissenyat en el PIO de cada usuari i se registraran
les avaluacions i I'evoluci6 de cada participant.

Entrega de questionaris i valoracié de la sessio

Cada 3 mesos, el/la professional passara el Qdestionari de Satisfaccio als participants en
la modalitat servei d'orientacié on se realitzara la valoraci6é tant de les sessions de
formacio i orientacié sociolaboral individuals com en les grupals en les que els joves
hagin participat.

Registre en BBDD

El/la professional que ha fet la implementacié de la sessid, transcriura en la Base de
Dades en l'apartat d'avaluacié Didactica de les Sessions Formatives o en les sessions
individuals d'Orientacié Sociolaboral, els resultats obtinguts de la valoraci6 de la sessio
per part dels usuaris a través del qlestionari de Satisfaccié alumnes i qliestionari (Google
form)i questionari de Satisfaccié dels serveis d’Orientacié Sociolaboral. aixi com de les
possibles incidéncies que haguessin dificultat el normal desenvolupament de la sessié.

També se podran realitzar comentaris importants que el/la professional consideri com
aspectes significatius en aquella sessio.
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Validacié dels moduls formatius

L'avaluacié dels Moduls Formatius se fara mitjancant la recopilacié de dades de totes
les sessions formatives dels moduls implementats durant l'any. Aquestes dades
quedaran reflectides en I'Informe d’Avaluacié Didactica. La informacié anterior permetra
validar els moduls formatius comprovant el seu grau de compliment amb els requisits
segons el que esta definit en el Procediment de Disseny i Planificacié dels moduls
formatius (PC-PAM-7.3 / 01), en el seu apartat 3.2.2. de Resultats, verificacio i validacié
del Disseny.

4. Indicadors
Veure procediment de Seguiment i medicié PAM PC 8.2/01

5. Registres

R3 7.3/01-X Fitxa Didactica

R4 7.5/02-X Full d'incidéncies alumnes,

R4 7.5/01-X Base de Dades

R5 7.5/02-X Questionari de Satisfaccié alumnes presencial

R6 7.5/02-X Questionari de Satisfaccié alumnes en linia (Google form)
R3 7.5_01-X Plataforma en linia

R7 7.5/02-X Informe d’Avaluacié Didactica

6. Documentacié relacionada
IT 7.5 02-02 Reglament intern recursos externs
Projecte educatiu del Programa amb Mesura. Resolucié de 30 de juliol de 2020.

Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinaci6 dels centres socioeducatius d'execucié de
mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura

Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i Families
relativa a la coordinacio entre la secci6 d'execucié de mesures judicials no privatives de
llibertat i el programa Amb Mesura.
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ANNEX 6. PROCEDIMENT DE DESENVOLUPAMENT I SEGUIMENT DEL PROCES DE
L'USUARI (PC-PAM-7.5/02_1 Rev3)

1. Objecte i camp d’aplicacié

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que realitza el PAM en relacio
al desenvolupament i seguiment del procés de l'usuari durant la seva relaci6 amb el
programa.

2. Definicions

DESENVOLUPAMENT DEL PROCES DE L'USUARIL: Aquest procés consisteix en
desenvolupar totes les accions adients per a que el Procés Individual Socioeducatiu
(PIS) de l'usuari i/o el Procés Individual d'Orientacié (PIO) de l'usuari es pugui dur a
terme.

Aquestes accions es defineixen a la Base de Dades del Programa, a la Fulla informativa i
Compromis a la modalitat de formaci6 socioeducativa presencial i d'orientacié laboral. I
a la Fulla informativa Compromis i guia d'us de formacid en linia, on es marcaran les
actuacions que inicialment els usuaris durant a terme al PAM i quedara reflectit al PIS i/
o al PIO

Aquestes accions formatives i d'orientacions es divideixen a diferents sessions que es
contemplen al PIS i/o PIO de cada participant del programa.

SEGUIMENT DEL PROCES DE L'USUARI: Es tracta d'avaluar als usuaris al final de cada
sessid, tant en el cas de les actuacions de formaci6 socioeducativa presencial o en linia;
i també en el cas de les actuacions d’orientacid. I registrar els items assenyalats:

- Modalitat presencial: a la Base de Dades i s'envia una captura de la sessio
realitzada aixi com a totes les incidéncies técniques que siguin susceptibles de
ser esmentades.

- Modalitat en linia: a la Base de Dades i a la plataforma Classroom i s'envia una
captura de la sessié realitzada aixi com a totes les incidencies que siguin
susceptibles de ser esmentades.

3. Desenvolupament del procediment
El desenvolupament i seguiment del procés individual socioeducatiu i/o el procés
individual d'orientaci6 de cada usuari es realitza a través dels seglents punts:

3.1. Seguiment de l'usuari: El procés de sequiment consisteix en:

Avaluacié dels usuaris a cada sessio.
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* Modalitat de formacié socioeducativa grupal presencial: Els item valorats (0-5) a
cada sessid son: interes, esforc i implicacié; puntualitat; vestimenta i higiene; i
respecte;

* Registre de les actuacions al llarg del procés formatiu del/la jove inclou:

« assisténcia a sessions formatives,
* incidencies,

* tutories,

* reunions

« modificacions del seu itinerari, etc.

Els resultats es registraran la Base de Dades i es comunicara als responsables de
I'execuci6 de les mesures mitjangant del WhatsApp.

- Modalitat de formacioé socioeducativa en linia: Els item valorats a cada sessi6
son: puntualitat en el lliurament (dll-8:00-dg-23.59) si/no; i la implicacié en el
desenvolupament de les activitats de 0-5. Els resultats es registraran a la
plataforma Classroom i a la Base de Dades del programa.

- Modalitat d'orientacié laboral presencial: Es dura a terme una valoracio
periodica, després de cada sessié entre el professional del PAM i els
participants, independentment de la tipologia de la sessié (entrevistes,
seguiments, accions de recerca, accions de formacié individual, d'informacio,
d'orientacio, de suport, etc.) En aquesta valoracio els items que es registraran
seran el seguents: interes, esfor¢ i implicacié; puntualitat; vestimenta i
higiene; i respecte. I una altra sira la valoraci6 trimestral de I'evolucié del
procés del jove, mitjancant els items que apareixen a la EMI (Entrevista
Motivacional d'Insercio).

- Modalitat d'orientaci6 laboral en linia
3.2. Emissio d'Informes

De la Base de Dades es generaran els Informes de Sequiment, que s'enviaran per correu
electronic corporatiu individual del técnic del PAM i sempre a peticié per part dels
responsables de I'execucio de les mesures judicials dels menors i/o joves infractors.

Per altra banda, els responsables de I'execucié de les mesures judicials informaran per
correu i/o telefon de qualque aspecte i/o modificacié en la situacié del/la jove que afecti
al seu procés formatiu individual. Per tant, el feedback entre els responsables de les
mesures judicials i les técnics i técniques del PAM haura de ser constant i podra
implicar la revisié del PIS i/o PIO

52



Aquest sequiment de l'avaluacié de cada persona usuaria es fa mitjancant WhatsApp a
la modalitat presencial i mitjancant la plataforma Google Classroom a la modalitat a
distancia segons es va acordar a la reunié de 17 de desembre de 2020 amb medi obert i
internaments.

Els informes de les persones joves s'envien per correu electronic (mitjancant el correu
electronic corporatiu individual), sempre a peticié dels Educadors/es de Medi Obert. De
manera orientativa, els informes es solliciten als tres mesos d'incorporar-se al
programa, per tal de poder fer una valoracié del seu procés formatiu, i segons el temps
de duraci6 de la mesura es realitza:

e per a mesures de <6 mesos: un informe final i tots aquells a peticié del seu
referent per causes justificades.

e per a mesures de >6 mesos: informes de sequiment cada tres mesos i final.

Davant causes justificades consecutives, també es podra sollicitar un informe
extraordinari.

En els casos en que les persones joves tenen un bon compliment de la seva mesura per
assisténcia a altres recursos i activitats, pero és absentista, per la acumulacié de 3 faltes
injustificades a les sessions del PAM, es proposa la seva baixa amb un informe valoratiu
negatiu.

El maneig de la informaci6 dels joves es fara respectant el principi de proteccié de
dades i el de confidencialitat, per tant substituirem els noms dels joves per les seves
inicials i nombre d'expedient de DGIJF en totes les accions d'intercanvi d'informacio
entre els professionals.

3.3. Gestid d'incidéncies amb els usuaris

Si els usuaris protagonitzen, s'observen indicis dincompliment o situacions de risc i/o
vulnerabilitat de segons el definit als al Document de convivéncia al centre, els
professional del PAM comunicaran al professional responsable de cada cas, la
incidéncia que hagi protagonitzat l'usuari mitjancant I'Informe d'incidéncies.

De manera conjunta el professional del PAM com el professional responsable del cas,
valoraran les consequéncies que el menor i/o jove tindra en funci6 dels fets
protagonitzats.

En el cas de que la resoluci6 de la incidéncia derivi a accions que impliquin
modificacions a litinerari de la persona usuaria es revisa el seu PIS o PIO, Fulla
informativa i de Compromis (modalitat presencial) o Fulla informativa i guia d’us per a la
formacio en linia.
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Si la resolucié de la incidéncia comporta I'expulsié de la persona usuaria, s'inicien les
accions contemplades al Procediment de Sortida.

4. Indicadors
PAM PC 8.2/01 Veure procediment de Seguiment i Medicio

5. Registres

R2 7.5/02-X Informe de Seguiment. Generat per la BBDD.

R4 7.5/02-X Informe d'incidéncies. Generat per la BBDD.

R4 7.5/01-X Base de Dades

R1 7.5_01-X Fulla informativa i de compromis (modalitat presencial)

R2 7.5_01-X Fulla informativa i guia d’us (R2 7.5_01-X) (formacié en linia)

R3 7.5_01-X Plataforma en linia (Classroom)

6. Documentacio6 relacionada
IT-7.5/02-01. Document de Convivencia
Projecte educatiu del Programa amb Mesura. Resolucié de 30 de juliol de 2020.

Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinaci6 dels centres socioeducatius d’execuci6 de
mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura

Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i Families
relativa a la coordinacio entre la secci6 d'execucié de mesures judicials no privatives de
llibertat i el programa Amb Mesura.
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ANNEX 7. PROCEDIMENT DE SORTIDA (PC-PAM-7.5/03 Rev2)

1. Objecte

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que realitza el PAM en relacio
als seus usuaris respecte al procés de Sortida.

2. Definicions

SORTIDA: procés que s'inicia quan es déna de baixa, del programa, a un usuari/a.
3. Desenvolupament del procediment

3.1. Motius de la Baixa

Els motius podran ser els seguents

Decisi6 és externa (responsables execucié mesura) quan:

Un jove ha finalitzat el seu Procés Individual Socioeducatiu i/o0 el seu Procés
Individual d'Orientacio

Finalitza la seva mesura judicial.

Per circumstancies personals, formatives o laborals des del PAM no es pot
continuar amb el PIS i/o PIO dels/les joves (incompatibilitat horaria, malaltia,
curs de formacid, insercioé laboral, trasllat de domicili, etc.)

Decisi6 interna. Els motius de baixa d'un/a jove al programa quan:

Quan per acumulacié de més de 3 faltes injustificades (modalitat presencial) o

meés de tres no entregues (en linia) es valora amb el seu responsable de mesura

la baixa al programa.

Quan s'incompleix de manera reiterada una falta lleu o per incident greu o molt
greu al centre o plataforma en linia, tal i com es marca a IT 75_02_01
Convivencia al Centre.

Quan un/a professional responsable de mesura no compleix amb els seus
compromisos de realitzar el seguiment i control de litinerari formatiu de el
la/menor derivat/da.

3.2. Registre de la baixa i emissié d'Informes.

Una vegada que la persona usuaria és donada de baixa al PAM, queda recollit tot el seu
procés a la Base de Dades del PAM. De la mateixa manera que al Procés de
Desenvolupament, a peticié del responsable de les mesures, se'ls enviara per correu els
informes.
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4. Indicadors

PC 8.2/01 Procediment de Seguiment i Medicio

5. Registres

R4-7.5/01-X Base de Dades del PAM

R2 7.5_02-A Informe de seguiment-final menor
R3 7.5_01-X Plataforma en linia

6. Documentacio relacionada

IT-7.5/02-01. Document de Convivencia
Projecte educatiu del Programa amb Mesura. Resolucié de 30 de juliol de 2020.

Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinaci6 dels centres socioeducatius d’execucié de
mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura

Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i Families
relativa a la coordinacio entre la secci6é d'execucié de mesures judicials no privatives de
llibertat i el programa Amb Mesura.
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ANNEX 9: Instruccié 5/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié
Institut Socioeducatiu S’Estel relativa a la coordinacid dels centres socioeducatius
d'execucié de mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura
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Instruccié 5/2020, de 21 de juliol de 2020, de la gerent de la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel relativa a la coordinacié dels centres socioeducatius
d'execucié de mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura.

Larticle 56 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors reconeix als menors i joves internats, entre altres, el dret a rebre
una educacié i formacié integral en tots els ambits aixi com el dret a una formacié
laboral adequada.

El Decret 10/2020, de 14 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament del funcionament i
organitzaci6 dels centres socioeducatius especifics dels sistema de justicia juvenil per
al compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears estableix que
l'actuaci6 educativa institucional dels centres especifics per al compliment de
mesures privatives de llibertat en el marc de la justicia juvenil consisteix en el conjunt
d'activitats formatives, laborals, socioculturals, esportives i de tractament de
problematiques personals, dirigides a aconseguir la integracié social de les persones
menors d'edat infractores.

El programa Amb Mesura és un programa sociolaboral de la Fundacié que té entre els
seus objectius:

a) Donar contingut socioceducatiu a les mesures judicials de menors de justicia juvenil.

b) Promoure processos personals dincorporacié social que millorin la qualitat de vida
i el grau d'autonomia de menors o joves en situacié de vulnerabilitat, sense recursos
relacionals i educatius o es trobin en dificultats per a la seva incorporacié laboral i
integracié6 efectiva en la vida social i familiar.

) Potenciar en els menors canvis en les seves actituds, habits, conductes i valors cap
a estils de vida saludables, aixi com I'adquisicié de mecanismes, habilitats i recursos
tendents a la superaci6 de les seves mancances.

d) Facilitar als menors espais de creixement i relacié positius, promovent les habilitats
i destreses basiques, cara a un adequat nivell de relacié.

Carrer de Francesc Salva i Piza, s/n,
07141, Es Pont d'Inca (Marratxi)
Tel.: 971 78 73 85 Fax: 971 78 85 13
aferssocialsiesports.caib.es
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€) Proporcionar experiéncies d'entrenament social, d'interioritzacié de normes socials
i pautes de comportament.

f) Dissenyar accions formatives i lidic- educatives que promoguin la integracié social i
que fomentin les relacions interpersonals.

Als efectes d'establir una correcta coordinacié entre els diferents centres i el
programa Amb Mesura es considera adient articular i coordinar les distintes
actuacions que es duen a terme entre els responsables de I'execucié de les mesures
d'internament i el programa sociolaboral Amb Mesura aixi com estandarditzar i
homogeneitzar el procediment de derivaci6 per adherir-se a les accions formatives i
d'orientacié laboral del programa.

Per tot aixo, dict la segiient:
Instruccié

1. Objecte

Aquest instruccié té com a objecte:

a) Articular i coordinar les distintes actuacions que es duen a terme entre els
responsables de I'execuci6 de les mesures d'internament i els técnics del programa
sociolaboral Amb Mesura (d‘ara endavant, PAM) de la Fundacié Institut Socioeducatiu
s'Estel (d'ara endavant, FISE).

b) Estandarditzar i homogeneitzar el procediment de derivacié per adherir-se a les
accions formatives i d'orientacié laboral del programa, per tal de donar contingut a les
mesures judicials, d'acord amb la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors.

2. Aplicacié

Aquesta Instruccié6 és d'aplicacié a totes les persones professionals dels centres
socioeducatius gestionats per la FISE que poden derivar menors abans de la data de
desinternament (aproximadament abans dels 6 mesos de la sortida del centre
socioeducatiu, amb régim semiobert o obert i sempre que tinguin mesura continuada
de llibertat vigilada).

Per tant, son el personal dels centres socioeducatius els que proposen a la persona
per a la seva incorporacié al programa. Les responsables de la coordinacié de les
demandes i sequiments de les persones joves sén les pedagogues dels 3 centres.
Sempre amb coordinacié amb l'educador o educadora de medi obert de de referéncia
del cas.

Carrer de Francesc Salva i Piza, s/n,
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3. Comunicacié i informacié

El Calendari d'activitats i descripcié de I'Oferta formativa es publica al Punt Unificat de
Treball (d'ara endavant, PUT) i les principals accions del PAM son:

o tallers socioeducatius i d'orientacié sociolaboral
o formaci6 a distancia
e itineraris d'insercié per a joves amb motivacié per a la recerca d'ocupacié

La comunicaci6 entre professionals es fa de manera prioritaria pel correu del
programa infoambmesura@gmail.com. Les dades de les persones usuaries han de
complir amb el principi de confidencialitat i han d’estar codificades per les inicials i el
nombre d'expedients de la Direcci6é General d'Infancia, Joventut i Families.

En cas de no poder garantir-se aquesta confidencialitat, la informacié s'enviara als
correus corporatius del PAM:

e msole@fsestel.caib.es

e mtalvarado@fsestel.caib.es
e slorenzo@fsestel.caib.es

e jmjurado@fsestel.caib.es

e jcpalou@fsestel.caib.es

Tota la documentacié i registres que se descriuen en aquest document es poden
trobar al PUT i sén els segiients:

Base de Dades del PAM (R4-7.5/01-X)

Sol-licitud de Demanda (R1 7.2/02-X)

Calendari d'activitats i descripci6 de I'Oferta formativa (R1 7.2/01-X)

Fulla informativa i compromis (R1 7.5_01-X)

Informe de seguiment-final menor (R2 7.5_02-A)

Plataforma a distancia (R3 7.5_01-X)

Convivencia al Centre (IT 75_02_01)

Projecte educatiu del Programa amb Mesura.

E-EN IS0 9001

ER 0946/2012

59



NoHO®

Carrer de Francesc Salva i Piza, s/n,
07141, Es Pont d'Inca (Marratxi)
Tel: 97178 7385 Fax: 9711763 77
aferssocialsiesports.caib.es

4. Descripci6 de les actuacions
4.1. Procés general: derivacié

El procés de derivacié s'inicia quan la persona responsable de la coordinacié amb el
PAM realitza una demanda mitjancant la Sollicitud de Demanda, tenint en compte el
Calendari d'activitats i descripcié de 'Oferta formativa en vigor, que es troba al PUT de
la FISE.

En aquesta sol-licitud hi figura la informacié inicial necessaria per poder derivar a la
persona usuaria.

Una vegada que es rep la sol-licitud de demanda, abans de tres dies habils de la
recepcid, es respon per correu de la disponibilitat de places lliures per la primera
assignacio de la persona usuaria a les activitats demandades inicialment. Aquesta
comprovacio es fa a la base de dades del PAM.

Si hi ha places lliures s'accepta la sollicitud de demanda amb una invitacié provisional
de data i hora de primera entrevista amb el Google calendar. Aquesta invitacié es
confirma o es proposa una nova data i hora.

Si no hi ha places lliures es comunica via correu electronic i es verifica que la seva
sol-licitud queda a la llista d'espera. Sempre que sigui possible es planteja una
alternativa formativa a altres moduls i grups.

Si la sol-licitud inicial ha excedit el termini de la convocatoria la qual es sol-licita, es fa
una nova sollicitud de demanda, ja que les programacions poden sofrir canvis d'una
convocatoria a l'altre.

El resultat de la realitzacié o no d’aquesta primera entrevista queda reflectida a
l'apartat de gestié de matricules de la base de dades del PAM, assenyalant si ha estat
satisfeta; i si no s'ha produit, per quines raons i la futura data de la celebracié6.
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4.2. Procés general: entrevista inicial d'incorporacié al programa

Al'entrevista inicial és requisit imprescindible que la persona derivada vingui
acompanyada per la persona responsable de la coordinacié o un altre professional del
centre socioeducatiu per poder incorporar-se al PAM.

Es fa una presentacié formal a la persona usuaria i dels professionals amb els quals
comenca a treballar, i se Iinforma de les principals accions del programa.

Per als professionals del PAM aquesta entrevista té la finalitat de conéixer de primera
ma els interessos i necessitats que les mateixes persones usuaries verbalitzen i
d’elaborar el seu Procés Individual Socioeducatiu (PIS) o Procés Individual d’Orientacié
Sociolaboral (PIO), reflectit en la fulla informativa i de compromis i s'ajustara
temporalment al Calendari d'activitats.

Se li expliquen les normes de convivéncia, responsabilitats a complir i valoracions que
es faran en funcié de la seva participacio, interés i motivacio a la modalitat presencial
o en funcié de la puntualitat en el lliurament (dil-8:00 a dg-23.59), de la participaci6 en
els forums i la implicaci6 en el desenvolupament de les activitats a la modalitat a
distancia.

Les accions i continguts acordats es registren a la base de dades del PAM i es fa
entrega de la Fulla informativa i de compromis a cada persona usuaria.

Es signa el document on s'accepta la seva incorporacié al programa amb aquestes
condicions i queda una copia al seu expedient judicial en els centres.

Una vegada que la persona usuaria accepta la participacié al PAM, i té la informacié
sobre les activitats a realitzar, normativa o guia d'Us de la formaci6 a distancia i el seu
calendari individual, se li déna d‘alta (matriculacié) a la base de dades del PAM, i en el
cas de la formacié a distancia a la plataforma Classroom.
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4.3. Desenvolupament i seguiment dels processos individuals de les persones
joves:

El desenvolupament i seguiment del procés individual (PIS o PIO) de cada persona
usuaria es realitza a través dels segiients punts:

A. Seguiment de la persona usuaria:

El procés de seguiment consisteix en l'avaluacié de la persona usuaria a cada sessi6:

Modalitat presencial:

o items valorats (0-5) a cada sessi6 son: interes, esforg i implicacio;
puntualitat; vestimenta i higiene; i respecte;

o ftems valorats de manera qualitativa i en relaci6 a la conducta
antisocial sén: inestabilitat emocional, actituds negatives, falta
d’empatia, resolucié violenta dels conflictes interpersonals, hostilitat i
irritabilitat, impulsivitat, etc..

Modalitat formacié a distancia:

o Els items valorats a cada sessi6 son: puntualitat en el lliurament (dll-
8:00-dg-23.59) si/no; i la implicaci6 en el desenvolupament de les
activitats de 0-5.

El registre de les actuacions al llarg del procés individual de la persona usuaria inclou
l'assisténcia a sessions formatives o itineraris d'insercio, les incidéncies, les tutories,
les reunions i les modificacions del seu itinerari, etc. Totes les accions es registren a la
base de dades del PAM

B. Emissi6 d'informes:

Els informes de la persona jove s'envien per correu electronic sempre a peticié del
centre socioeducatiu.

Per altra banda, la persona responsable de la coordinacié dels centres socioeducatius
informa per correu i/o teléfon de qualque aspecte i/o modificaci6 a la situacié de la
persona usuaria que afecti al seu procés individual. Per tant, el feedback entre
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professionals ha de ser constant i pot implicar la revisié de la Fulla informativa i de
compromis.

Aquest seguiment de l'avaluaci6 de cada persona usuaria es fa mitjancant WhatsApp
a la modalitat presencial i mitjancant la plataforma Google Classroom a la modalitat a
distancia segons es va acordar a la reuni6é de 17 de desembre de 2020 amb I'equip de
medi obert i internaments.

C. Gesti6 d'incidéncies amb la persona usuaria

Si s'observa qualque indici d'incompliment o situacions de risc i/o vulnerabilitat
definides al document de Convivéncia al centre d'una persona usuaria s'envia l'informe
dincidéncies per correu electronic a la persona responsable de la coordinaci6.

De manera conjunta, centre socioeducatiu i PAM, ambdés professionals, valoren les
conseqiiéncies que la persona usuaria tindra en funcié dels fets protagonitzats.

En el cas de que la resolucié de l'incident derivi a accions que impliquin modificacions
a l'itinerari de la persona usuaria es revisara el seu Programa Individual Socioeducatiu
(P1S) o Programa individual d'Orientaci6 (PIO).

Si la resolucié del incident comporta l'expulsié de la persona usuaria, s'iniciaran les
accions contemplades al procediment de baixa.
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4.4. Sortida del programa.

A. Maotius de la baixa

La decisi6 és externa al PAM quan:

La persona usuaria finalitza el seu procés individual (PIS o PIO).

La persona usuaria finalitza la seva mesura judicial o surt del centre
socioeducatiu.

Per circumstancies personals, formatives o laborals no pot realitzar cap
activitat al programa (incompatibilitat horaria, infermetat, curs de formaci6,
insercié laboral, etc.).

La decisi6 és interna al PAM quan:

La persona usuaria no assisteix a les sessions o no fa les entregues a distancia.

La persona usuaria incompleix de manera reiterada una falta lleu o per
incident greu o molt greu al centre o a la plataforma a distancia, tal i com es
marca a la Instrucci6 de Convivéncia al Centre.

La persona responsable de la coordinacié no compleix amb els seus
compromisos de realitzar el sequiment i control dels seu procés individual (PIS
o PIO).

B. Registre de la baixa i emissié dinformes.

Una vegada que la persona usuaria es donada de baixa al PAM, queda recollit tot el
seu procés a la base de dades del PAM. De la mateixa manera que al Procés de
Desenvolupament, a petici6 del responsable de la coordinacié, se’ls envia per correu
I'Informe final.

5. Seguiment i avaluacié

El procediment de coordinacié es revisara amb una periodicitat anual, si es valoren
canvis o millores es modificara aquesta instruccié.

Carrer de Francesc Salva i Piza, s/n,
07141, Es Pont d'Inca (Marratxi)
Tel.: 97178 73 85 Fax: 971 1763 77
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6. Efectes

NTHO®

Aquesta instruccié tindra efectes a partir del dia segent a la seva publicacié en el

Punt Unificat de Treball de la Fundacié ubicat a la pagina web de l'entitat.

Marratxi, 21 de juliol de 2020

La gere
3
i
G CONSELLERIA
O AFERS SOCIALS | ESPORTS
I FUNDACIO INSTITUT
B SOCIOEDUCATIU SESTEL
7
¥
Josefina Tur Mari
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ANNEX 10: Instruccié 6/2020 de 21 de juliol de 2020 de la gerent de la Fundacié
Institut Socioeducatiu S’Estel relativa a la coordinacid dels centres socioeducatius
d'execucié de mesures privatives de llibertat i el programa Amb Mesura

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS

| ESPORTS

DIRECCIO GENERAL
INFANCIA, JOVENTUT
| FAMILIES

NPHO®

Instruccié 6/2020, de 3 de juliol de la directora general d'Infancia, Joventut i
Families relativa a la coordinacié entre la seccié d'execuci6 de mesures
judicials no privatives de llibertat i el programa sociolaboral Amh Mesura.

L'article 45.1 de la Llei organica 5/2000 estableix que l'execucié de les mesures
adoptades pels jutges i jutgesses de menors en les seves senténcies fermes és
competéncia de les comunitats autdonomes i de les ciutats de Ceuta i Melilla, de
conformitat amb la disposicié final vint-i-dosena de la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de proteccié juridica del menor. Aquestes entitats pabliques han de dur
a terme, d'acord amb les seves respectives normes d'organitzacio, la creacié, la
direccid, l'organitzacié i la gestid dels serveis, les institucions i els programes
adients per garantir la correcta execuci6 de les mesures que preveu aquesta Llei.

La finalitat de les mesures és estimular el procés evolutiu de la persona menor
d'edat infractora, per aconseguir la superacié de les seves dificultats en l'ordre
personal i social i recuperar els recursos de relacié6 amb si mateixa i amb I'entorn.
Aixi mateix, esta dirigida a procurar el desenvolupament integral de la persona
menor d'edat infractora i una insercié social efectiva.

L'execucidé de les mesures es pot completar, en interés de la persona menor
d'edat, amb el desenvolupament d'actuacions d'intervencié amb altres activitats o
recursos complementaris.

El programa Amb Mesura és un programa sociolaboral gestionat per la fundacié
ptblica adscrita a la Conselleria d’Afers Socials i Esports anomenada Fundacio
Institut Socioeducatiu S'Estel. Aquest programa té entre els seus objectius:

a) Donar contingut socioeducatiu a les mesures judicials de justicia juvenil
que hi hagin de complir les persones menors d'edat infractores.

b) Promoure processos personals d'incorporacié social que millorin la qualitat
de vida i el grau dautonomia de les persones menors d'edat infractores en
situacié de vulnerabilitat, sense recursos relacionals i educatius o es trobin en
dificultats per a la seva incorporacié laboral i integracié efectiva en la vida social i
familiar.
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) Potenciar en les persones menors d'edat infractores canvis en les seves
actituds, habits, conductes i valors cap a estils de vida saludables, aixi com
I'adquisicid de mecanismes, habilitats i recursos tendents a la superaci6é de les
seves mancances.

d) Facilitar a les persones menors d'edat infractores espais de creixement i
relacié positius, promovent les habilitats i destreses basiques, cara a un adequat
nivell de relacié.

e) Proporcionar experiéncies d'entrenament social, d'interioritzacié de
normes socials i pautes de comportament.

) Dissenyar accions formatives i ladic- educatives que promoguin la
integracio social i que fomentin les relacions interpersonals.

Als efectes d'establir una correcta coordinacié entre els professionals técnics que
hi componen la seccié6 dexecucié de mesures no privatives de llibertat i el
programa Amb Mesura es considera adient articular i coordinar les distintes
actuacions que es duen a terme entre els responsables de l'execucié de les
mesures dinternament i el programa sociolaboral Amb Mesura aixi com
estandarditzar i homogeneitzar el procediment de derivacié per adherir-se a les
accions formatives i d'orientacié laboral del programa.

Per tot aixo, dict la segtient:
Instruccié

1. Objecte
Aquesta instruccioé té com a objecte:

a) Articular i coordinar les distintes actuacions que es duen a terme entre els
responsables de I'execucié de les mesures no privatives de llibertat i els técnics del
programa sociolaboral Amb Mesura (d'ara endavant, PAM).

b) Estandarditzar i homogeneitzar el procediment de derivacié per adherir-se a les
accions formatives i d'orientacié laboral del programa, per tal de donar contingut
a les mesures judicials, d'acord amb la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

2. Aplicacio

Aquesta Instruccié és d'aplicacié a totes les persones professionals del Servei
d’Execucié de Mesures de Justicia juvenil, concretament la seccié de mesures no
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privatives de llibertat, de la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families (d'ara
endavant, DGIJF). Per tant, seran els professionals d'aquesta seccid, les persones
responsables de I'execuci6é de la mesura judicial, els que proposen a la persona
menor d'edat infractora per a la seva incorporacié al programa.

3. Comunicacié i informacié

El Calendari d'activitats | descripcié de I'Oferta formativa es publica en el Punt
Unificat de Treball (PUT) i les principals accions del PAM sén:

e tallers socioeducatius i d'orientacid sociolaboral
e formacié en linia
e tineraris d'insercié amb motivacié per a la recerca d'ocupacié

La comunicacié entre professionals es fa de manera prioritaria pel correu del
programa infoambmesura@gmail.com. Les dades de les persones usuaries han
de complir amb el principi de confidencialitat i han destar codificades per les
inicials i el nombre d'expedients. En el cas de no poder garantir aquesta
confidencialitat, la informacié s'envia als correus corporatius dels professionals
del PAM:

+ msole@fsestel.caib.es

. mtalvarado@fsestel.caib.es
. slorenzo@fsestel.caib.es

. jmjurado@fsestel.caib.es

« jcpalou@fsestel.caib.es

Tota la documentacio i registres que se descriuen en aquest document es poden
trobar al PUT i son els seglents:

Base de Dades del PAM (R4-7.5/01-X)

Sol-licitud de Demanda (R1 7.2/02-X)

Calendari d'activitats i descripcié de I'Oferta formativa (R1 7.2/01-X)
Fulla informativa i compromis (R1 7.5_01-X)

Informe de seguiment-final menor (R2 7.5_02-A)

Plataforma a distancia (R3 7.5_01-X)

Convivéncia al Centre (IT 75_02_01)

Projecte educatiu del Programa amb Mesura.
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4. Descripci6 de les actuacions
4.1. Procés general: derivacio.

El procés de derivacié s'inicia quan la persona responsable de |'execucié de la
mesura judicial realitza una demanda mitjangant la Sollicitud de Demanda i tenint
en compte el Calendari d'activitats i descripcié de ['Oferta formativa en vigor,
ambdés documents es troben al PUT de la DGIJF a l'apartat de programes.

NWHO®

En aquesta sollicitud hi figura la informacié inicial necessaria per poder derivar a
la persona usuaria, aixi que s’han d'emplenar tots els apartats.

Una vegada que es rep la Sol'licitud de Demanda, abans de tres dies habils de la

recepcid, es respon per correu de la disponibilitat de places lliures per la primera
assignacié de la persona usuaria a les activitats demandades inicialment. Aquesta
comprovacié es fa a la base se dades del programa PAM.

- Si hi ha places lliures s'accepta la sol-licitud de demanda amb una invitacié
provisional de data i hora de la primera entrevista amb el Google calendar.
Aquesta invitacioé es confirma o es proposa una nova data i hora.

+ Si no hi ha places lliures es comunica i es verifica que la seva sol licitud
queda a la llista d'espera. Sempre que sigui possible es planteja una
alternativa formativa a altres moduls i grups.

« Si la sollicitud inicial ha excedit el termini de la convocatoria la qual es
sol-licita, es fa una nova Sol'licitud de Demanda, Ja que les programacions
poden sofrir canvis d'una convocatoria a l'altre.

El resultat de la realitzacié6 o no d'aquesta primera entrevista queda reflectida a
I'apartat de gestié de matricules de la base de dades del PAM, assenyalant si ha
estat satisfeta; i si no s'ha produit, per quines raons i la futura data de celebracio.
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Diagrama de flux: derivacié
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4.2. Procés general: entrevista inicial d'incorporacié al programa

A l'entrevista inicial és requisit imprescindible que la persona derivada vingui
acompanyada per la persona responsable de I'execuci6 de la mesura judicial per
poder incorporar-se al PAM. En els casos que el responsable no pugui assistir de
manera presencial, es podra personar via telematica.

Es fa una presentacié formal a la persona usuaria i dels professionals amb els
quals comengara a treballar, i se l'informa de les principals accions del programa.

Per als professionals del PAM, aquesta entrevista té la finalitat de conéixer de
primera ma els interessos i necessitats que les propies persones usuaries
verbalitzen, i d'elaborar el seu Procés Individual Socioeducatiu (PIS) o Procés
Individual d'Orientacié Sociolaboral (PIO), reflectit en la Fulla informativa i de
compromis i s'ajustara temporalment al Calendari d'activitats.

Se li explica les normes de convivéncia, responsabilitats a complir i valoracions
que es faran en funcié de la seva participacio, interes i motivaci6é a la modalitat
presencial o en funcié de la puntualitat en el lliurament (dll-8:00 a dg-23.59), de la
participacié en els forums i la implicacié en el desenvolupament de les activitats a
la modalitat a distancia.
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Les accions i continguts acordats es registren a la base de dades del PAM i es fa
entrega de la fulla informativa i de compromfs a cada persona usuaria.

Es signa el document on s'accepta la seva incorporacié al programa amb aquestes
condicions i queda una copia al seu expedient judicial de la DGIF.

NEHO®

Una vegada que la persona usuaria accepta la participacié al PAM, i té la
informacioé sobre les activitats a realitzar, normativa i guia d'is de la formaci6 a
distancia, aixi com el seu calendari individual, se’l dona d'alta (matriculacié) a la
base de dades del PAM, i en el cas de la formacié a distancia a la plataforma
Classroom.

Diagrama de flux: incorporacié

RESPONSABLES DE L'EXECUCIO DE LA MESURA /

PERSONA USUARIA PROFESSIONALS DEL PAM

Entrevista Inicial
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an:line R1 7.5/01-X
R27.5/01-X
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BBDD Amb

Mesura

4.3. Desenvolupament i seguiment dels processos individuals de les persones
joves:

El desenvolupament i seqguiment del Procés Individual Socioeducatiu (PIS) o
d’orientacid Sociolaboral (PIO) es realitza a través dels seglients punts:
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A. Seguiment de la persona usuaria

El procés de seguiment consisteix en l'avaluacié de la persona usuaria a cada
sessio:

Modalitat presencial:

. items valorats (0-5) a cada sessi6 sén: interes, esfor¢c i implicacio;
puntualitat; vestimenta i higiene; i respecte;
. iftems valorats de manera qualitativa i en relaci6é a la conducta antisocial

sén: inestabilitat emocional, actituds negatives, falta d'empatia, resolucio
violenta dels conflictes interpersonals, hostilitat i irritabilitat, impulsivitat,
etc..

Modalitat formacié a distancia:
o Els items valorats a cada sessié sén: puntualitat en el lliurament (dll-
8:00 a dg-23.59) si/no; i la implicacié en el desenvolupament de les
activitats de 0-5.
o En el cas de realitzar sessions en directe mitjangant aplicacions
similars a Zoom, es valoren els mateixos items que a la modalitat
presencial.

El registre de les actuacions al llarg del procés individual de la persona usuaria
inclou l'assisténcia a sessions formatives o itineraris d'inserci6, les incidéncies, les
tutories, les reunions i les modificacions del seu itinerari, etc. Totes les accions es
registren a la base de dades del PAM

B. Emissié d'informes

Els informes de les persones joves s'envien per correu electronic sempre a peticio
dels responsables de I'execucié de la mesura judicial. De manera orientativa, els
informes es sol'liciten als 3 mesos d'incorporar-se al programa, per tal de poder
fer una valoracid del seu procés individual, i segons el temps de duracié de la
mesura es realitza:

Per a mesures de <6 mesos: un informe final, i tots aquells a peticié del
seu responsable de mesura judicial per causes justificades.

Per a mesures de >6 mesos: informes de seguiment cada tres mesos i
final. Davant causes justificades es podra sollicitar un informe
extraordinari.

En els casos on les persones joves tenen un bon compliment de la seva mesura
per assisténcia a altres recursos i activitats, perd és absentista per I'acumulacio de

C/ Sant Joan de la Salle, 4B

07003 Palma
Tel. 971 17 51 55

aferssocialsiesports.caib.es 2

72



NWHO®

tres faltes injustificades consecutives a les sessions del PAM, es proposara la seva
baixa amb un informe valoratiu negatiu.

Per altra banda, la persona responsable de l'execucié de la mesura judicial
informara per correu electronic i/o teléfon de qualque aspecte i/o modificacié a la
situacio de la persona usuaria que afecti al seu procés individual. Per tant, el
feedback o devolucié entre professionals ha de ser constant i pot implicar la
revisio de la Fulla informativa i compromis.

Aquest seguiment de lavaluacid de cada persona usuaria es fa mitjancant
WhatsApp a la modalitat presencial i mitjangant la plataforma Google Classroom a
la modalitat a distancia segons es va acordar a la reunié de 17 de desembre de
2020 amb I'equip de medi obert i internaments.

C. Gesti6 d'incidéncies amb la persona usuaria

Si s'observa qualque indici d'incompliment o situacions de risc i/o vulnerabilitat,
definides al document de Convivéncia al centre, d'una persona usuaria s'envia
I'Informe d'incidéncies per correu electronic a la persona responsable de |'execuci6
de la mesura judicial i es valoren les consequéncies que la persona usuaria tindra
en funcid dels fets protagonitzats o actuacions necessaries a fer.

e En el cas de que la resolucié de l'incident derivi a accions que impliquin
modificacions a l'itinerari de la persona usuaria es revisa el seu Programa
Individual Socioeducatiu (PIS) o Programa individual d’Orientacid (P10).

e Si la resolucid de lincident comporta l'expulsié de la persona usuaria,
s'inicien les accions contemplades al Procediment de Sortida (punt 3.4
d'aquest document).
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Diagrama de flux: desenvolupament i seguiment
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NowHO®

-

BBDD Amb Mesura
Plataforma on:line

BBDD Amb
Mesura

4

IT-7.5/02-01
Document de
Convivincia

Informes Seguiment
R27.5/02-X

Informes Incidincies
R3 7.5/02-X
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4.4. Sortida del programa

A. Motius de la baixa

La decisi6 és externa al PAM quan:

2>
>
2>

La persona usuaria finalitza el seu PIS o PIO

La persona usuaria finalitza la seva mesura judicial

Per circumstancies personals, formatives o laborals no pot realitzar cap
activitat al programa (incompatibilitat horaria, infermetat, curs de
formacio, insercié laboral, etc.)

La decisi6 és interna al PAM quan:

>
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La persona usuaria no assisteix a les sessions o no fa les entregues a la
formacio a distancia amb tres faltes injustificades consecutives.

La persona usuaria incompleix de manera reiterada una falta lleu o per
incident greu o molt greu al centre o a la plataforma a distancia tal i com es
marca a la Instruccié de Convivéncia al Centre.
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> El professional responsable de I'execucié de la mesura judicial no compleix
amb els seus compromisos de realitzar el seguiment i control dels seu PIS
o PIO

NOHO®

B. Registre de la baixa i emissié d'informes.

Una vegada que la persona usuaria és donada de baixa al PAM, queda recollit tot
el seu procés a la base de dades del PAM. De la mateixa manera que al Procés de
Desenvolupament, a peticié del responsable de I'execucié de la mesura judicial,
se'ls envia per correu I'Informe final menor.

Diagrama de flux: sortida del programa
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5. Seguiment i avaluacié

El procediment de coordinacié es revisara amb una periodicitat anual, si es
valoren canvis o millores es modificara aquesta instruccio.

NOHOG®

6. Efectes

Aquesta instruccié tindra efectes a partir del dia seglient a la seva publicacié en el
Punt Unificat de Treball de la Direccido General d'Infancia, Joventut i Families ubicat
a la Intranet de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.

Palma, 27 de juliol de
La directora general

rta Carrié Palou
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