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1 INTRODUCCIO

Aquest document que acompanya el Diagnostic de la Situacié de la Infancia i de 'Adolescéncia de les Illes
Balears en recull les principals conclusions, necessitats i reptes detectats, fet que ens ajudara en la planificacid
i en la preparacié dels objectius prioritaris.

El diagnostic, elaborat amb un enfocament de drets humans i de respecte cap als drets de la infancia i
ladolescencia, presenta un resum dedicat a detectar les necessitats i els principals reptes detectats.

El procés de recollida de la informacié en aquesta fase s’ha elaborat a partir d'indicadors i dades quantitatives
obtingudes de registres oficials, enquestes i altres fonts d'informaci, retroalimentat amb la informacio
obtinguda daquestes entrevistes.

Durant aquest procés, es varen realitzar unes 20 entrevistes on 40 persones de diferents ambits, tant
persones amb responsabilitat politica, técnics de diferents administracions publiques, responsables d'entitats
relacionades amb la infancia i ladolescéncia com les families varen poder aportar informacié complementaria
al document diagnostic.

En resum, aquest document és el resultat de les entrevistes realitzades i de les dades del diagnostic amb
les necessitats i reptes que en sorgeixen. Per a facilitar-ne la prioritzacié cap a objectius del futur pla, les
necessitats i reptes s'han organitzat utilitzant la classificacié de Jonathan Bradshaw', que distingeix entre:

 Necessitats expressades: manifestades obertament per les persones perque coneixen que hi ha una
resposta o forma per cobrir-les.

» Necessitats sentides: no han estat expressades perquée, normalment, no se'n coneix la resposta. Sén
equiparables als desitjos.

» Necessitats comparades: fan referencia a les que expressen les persones i que se senten després de
veure-les cobertes en terceres persones.

» Necessitats normatives: son les considerades pel personal tecnic, o les autoritats, conforme als drets
reconeguts al llarg de la historia, aixi com en el treball i l'experiencia diaria d'aquestes persones.

" BRADSHAW, J. (2013 [1972]). The taxonomy of social need. A R. ( Cookson, Jonathan Bradshaw on social policy. Selected
writings 1972-2011. York: York Publishing Services.
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2. EN RELACIO AMB LES NECESSITATS | REPTES
AVALUATS

En relacié amb la governanca d'un futur pla d'infancia i adolescencia:

Necessitats expressades

o

 Calun plaoperatiuinteriintrainstitucional per avancar en la qualitat de vida de lainfancia i 'adolescencia
en una realitat complexa i canviant. En aquest sentit, s'expressa la necessitat de posar ordre en totes les
competencies, protocols, plans, programes i procediments vinculats a la proteccié de la infancia i la
familia que es realitzen des de ['Administracié autonomica i local (consells insulars i ajuntaments). Tal
vegada, es tracta d'establir per a l'atencié una porta d'entrada Unica (a tall de finestreta Unica) des d'on
s'estableixi el pla de treball coordinat entre les administracions i els seus organismes i departaments. En
aquest sentit, convé recordar una de les recomanacions de l'Informe Mundial sobre la violéncia contra
els infants, que ja té més una decada encara que es refereixi especificament a la prevencio i atencié
de la violencia contra la infancia: «Les diferents professions ja no es poden permetre el luxe de tractar
aquest problema treballant per separat. La salut publica, la justicia penal, els serveis socials, ['educacio,
les organitzacions de drets humans, els mitjans de comunicacié i les empreses tenen un interes comud en
l'eliminacié de la violéncia contra la infancia i poden trobar maneres més eficients i efectives d'aconseguir
aquesta fita treballant junts.»**

« Com a part de la necessitat anterior s'expressa la d'afavorir en ['organitzacié interna de ' Administracié
la flexibilitat funcional per sobre de les competéncies estanques: «L'Administracié s'ha d'adaptar a les
persones, no al contrariy.*

« Esimportant que s'organitzin i distribueixin les competéncies de les Administracions en relacié amb
els plans d'infancia i adolescéncia que s'estan engegant en les illes. Els criteris podrien ser:

- Municipalitzacié de l'acci6 des d'una perspectiva estratégica. Aquesta perspectiva ha d'estar
fonamentada en les prioritats que els propis municipis detectin (necessitats practiques) més
aquelles que recullin els plans insulars o autondmics (interessos estrategics).

- Promoure del treball preventiu i comunitari amb estratégies que tinguin com a objectiu tota la
infancia i 'adolescencia i no només la dels grups més vulnerables.

- Perspectiva que posi el focus en la infancia i en ['adolescencia per si mateixes. Cal preveure un
enfocament que no es quedi només en la intervencié amb les families i que consideri els

infants i adolescents com a subjectes de les propostes i de la intervencié.

- Perspectiva de transversalitat de ['actuacié. Tot i que ['habitual és que els plans dinfancia i

% La reorganitzaci6 i redefinicié dels serveis de ['Administracié que s'ocupen dels infants i adolescents és una prioritat
expressada de forma especifica pel Consell Insular d'Eivissa. Busca clarificar les funcions i reforcar els equips técnics, sobretot
amb professionals del Dret.

* PAULO SERGIO PINHEIRO -Expert independent per a ['Estudi del Secretari General de les Nacions Unides sobre la violéncia
contra els infants- (2010) Informe Mundial sobre la violéncia contra els nens i les nenes.

* D'una entrevista realitzada.
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adolescencia es promoguin des de serveis socials, poden ser altres arees les que els liderin,
perqué és un assumpte que perd importancia si es compleix la condicié imprescindible que
en 'enfocament hi participin la resta de les arees, departaments i serveis.

* Les politiques d'infancia i adolescencia precisen de recursos de tota mena, entre els quals el suport
i lideratge politic i el personal tecnic suficient, amb la formacié i estabilitat laboral adequades per
desenvolupar-les en ['ambit autonomic i local. Els municipis precisen suport en el financament i personal
tecnic per al desenvolupament dels seus plans dinfancia i adolescencia. Com a consequéncia de la
pandemia, el treball amb la infancia es va veure desbordat per la necessitat de prioritzar 'atencié sobre
el treball comunitari; ara pot ser el moment de recuperar-lo.

 Els drets de la infancia i l'adolescéncia son indivisibles; els infants i adolescents sén ciutadans i, en
consequencia, ' Administracié els ha de tenir en compte en totes les seves politiques. Un repte, per tant,
és implantar un mecanisme per comprovar la transversalitzaci6 dels drets de la infancia i l'adolescéncia
en totes les normes, les politiques publiques i els seus pressupostos.®

» En relacié amb la coordinacié, es recull l'opinié generalitzada de la necessitat de lintercanvi entre
responsables tecnics de cadascun dels temes i que els consells insulars podrien millorar la seva
coordinacié autonoma. En qualsevol cas, ja hi ha experiéncies positives que es podrien analitzar en
profunditat i adaptar-se al pla d'infancia i adolescéncia (sobretot augmentant-hi la participacio infantil i
adolescent)®

 Cal millorar l'eficacia de les comissions, grups de treball, etc, que puguin generar-se per a la governanca
del futur pla. Es proposa que cada comissié compti amb una figura de coordinacié clara que conegui les
particularitats de cada ambit perd que sigui capag d'integrar-hi totes les propostes.

» En aquelles comarques o zones on el nombre d'habitants i els recursos disponibles ho facin necessari,
es manifesta en el diagnostic la possibilitat de desenvolupar els plans d'infancia i adolescencia amb un
model de mancomunitats de serveis.

Necessitats sentides

« Hi ha una consciéncia clara que la ciutadania té drets que 'Administracié ha de garantir de forma
coordinada evitant protagonismes, encreuament de competencies o forats per manca d'analisis integrals
dels problemes. «La ciutadania demana que ens coordinem sense dir aixo és el meu o aixd és competéncia
d'altres; el ciutada no ho sap ni té per qué saber-ho, es recull en una de les entrevistes.’

« En algunes entrevistes s'expressa la necessitat de disposar de pactes de llarg abast en temes clau
com l'educacié, la salut o els serveis socials, i que els canvis de legislatura no suposin canvis drastics
d'enfocament o de serveis.

® L'experiéncia de Palma o de Calvia en el desenvolupament de pressupostos en clau d'infancia pot ser molt util.

¢ Un exemple és la Taula de Conciliacié del Pla de Conciliacié i Corresponsabilitat, amb participacié del Govern, municipis,
consells, sindicats i patronals i entitats socials, que té com a responsabilitat la coordinaci6 del Pla.

7 Es recull com a opini6 que les competéncies estan clares i que es pot millorar la informacié al ciutada, que confon les
competéncies dels consells insulars i el Govern, en especial a Mallorca.
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Necessitats comparades

 Lesadministracions han d'incloure un enfocament de salut infantil i adolescent en la previsié urbanistica,
la planificacié i organitzacié del transport public i dels mitjans de transport alternatius, i de defensa del
medi ambient. Atesos els efectes sobre el benestar infantil d'elements com els espais de joc a laire lliure,
la mobilitat accessible, la realitzacié d'esport, etc., convé una alianca estreta entre les arees d'urbanisme i
transport de totes les administracions amb el futur pla d'infancia i adolescéncia.

Necessitats normatives

* El pla, segons larticle 82 de la Llei 9/2019, ha de ser una proposta de la conselleria competent en
matéria de persones menors d'edat, en aquest cas, la Conselleria d'Afers Socials i Esports, on es troba la
Direccié General d'infancia, Joventut i families. No obstant aixo, pel seu enfocament de defensa integral
dels drets de tota la infancia i 'adolescencia, pot ser més Util no fer-ne dependre el lideratge del sistema
de serveis socials, més vinculat (també en la seva imatge publica) a la infancia i 'adolescéncia més
vulnerable.

» Coneixer millor la realitat de la infancia i 'adolescencia i com aquesta evoluciona és una condicié
per millorar tant com sigui possible no només els objectius i estrategies, siné també, la governanca del
propi pla. En aquest sentit, hi ha el repte de registrar i analitzar informacié sobre indicadors clau. Un
grup d'aquests indicadors esta establert en les Bases per al Pla d'Accié de la Garantia Infantil Europea a
Espanya. La majoria sén d'ambit nacional, pero els segUents sén d'ambit regional i, per tant, responsabilitat
del Govern balear. La informacié s'ha de recollir per a cada un dels sis grups considerats

i seria desitjable que en cadascun shi consideressin les variables sexe i edat.?

» Enels temes especifics també hi ha necessitat de millorar la informacié. Un exemple n'és la informacié
sobre addiccions i, en aquest sentit, el Pla d'accié sobre addiccions 2021-2023 del Ministeri de Sanitat,
aprovat en la Conferéncia Sectorial del 25 de gener de 2022, preveu en les seves mesures el manteniment
i millora de les enquestes per ampliar la informacio a tot el territori nacional.

En relacié amb el dret a una ciutadania activa

Necessitats expressades
» Motivar, promoure i donar suport a l'autonomia i l'autoorganitzacié dels espais de la infancia i
l'adolescencia és una necessitat que ha estat expressada com a element clau per avancar en altres
questions com la millora del benestar infantil en les seves comunitats, centres educatius, lleure i temps

lliure.

« Lligada a l'anterior, expressada en diferents entrevistes i Jocuments, es troba la necessitat d'ampliar els
espais institucionals de participacié infantil o fer-los més eficacos. Un exemple és donar als consells

® Cal recordar que els sis grups son els seguents:

1. Infancia i adolescéncia en situacions familiars precaries
2. Infancia i adolescéncia gitanes
3. Infancia i adolescéncia amb discapacitat. | en particular,amb problemes de salut mental
4. Infancia i adolescencia d'origen emigrant
5. Infancia i adolescencia amb privacié severa en matéria d'habitatge
8 6. Infancia i adolescéncia subjectes a cures alternatives.
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escolars una oportunitat per desenvolupar en els centres educatius processos participatius que tinguin en
compte ['aforisme que a participar s'apren participant. Un altre exemple és aprofundir en les metodologies
per assegurar la participacié real en els consells locals d'infancia i adolescéncia. El repte és tractar que
els espais de participacié de la infancia i 'adolescencia siguin, si no representatius, almenys significatius
de la realitat de tots els infants i adolescents daquest territori i que s'asseguri un treball rigorés. Ja hi
ha experiencia suficient per conéixer les metodologies més adequades i quin n'és limpacte, garantint
lequitat i una participacié efectiva. Aquest repte només és possible amb una formacié idonia per a les
persones amb responsabilitat politica i técnica de les administracions publiques.

« La participacio en les decisions familiars dels infants i adolescents continua sent una necessitat. En
aquest cas, un dels reptes de ['Administracié és que els plans per afavorir la corresponsabilitat tinguin
en compte la seva opini6é quant a les mesures impulsades perqué, a més de millorar les possibilitats
d'igualtat entre dones i homes, siguin coherents amb els drets de les persones menors d'edat al seu
carrec.

» Oferir més diversitat d'opcions per al lleure, en especial, per al lleure adolescent, amb espais propis,
amb experiéncies que proposin com a criteris la socialitzacié i lautonomia organitzativa. Es detecta una
manca de proposta d'activitats alternatives de lleure i temps lliure de caracter public i gratuit. La
situacié que es destaca en les entrevistes és dinfants amb pocs espais per al joc, poques activitats
recreatives publiques, molt de temps a casa per falta d'altres opcions fins i tot a l'estiy, i activitats
becades que no sén suficients. Aquest problema s'aguditza a partir dels 16 anys quan poden comencar
a treballar i, en opinions recollides en les entrevistes, abandonen espais com l'esport i no hi ha altres
alternatives d'oci saludable. Aquest aspecte sera recurrent en diversos apartats, perqué influeix
decisivament en el benestar de la infancia i ladolescencia.

e L'accés a la cultura dels infants i adolescents és un repte que forma part de la seva educacio i
consideracié com a part de la ciutadania. Es necessari ampliar ['oferta cultural infantil i adolescent amb
activitats accessibles a cada edat.

Necessitats sentides

« S'identificala necessitat d'espais de comunicacié directa entre ' Administraciéilainfanciail'adolescencia
que faci consolidar la idea que sén part de la ciutadania. Hi influeix la falta de teixit associatiu, la manca
d'espais per autoorganitzar-se i socialitzar, la manca d'activitats i installacions per al lleure gratuit, etc;
tots aquests aspectes son recurrents al llarg d'aquest diagnastic.

« En linies generals es detecta un déficit en ['organitzacié adolescent i juvenil en associacions o grups
informals, o, almenys, es detecta en les persones entrevistades desconeixement sobre la seva existéncia
i caracteristiques. El repte no és només coneixer la situacié real de lorganitzacié formal o informal de la
infancia i 'adolescencia, sind generar condicions per propiciar-ne limpuls i lenfortiment. Les mancances
en la formacié per a la participacié, l'autoorganitzacio i la desvinculacié de la infanciai ladolescéncia de
la participacié social influeixen en altres qUestions com en la manca d'alternatives

d'oci saludable, el desenvolupament de conductes disruptives, etc.

Necessitats comparades
« Elsinfants i adolescents sén subjectes de dret i part de la ciutadania. Fer que puguin prendre part real

i efectiva en les decisions que els afecten, formar en la participacié social per incorporar-se a la comunitat
com a part activa, reforcar els espais on puguin participar en la presa de decisions i facilitar

9
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la seva autonomia i autoorganitzacié sén elements clau per a un desenvolupament sa de la democracia.
Hi ha experiencies suficients a les llles Balears i en altres territoris per analitzar-les i comprovar-ne
leficacia i transferencia potencial al conjunt de la realitat balear.

» La plena participacié social de la infancia i l'adolescéncia requereix de mesures que facilitin el
coneixement del seu entorn i la possibilitat d'interactuar-hi. Un repte és generar condicions per millorar
la mobilitat propera (rutes segures, carrils bici, etc.). El transport pUblic accessible és una condicié per a la
participacioé infantil i adolescent i les illes tenen un déficit en aquest sentit. Cal millorar el transport public
i, en general, la mobilitat per a la infancia i ladolescencia perqué accedeixin amb seguretat i accessibilitat
als espais educatius, culturals, sanitaris, de lleure, culturals, etc.

» També en relacié amb 'Us de l'espai i el seu temps lliure, la infancia i l'adolescéncia precisen que se'ls
tingui en compte en la planificacié urbanistica, i que es garanteixi laccessibilitat i lequitat en ['Us dels espais
esportius, de lleure i de cultura. L'esport és una alternativa de lleure saludable molt recomanable pero, en
l'actualitat, cal realitzar una promocié més activa de l'esport, en especial envers les dones adolescents i
els grups amb major vulnerabilitat econdmica, i facilitar 'accés als espais on es pot realitzar, la majoria
dels quals so6n privats, o obrir nous espais com, per exemple, els patis i installacions escolars en temps
no lectiu.

Necessitats normatives

10

« Cal aprofundir en la incorporacié del principi de transversalitat dels drets de la infancia i ladolescencia
en totes les politiques publiques. La Llei 9/2019, de 19 de febrer de l'atencio i els drets de la infancia i
l'adolescencia no ho cita expressament, perd queda implicit en larticle 5, Principis rectors de l'actuacié
administrativa; aixi com en l'article 11, Impacte de les normes en la infancia i 'adolescéncia.

« S’ha de formar el personal responsable de I'Administracié i promoure la realitzacié dels informes
preceptius d'impacte en la infancia i l'adolescencia dels projectes de llei i els projectes de reglament.

» Avancar en la realitzacié de |'analisi pressupostaria en clau d'impacte sobre la infancia i ' adolescéncia
és una altra necessitat. Tot i que la realitzacié d'informes d'impacte sobre la infancia i adolescéncia
de les propostes legislatives és una iniciativa necessaria i sensibilitzadora per als organs competents i
responsables dels procediments administratius, aquests informes es podrien estendre a les estrategies,
plans o programes d'interés general i tenir un caracter vinculant. Per a aixd, caldria que, encara que cada
informe el realitzi la conselleria corresponent, sigui validat per un drgan competent expert en infancia i
adolescéncia.

 Cal també desenvolupar de la Llei 9/2019 els aspectes relacionats amb els drets d'associacio, de
participacio, a ser escoltats i escoltats (articles 5,12,22, 23, 75, 93,108, 159,166, 215 i 217) i promocionar
la participacio infantil i adolescent en tots els ambits: el familiar, 'escolar i el social. S’ha de desenvolupar,
aixi mateix, l'article 65 de la Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacio, que es refereix a la participacié de
l'alumnat.

« En l'ambit institucional cal augmentar la participacié dels nins, infants i adolescents en els espais de
presa de decisions dels consells insulars i de la comunitat autonoma. Tant el Pacte Balear per la Infancia
com la Llei 9/2019, aposten per la participacio infantil i adolescent, pero no hi ha encara
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consells de participacié en tots els consells insulars; tampoc s'ha constituit un Consell autonomic
d'Infancia i Adolescéncia i la seva participacié no esta prevista en els organs de participacio civica dels
serveis socials (art. 51 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les llles Balears).

 Cal promoure el compliment legal mitjancant el qual es reconeix que a partir dels 12 anys els infants i
adolescents han de ser escoltats (Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor i
Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i 'adolescéncia davant la violéncia).
En aquesta linia, seria desitjable que el Consell d'Infancia i Families de les llles Balears augmentés la
representacié de la infancia i 'adolescencia i tingués un caracter més participatiu que en l'actualitat,
incorporant la interlocucié i el debat de propostes.

» Una necessitat plantejada fou la necessitat del desplegament de les lleis del lleure i lesport (Llei de
lleure educatiu per a la infancia i la joventut de les llles Balears i la Llei de l'activitat fisica i de l'esport).’

En relacié amb el dret a no viure en la pobresa i que es trenqui el cicle dels desavantatges
Necessitats expressades

 Reduir la desigualtat i la pobresa sén assumptes prioritaris per a millorar el benestar de la infancia i
l'adolescencia balears. Els indicadors (taxa AROPE, indicador de privacié6 material severa, indicador de
caréncia material, percentatge de llars sense ingressos, index Gini) proporcionen tendéncies preocupants
en els dos temes que poden revertir-se abans que es cronifiquin.

« Elsindicadors assenyalen un augment de la feminitzacié de la pobresa, per la qual cosa cal aprofundir
en ['atenci6 especifica a dones en condicions de vulnerabilitat. Les families monoparentals a carrec d'una
dona sén un grup especific a considerar, i de forma especial dins aquest, aquelles al carrec de dones amb
condicions tan precaries d'ocupacié que estan abocades a la pobresa. En qualsevol cas, cal augmentar el
suport a les families vulnerables amb infants i adolescents al seu carrec.

« Cal reorganitzar i reforcar el treball preventiu (intervencié familiar en concret) per millorar 'eficacia en
la defensa dels drets de la infancia i l'adolescéncia, i 'ambit municipal és l'espai idoni per desenvolupar-ho.
Tanmateix, es detecten déficits en la coordinacié intrainstitucional de tots els sistemes de benestar: salut,
serveis socials i educaci, entre d'altres.

» Desenvolupar la prevencié en l'ambit municipal pot permetre que la deteccié de persones menors en
risc sigui més eficac i que s'eviti la progressié de mesures en lambit de la proteccié. La prevencid no pot
ser tan sols una questi¢ institucional, siné que precisa de la complicitat de la comunitat, de les families i
de les organitzacions socials.

« Es fa necessari millorar la qualitat i 'accessibilitat de ['habitatge perque els infants i adolescents puguin
exercir els seus drets. Excedeix d'aquest pla augmentar les alternatives d’habitatge per a les families amb
menys recursos, pero el fet que el parc d'habitatges socials sigui escas, que els lloguers siguin alts per als
ingressos mitjans i que les solucions d’habitatge per als treballadors que venen a les illes a treballar en
ocupacions poc remunerades amb els seus fills i filles siguin precaries, influeix directament en el benestar
de lainfanciail'adolescencia. «Igual que a la resta dels territoris, el desafiament per assegurar la garantia
del dret a I'habitatge a les llles Balears és el foment d'habitatge

° La primera s'ha aprovat recentment, i la de lesport es troba en tramitacié parlamentaria.
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public per al lloguer social, aixi com regular les zones tensionades de lloguer, cosa que provoca que moltes
persones en situacié de pobresa o exclusié social no puguin accedir de forma adequada a |'habitatge,
ja que a més de les consequencies de la gentrificacié, expulsen les persones en situacié d'exclusidy.
Com s'ha vist en el diagnostic, el problema de ['habitatge no és idéntic a totes les illes. Es més greu
a Eivissa i Formentera, fet que influeix en molts aspectes. En el cas d'Eivissa, aquest problema afecta
de forma particular les families que arriben a l'illa a treballar i que poden acabar en allotjaments molt
precaris. «Esta passant que hi ha gent que per no poder pagar |'habitatge aqui se n'ha anat de lillay es
comenta en una entrevista. La falta d'un habitatge adequat perjudica seriosament el desenvolupament
infantil i adolescent i el problema s'aguditza si es té en compte que ['Us de ['habitatge s'intensifica amb
les tasques en linia (laborals, educatives, etc.), fet que posa en evidéncia la falta d'espais apropiats.’""?

« En termes generals, cal complementar la Garantia Infantil en la cartera de serveis propia de Balears, la
cobertura dels minims vitals a les llars amb nines, infants i adolescents a carrec derivats de situacions de
carencia economica: alternativa dhabitatge, garantia d'ingressos, equipament escolar, beques de menjador,
dispositius electronics, revisions oftalmologiques i odontologiques i les corresponents solucions, etc.

Necessitats sentides

» Elmodelecondmic balear suposaunaccés facilal mercat de treball per a persones amb baixa qualificacié,
perd a canvi, la seva oferta inclou precarietat de |'ocupacié i baixos ingressos. Un alt percentatge de
families tenen accés a l'ocupacié, pero els seus salaris sén baixos i les condicions laborals precaries.
Aixo significa l'existencia de treballadores i treballadors pobres i saugmenta la bretxa de la desigualtat.
A aixd s'uneix un element distorsionador que és la dificultat d'accés als habitatges en propietat, la falta
d'habitatge social i el descontrol del preu del lloguer. Tot i que genera problemes no lligats exclusivament
a lainfancia i ' adolescéncia, es tracta d'un model economic que els afecta decisivament. La necessitat
sentida és abordar el repartiment de riquesa equitatiu en una comunitat la renda de la qual és superior a
la mitjana d'Espanya, perd amb indicadors de cohesié social que precisen de la compensacié dels serveis
publics.

» Per avancgar en la prevencié i en la defensa dels drets de la infancia no sembla suficient el treball
educatiu cap a les families en risc de vulnerabilitat, o directament vulnerables, que s'esta desenvolupant.
La prevenci6 de la vulnerabilitat i |' exclusid no pot recaure de forma gairebé exclusiva en el paper les
families. Les families sén un dels actors, perd la responsabilitat no és només seva: «Que la comunitat
se senti responsable dels seus infants» és una necessitat sentida que ha estat expressada en algunes
entrevistes. Es percep la necessitat que es treballi per millorar ['organitzacié i la cohesié social i també
augmentar la proactivitat institucional cap a la localitzacié de les families vulnerables.

Necessitats comparades
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« Els indicadors de desigualtat a les Illes Balears mostren que esta augmentant: Respecte al 2019, el

 (EAPN, 2022)

" Com es reflecteix en l'apartat sobre Demografia de les illes, Formentera i Eivissa sén les de major increment de poblacié en
els darrers 12 anys.

"2 Per exemple, en la manca d'un espai a Formentera per a l'allotjament de mitjana i llarga estada per a persones menors de 18
anys victimes de violéncia, en la poca disponibilitat d'allotjaments o la carestia d'aquests per al personal del sistema d'Educacio
o de Sanitat (fins i tot malgrat els complements salarials), la qual cosa redunda en una excessiva mobilitat, etc.
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2020 ha augmentat un 2,2% el percentatge de persones amb rendes més baixes, el mateix que el de les
persones amb rendes més altes. El 20% de la poblacié amb ingressos més alts guanya 4,6 vegades més
que el 20% de la poblacié amb ingressos més baixos. Entre el 2015 i el 2019 lindex Gini ha empitjorat
a gairebé tots els municipis i només Estellencs i Escorca presenten millors resultats. Considerant la taxa
AROPE, les llles Balears el 2020 ocupen una posicié mitjana-baixa en el conjunt d'Espanya amb una
taxa del 22% (mitjana nacional: 26,4%), la qual cosa suposa un augment d'un 6,9% respecte al 2019.
Cal posar en marxa politiques que frenin les desigualtats i un millor repartiment de la riquesa. Les
dades apunten que les nines i les dones adolescents estan en la majoria de les ocasions en una situacio
especial de desavantatge.

 «lgual que a la resta dels territoris, el desafiament per assegurar la garantia del dret a ['habitatge a les
llles Balears és el foment d'habitatge public per al lloguer social, aixi com regular les zones tensionades
de lloguer, cosa que provoca que moltes persones en situacié de pobresa o exclusié social no puguin
accedir de forma adequada a ['habitatge, ja que a més de les consequéncies de la gentrificacié, expulsen
les persones en situacié d'exclusié». Com s'ha vist en el diagnostic, el problema de ['habitatge no és
idéntic a totes les illes. Es més greu a Eivissa i Formentera, el que influeix en molts aspectes. En el cas
d'Eivissa aquest problema afecta de forma particular les families que arriben a lilla a treballar i que
només aconsegueixen allotjaments molt precaris. «Esta passant que hi ha gent que per no poder pagar
['habitatge aqui se n'ha anat de lillay es comenta en una entrevista. La falta d'un habitatge adequat
perjudica seriosament el desenvolupament infantil i adolescent i el problema s'aguditza si es té encompte
que 'Us de ['habitatge s'intensifica amb les tasques en linia (laborals, educatives, etc.), fet que posa en
evidéncia la falta d'espais apropiats.™™*"

« La taxa de risc de pobresa infantil no és homogenia al territori insular, amb grans diferéncies entre illes
i dins de cada una. Sembla necessari afrontar una politica que realitzi una analisi detallada de les causes
i els efectes de la distribucié desigual dels recursos que afecten infants i adolescents de forma diferent a
la costa i a l'interior 0 a les comarques rurals i a les zones més urbanes.

« Elsindicadors assenyalen un augment de la feminitzacié de la pobresa, per la qual cosa cal aprofundir
en ['atenci6 especifica a dones en condicions de vulnerabilitat. Les families monoparentals a carrec d'una
dona sén un grup especific per considerar,i de forma especial, aquelles a carrec de dones amb condicions
tan precaries d'ocupacié que estan abocades a la pobresa. En qualsevol cas, cal augmentar el suport a les
families vulnerables amb infants i adolescents al seu carrec.

» Les Bases per al Pla d'Acci6é de la Garantia Infantil Europea a Espanya indiquen que la infancia i
l'adolescencia d'origen emigrant és un grup especialment vulnerable. A les Illes Balears, es confirma que
les families d'origen emigrant, particularment de paisos llatinoamericans i africans — les quals suposen
l'origen d'aproximadament la meitat de la poblacié infantil i adolescent d'origen estranger — sén les més
vulnerables socioecondomicament. En consequéncia, cal incidir en les mesures que millorin les seves
condicions i garanteixin ['equiparacié dels drets.

* Les llles Balears tenen un percentatge de poblacié infantil i adolescent amb discapacitat una mica
superior a la mitjana nacional. El primer tipus de discapacitat per incidencia és el mental i intel-lectual,
que suposa dos tercos del total, la qual cosa posa de manifest la necessitat de reforcar tots els serveis

* (EAPN, 2022)

™ Com es reflecteix en |'apartat sobre Demografia de les illes, Formentera i Eivissa son les de major increment de poblacié en
els darrers 12 anys.

* violéncia, en la poca disponibilitat o caretia d'allotjaments o per al personal del sistema d'Educaci6 o de Sanitat (fins i tot
malgrat els complements salarials), la qual cosa redunda en una excessiva mobilitat, etc. /I 5
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de benestar i salut per a aquests infants i adolescents, considerant que en tots els casos han de ser
accessibles en i per a totes les illes, d'acord amb els marcs de planificacié que s'assenyalen a la Llei
9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i els drets de la infancia i l'adolescéncia de les Illes Balears.

« Elsinfantsiadolescents pertanyents a la minoria gitana sén considerats un grup despecial vulnerabilitat.
Tanmateix, no es disposa dinformacié suficient sobre la seva situacio a les Illes Balears, per la qual cosa
caldria un estudi al respecte per posar en marxa les mesures més idonies i eficaces.

« En algunes entrevistes s'assenyala la necessitat de reduir les llistes d'espera en els serveis especifics
de serveis socials que atenen la infancia i 'adolescencia. En aquest sentit, sembla necessari preservar
els drets dels infants i adolescents independentment de les condicions socioeconomiques de l'entorn
familiar i de posar en marxa estrategies i programes adrecats a millorar la salut i estils de vida de grups
en situaci6 de vulnerabilitat.'

Necessitats normatives

« El Pla Estratégic de Serveis Socials 2017-2021 ja preveia com un dels seus objectius avangar en la
definicié del sistema public de serveis socials establert a la Llei 4/2009 i definir el conjunt de serveis
que lintegren per garantir els drets de la ciutadania de les llles Balears. Sens dubte s'ha anat avancant,
perd aquesta continua sent una necessitat expressada en les entrevistes realitzades. |, en el mateix sentit,
també s'expressa la necessitat encara no satisfeta de reforcar la coordinacié interna del sistema de
serveis socials amb la resta dels sistemes de benestar social.

« Desenvolupar la Llei 5/2018, de 19 de juny, de ['habitatge de les llles Balears, que té com a objectiu fer
efectiu en 'ambit territorial de la comunitat autonoma el dret a un habitatge digne, adequat i assequible
reconegut a la Constitucié Espanyola i a I'Estatut d'Autonomia de les llles Balears, d'acord amb els
estandards del dret internacional de drets humans. En particular, fer efectiu ' article 3 que es refereix a
les situacions d'especial vulnerabilitat en matéria d'habitatge.

e Les Bases per al Pla d'Accié de la Garantia Infantil Europea a Espanya, assenyalen alguns grups
dinfants i adolescents especialment vulnerables. Un daquests grups és el que forma part de la minoria
gitana i també ho considera aixi el Pacte Balear per la Infancia. Tanmateix, no es disposa d'informacié
sobre la seva situacio a les llles Balears, per la qual cosa caldria un estudi al respecte per posar en marxa
les mesures més idonies i eficaces.

Un altre grup és el dinfants i adolescents amb discapacitat. Les Balears tenen un percentatge de poblacié
infantil i adolescent amb discapacitat una mica superior que la mitjana nacional. El primer tipus de discapacitat
per incidéncia és el mental i intel-lectual, la qual cosa posa de manifest la necessitat de reforcar tots els serveis
de benestar i salut per a aquests infants i adolescents, considerant que en tots els casos han de ser accessibles
en i per a totes les illes. En termes generals, caldra complementar la Garantia Infantil en la cartera de serveis
propia de Balears, la cobertura dels minims vitals a les llars amb infants i adolescents a carrec derivats de
situacions de caréncia economica: alternativa d'habitatge, garantia d'ingressos, equipament escolar, beques
de menjador, dispositius electronics, revisions oftalmoldogiques i odontologiques i les seves corresponents
solucions, etc.
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» Aprovar, com esta previst, la Llei de prestacions socials de caracter economic de les Illes Balears.

' Estratégia nacional de prevencié i lluita contra la pobresa i l'exclusié 2019-2023 i, en especial, lobjectiu 3.2. Suport a menors
i families.
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En relacié amb el dret a la salut integral
Necessitats expressades

 El principal repte és la coordinacié de tots els recursos socials, sanitaris, educatius, etc. que es
despleguen des de ['Administracié autonomica i local (consells insulars i ajuntaments) per procurar el
benestar de la infancia i 'adolescéncia en un entorn saludable. Una condicié és millorar el coneixement
dels recursos locals i autonomics entre el col-lectiu dels professionals de salut, serveis socials, educacio,
entitats del tercer sector i entitats privades mercantils per facilitar la coordinacio i 'atencié integral als
casos. Aquesta necessitat de coordinacié s'assenyala en especial en relacié amb l'atencié primaria
(pediatres i professionals medics d'atencid primaria) i els serveis de salut mental. En aquest sentit, la
incorporacié de professionals de psicologia als dispositius d'atencié primaria és determinant en la tasca
de prevencié i deteccié primerenca.”

 Reforcar l'assessorament i la consulta per a la infancia i 'adolescéncia a l'atencié primaria i als centres
d'educacié secundaria per capacitar en el maneig de les malalties croniques i per prevenir malalties de
transmissié sexual i embarassos no desitjats.

 Relacionar els programes de promocié de la salut i la prevencié del cancer infantil i adolescent.

* A partir dels 7-8 anys augmenta la prevalenca de l'obesitat i 'excés de pes en els nins i en les nines, en
especial en les families amb rendes més baixes. A Balears, la incidencia és més alta per a les nines entre
217 anys i,també, les nines sén les que presenten un percentatge menor de normopés, significativament
per sota de la mitjana nacional. Atés que un dels factors influents en lobesitat és la manca d'exercici,
aquestes dades incideixen en la necessitat de promocionar i facilitar 'esport entre les dones adolescents.

» Assegurar la continuitat de ['atencié primerenca a nins i nines amb discapacitat o dependéncia després
dels sis anys i, almenys, fins als onze anys. La Federacié espanyola d'associacions de professionals de
l'atencié primerencareclama per atotes les comunitats autonomes xarxes de Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencié Primerenca sectoritzats amb equips dimensionats en funci6 de la poblacié a atendre.

» Augmentar els recursos, en especial els recursos personals, per a l'atencié a la salut mental d'infants
i adolescents en tots els camps: sanitari, educatiu, ocupacional, de serveis socials, etc. Cal augmentar
el nombre d'especialistes en psiquiatria infantil i psicologia infantil per rebaixar la ratio d'atencié, tot i
la reconeguda dificultat de trobar professionals que treballin a les illes. En els dispositius d'atencio6 a la
salut mental, l'atencié s'hauria de realitzar per equips multidisciplinaris mitjancant professionals de la
salut amb qualificacié especifica en les etapes de la infancia i 'adolescencia. En aquest sentit, el 3 d'agost
de 2027, es va aprovar el Reial decret 689/2021, de 3 d'agost, pel qual s'estableix el titol de metge o
especialista en Psiquiatria Infantil i de |'Adolescencia i s'actualitzen diversos aspectes del titol de metge
o especialista en Psiquiatria.”®"

" Aquesta necessitat va quedar evidenciada durant la pandémia i hi va haver una iniciativa a partir de l'analisi de la situacié
emocional dels infants en col-laboracié amb els centres educatius.

" Hi ha un problema expressat de disponibilitat de professionals de la Psiquiatria a Formentera (hi va un psiquiatre cada dues
setmanes). En els casos de patologies complexes no hi ha atenci6 i només es pot esperar que hi hagi placa en els recursos
d'Eivissa. En el cas de les persones menors d'edat, aixd significa un cimul de problemes per a la familia que s'ha de desplacar.

' Recomanacié de |'Estratégia de Salut Mental del Sisterna Nacional de Salut 2022-2027.
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« Millorar la col-laboracié i la coordinacié entre les politiques de salut mental i les actuacions de prevencié
i atencié a les addiccions, tant en la politica general del Govern balear com en particular amb els plans
insulars dels quals hauria de disposar cada Consell Insular.

 Les persones expertes en suicidis i conductes autolitiques assenyalen que els centres educatius s6n
entorns privilegiats per a la prevencié. Cal ensenyar a 'alumnat qué és una crisi i com enfrontar-s'hi de
forma saludable, com demanar ajuda o entrenar habilitats socials i competencies emocionals, promoure
valors socials i xarxes de suport social. Aixi mateix, en el context familiar sén factors de proteccié disposar
dels models parentals adequats, tenir la capacitat necessaria per demorar la gratificacié, educar en la
tolerancia a la frustracié i mantenir una comunicacié oberta i sincera.

» En les dades i en algunes entrevistes s'assenyala l'augment de la violéncia filioparental. La Fiscalia
de Menors parla d'un augment de les conductes inadequades de menors de catorze anys contra els
progenitors o representants legals i educadors de centres de proteccio i les dades de ['INE assenyalen
un augment progressiu de la violéncia domeéstica contra els pares i mares (especialment contra les
mares, que son 7 de cada deu casos), per la qual cosa cal observar i fer un seguiment de les dades sobre
aquesta questié i incidir en mecanismes de prevencié amb professionals adequats als barris i pobles.

 Sibé les dades sobre el consum del tabac o de l'alcohol no mostren diferéncies significatives amb les de
la resta d'Espanya, tant en les dades com en les entrevistes es detecta una alta tolerancia i normalitzacié
de |'Us del cannabis, en especial entre homes adolescents. L'Observatori Autonomic de Drogues indica que
és la principal droga d'inici en les edats més joves. S'assenyala la necessitat d'incrementar la prevencié
en l'adolescéncia i capacitar les families en relacié amb la seva permissivitat. Respecte a ['alcohol cal
prendre nota de la consideracié de 'OBIA de la necessitat d'un seguiment més estricte de la venda de
l'alcohol a persones menors d'edat.

» No es coneixen les dades sobre la incidencia del joc amb diners (en xarxa i presencial) en la infancia
i 'adolescencia. En les entrevistes s'expressa que és probable que durant la pandemia hagi augmentat,
perd és necessari conéixer-ne millor les dades i reduir la seva incidencia.

« Fomentar les activitats de lleure i especialment les esportives, en parcs infantils, centres esportius o
espais apropiats. Aquestes activitats haurien de ser accessibles i de caracter gratuit.

« A les llles Balears es registren dades preocupants d'infeccions de transmissio sexual (ITS), en especial
d'infeccié gonococcia i sifilis, i també sanuncia una prevalenca alta de casos entre els 15 i 19 anys, com
per exemple la infeccié per Chlamydia trachomatis, on es dona un alt percentatge de casos entre 1519
anys. Tot aix0 apunta a la necessitat de millorar 'educacié sexual i la prevencié d'ITS.

Necessitats sentides

1o

 Resulta preocupant l'abus de les pantalles en la infancia i 'adolescencia. El Pacte Balear per la Infancia
proposa desenvolupar programes de prevencié d'addiccions al joc i dependéncies tecnologiques en
adolescents, pero la percepcid en les entrevistes és que és una addiccié que ha augmentat amb la
pandemia. Tots els estudis i entrevistes apunten la necessitat d'un treball proactiu sobre aquesta questid
que no és aliena a l'oci i el temps lliure saludables. L'Us abusiu de videojocs, aixi com el joc en linia
incideix de forma més significativa en els nins que en les nines; i cal tenir en compte la dada que la meitat

% El nou pla estratégic de Salut mental preveu incorporar les addiccions com a part dels ambits d'actuacio.
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dels adolescents que juguen a videojocs habitualment (almenys una vegada al mes) ho fa a videojocs
designats per la Pan European Game Information (PEGI) com a no adequats per a persones amb menys
de 18 anys. Les dades parlen d'accés primerenc i generalitzat a la pornografia i a altres continguts violents
que impacten sobre el desenvolupament de la infancia i l'adolescéncia i fan encara més necessaria una
educacioé sexual de qualitat.

« Com també es veura en l'apartat sobre el dret dels infants i adolescents a la privacitat a internet i les
seves conductes de risc, és fonamental que els progenitors posin normes sobre 'Us de les pantalles i les
supervisin. La necessitat, per tant, és transmetre aquesta idea a les families i educar en una bona higiene
digital.

 Dins de la mateixa qUestio: tot i que no és possible establir relacions de causalitat, les dades permeten
constatar l'estreta relacié entre les noves formes d'addiccié o Us problematic de la tecnologia i la salut
mental, amb majors taxes de depressi6é associades i un menor benestar emocional. Com es veura en
altres apartats, cal abordar un Us saludable de la tecnologia.?’

» Engegar una proposta de millora del lleure adolescent és una necessitat sentida que s'expressa en
diverses entrevistes. Preocupa la vinculacié actual d'oci i alcohol, o de lleure i pantalles. Aquesta necessitat
sentida té relacié amb la manca d'espais de lleure i temps lliure i la debilitat de ['autoorganitzacié social,
en particular de 'adolescéncia, o d'organitzacions de lleure infantils i juvenils.

Necessitats comparades

e L'esport és una alternativa d'oci saludable molt recomanable perd, en l'actualitat, cal realitzar una
promocié més activa de 'esport, en especial cap a les dones adolescents, i facilitar-ne l'accés als espais
on es pot realitzar, la majoria dels quals sén privats, o obrir nous espais com, per exemple, els patis i
instal-lacions escolars en temps no lectiu.

« Hi ha un deficit en la consideracié de la salut mental de la poblacié infantil i juvenil i en la inversié de
recursos especifics. Es desitjable que sigui un dels eixos del nou Pla Estratégic pel Benestar Emocional i
Salut Mental de les Illes Balears 2023-2029 i que les seves propostes es desenvolupin a totes les illes.

 Cal millorar el programa de vacunacié per augmentar-ne la cobertura, en particular a partir dels 6 anys
i en l'etapa adolescent.

« Tot i que s'expressa la necessitat d'augmentar l'atencié pediatrica, aquesta percepcié no esta avalada
per les dades, ja que la ratio a Pediatria (195 professionals per cada 100.000 menors de 15 anys) és
millor que la mitjana nacional (1671). Es probable que es refereixi més a la necessitat de millorar la
distribuci6 dels recursos a les illes i a les zones no urbanes.

Necessitats normatives

» En compliment de l'art. 12.5. de la LOPIVI cal desenvolupar normativament el Decret 85/2010 sobre
atencié primerenca.

# UNICEF (2021)

i
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 Donar suport a la nova visié interinstitucional de la salut mental en el nou Pla Estrategic per al Benestar
Emocional i Mental de les llles Balears 2023-2029. Entre altres qUestions, pressuposa la creacid
d'equips comarcals interdisciplinaris i amb dependéncia interinstitucional que atenen de forma integral
els problemes de salut mental.

« Enfortir el desplegament de la Llei 4/2005, de 29 d'abril, sobre drogodependéncies i altres addiccions
a les llles Balears, en aquelles questions més relacionades amb la prevencié de les addiccions en
l'adolescéncia (articles 11 a 14).

» Esfanecessaridesenvolupar enuna futura Agéncia de Salut PUblica programes de proteccié alimentaria
per malalties i de qualitat alimentaria amb control als centres escolars.

» Una demanda és el compliment i ampliacié de la distancia regulada entre els locals dapostes i els
centres educatius, les zones de lleure infantil i els centres residencials de persones menors d'edat.

Dret al desenvolupament en un entorn saludable

Necessitats expressades

» Ateses les demandes recollides en aquest diagnostic d'espais adequats per a la practica lUdica i
esportiva, sembla important desenvolupar les propostes realitzades en 'Avantprojecte de Llei de l'activitat
fisica i l'esport de les Illes Balears, en relacié amb el foment de 'activitat fisica i l'esport en la infancia i
l'adolescéncia. De la mateixa manera, sera favorable als drets dels infants i adolescents la Llei del lleure
educatiu per a la infancia i la joventut de les llles Balears, aprovada recentment.

Necessitats sentides

 Des de les diferents administracions cal incloure un enfocament de salut infantil i adolescent en les
politiques mediambientals, la previsié urbanistica, la planificacio, i organitzacié del transport public i dels
mitjans de transport alternatius. Atesos els efectes sobre el benestar infantil d'elements com els espais
de joc a l'aire lliure, la mobilitat accessible, la realitzacié d'esport, etc., convé una alianca estreta entre les
arees de medi ambient, urbanisme i transport de totes les administracions amb el futur pla d'infancia i
adolescencia.

Necessitats comparades
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« Tot i que hi ha recursos institucionals per a l'educacié ambiental a les illes, amb els resultats de ['index
de 'autoeficacia de 'alumnat en qUestions globals, elaborat per PISA, sembla necessari impulsar un major
coneixement dels infants i adolescents balears sobre ['entorn global i el medi ambient. Esta comprovat
que aquesta tematica és de gran interes per a la infancia i l'adolescéncia i, sens dubte, afecta el seu
present i el seu futur.??

2 Nés un exemple l'enquesta realitzada per Nacions Unides a través del PNUD amb el Departament de Sociologia de la
Universitat d'Oxford, publicada el gener de 2021. Es va denominar La Votacié pel Clima dels Pobles i es va dur a terme del
7 d'octubre al 4 de desembre de 2020, mitjancant la distribucié enquestes a través d'anuncis en aplicacions de jocs en linia
populars a 50 paisos, reemplacant anuncis tradicionals. Aquest enfocament innovador va aconseguir recollir respostes d'una
mostra enorme, Unica i aleatdria d'1,22 milions de persones dels dos sexes, de totes les edats i nivells educatius. També va
significar poder enquestar persones menors de 18 anys. Espanya es va incloure a l'area d'Europa Occidental i Ameérica del Nord,
on es van recollir respostes de NNA del Canada, Franga, Alemanya, Italia, Espanya, Suécia, Regne Unit i Estats Units. En termes
generals, hi va haver una majoria substancial de persones menors de 18 anys (> 70%) que donen suport a la idea d'un canvi
climatic com una emergéncia a tots els paisos enquestats. En concret, a Espanya aquesta idea va rebre el suport del 76% de
les persones entrevistades.
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Necessitats normatives

 Donar compliment i avaluar els resultats de l'art. 44.4. de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencio i
els drets de la infancia i l'adolescencia de les llles Balears, que es refereix a preveure la creacié d'espais
d'accés lliure i segur per al joc, el lleure i 'esport de les persones menors d'edat aprofitant els espais
existents per a aquests Usos.

En relacié amb el dret al desenvolupament en 'educacié i en la cultura
Necessitats expressades

« Com ja es va reflectir el 2019 en un document del Parlament de les llles Balears®, I'Administracié ha
de garantir les millors condicions possibles per a l'educacié dels infants menors de 3 anys. En aquest
document es realitzaven recomanacions encara vigents per ampliar i millorar els recursos educatius i
garantir la qualitat dels serveis educatius de O a 3 anys.

« L'escolaritzacié dinfants de O a 3 anys pot, a més, facilitar la conciliacié de la vida personal i laboral.
Aquest és un aspecte important a les illes per les caracteristiques del mercat laboral, especialment a les
zones de costa (horaris estesos, horari nocturn, treballadores i treballadors que no disposen de xarxa
familiar, etc.), perd ha de primar l'interés superior de l'infant —per exemple, en el nombre d'hores maxim
que pot romandre en un centre— i tenir-se en compte en la regularitzacié dels centres que atenen
aquestes edats. Des del Govern Balear cal que el marc de regulacié comuna garanteixi l'interés superior de
linfant i 'atencié adequada en totes les iniciatives de cures professionals o semiprofessionals a aquesta
edat; considerar-ho també en totes les propostes d'atencié a la infancia en activitats extraescolars a partir
dels 3 anys; i, a través de la seva politica d'ocupacié, cercar també la complicitat de l'empresariat i els
sindicats en la millora de les condicions laborals que permetin una millor conciliacié.?*

« L'educacié no sexista i la coeducaci6 son estrategies importants per al desenvolupament democratic,
la prevenci6 de la violencia envers les dones de qualsevol edat i la millora del benestar social. Les
iniciatives ja preses dins del Pla de Coeducacié i de Convivexit poden ser eficaces, perd encara tenen un
desenvolupament curt. Cal continuar aprofundint-hi i en qualsevol altre iniciativa que suposi impulsar
la igualtat entre dones i homes i prevenir qualsevol tipus de violéncia o la naturalitzacié daquesta que
puguin tenir els propis adolescents. En el mateix sentit sSexpressa la necessitat d'una educacié afectiva i
sexual amb valors positius per a la relacié en tots els ambits, inclos el mén virtual.

» Un repte és la planificacié educativa com a consequencia de la poblacié immigrant al llarg de l'any.
Com s'ha vist en l'analisi dels recursos, hi ha programes especifics dacollida i ajut, perd sembla necessari
consolidar-los i, en particular, disposar del conjunt de la comunitat educativa per a la integracié social
dels nous estudiants. En aquest sentit, el Consell Escolar de les llles Balears, en linforme sobre el
curs 2018-2019, posava emfasi en la necessitat d'incrementar actuacions de compensacié educativa i
d'augment dels recursos qualificats per a l'atencié dels infants i adolescents immigrants que accedeixen
al sistema educatiu.

 La inclusié educativa és un repte important, i no és només un tema de recursos, tot i que aquests

% Parlament de les llles Balears. Conferéncia de Presidents. Comissi6 Técnica 0-3 (2019)

2 A Eivissa, per exemple, no només hii ha escoletes no regularitzades, sind també mares de dia que atenen infants amb menys
de 3 anys que ni tan sols estan registrades formalment, com és obligatori en altres comunitats autdnomes.
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son imprescindibles. Cal abordar-la mitjancant el disseny universal d'aprenentatge (DUA) i considerar
els centres d'educacié especial com a centres de recursos que puguin ajudar els centres ordinaris. Es
aquesta una iniciativa en la linia de les propostes de |'Observatori estatal de la Discapacitat.?®

» També dins de la inclusidé educativa cal analitzar l'eficacia, idoneitat i eficiéncia de la xarxa d'equips
generals i especialitzats que atenen en ['ambit educatiu totes les necessitats de ['alumnat. La necessitat
expressada és fer una valoracié des del criteri d'eficiéncia i comprovar si sén necessaris més recursos
personals.

e En relaci6 amb la no finalitzacié dels estudis obligatoris o la no continuitat d'aquests, un grup a
considerar de forma especial son els infants del sistema de proteccié que tenen condicionants associats
a la problematica particular. En aquest sentit, és important enfortir el treball dels educadors socials en els
centres educatius i millorar la convergéncia dels objectius de totes les administracions en relacié amb la
protecci6 de drets d'aquest grup d'infants i adolescents.

e L'accés a la cultura dels infants i adolescents és un repte que forma part de la seva educacio i
consideracié com a part de la ciutadania. Es una necessitat ampliar l'oferta cultural infantil i adolescent
amb activitats accessibles a cada edat.

Necessitats sentides

 Cal plantejar com captar persones amb formacié universitaria que van sortir de les illes per poder
estudiar. Es produeix, de fet, una fuita de cervells a les illes i, al seu torn, hi ha problemes per trobar
personal amb formacié tecnica suficient per treballar a ['Administracio. A la practica, les illes pateixen una
descapitalitzacié de recursos humans.

Necessitats comparades
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» Augmentar la inversié en educacié. A les llles Balears la despesa respecte al PIB va ser del 0,07%
(mitjana de les administracions educatives de les CA = 0,15%). El Consell Escolar de les llles Balears
proposa avangar cap al 7% del PIB i anar acostant-lo a la mitjana de la Unié Europea. La Llei d'Educacié
de les Illes Balears ja preveu avancar cap a un 5%. OCDE i UE22 van gastar una mitjana del 4,9 % i del
4,4 % del seu PIB, respectivament, en institucions educatives de primaria a terciaria. A Espanya, és del 4,3
%. L'augment d'inversié podra evitar el fracas escolar dels grups dinfants i, sobretot, adolescents, més
vulnerables.

« Els indicadors de resultats educatius de 'ensenyament obligatori a les Illes Balears estan per sota de
la mitjana. S'expressa la necessitat d'augmentar els recursos educatius per evitar el fracas escolar dels
grups d'infants i, sobretot, adolescents, més vulnerables. Hi ha un percentatge alt, de més de 10 punts
percentuals sobre la mitjana nacional el 2021, de poblacié de 16 a 19 anys que no té titulacié en educacid
secundaria obligatoria o nivells similars. Cal potenciar la promocié de la continuitat de la formacié en
l'edat de 16-18, quan les possibilitats laborals sén un esper6 per a abandonar els estudis. El sistema
economic balear afavoreix la incorporacié primerenca a 'ocupacié i aixo afecta la continuitat dels estudis,
que es veuen truncats. Com a consequencia les Illes Balears presenten una alta taxa d'abandonament
prematur i una taxa baixa d'escolaritzacié en l'ensenyament superior. Es una preocupacié que afecta
particularment a Formentera i a Eivissa.

» A Formentera i a Eivissa hi ha un problema particular en relacié amb les plantilles de professorat. Hi ha

% HI ha en marxa una prova pilot, en un centre concertat a Manacor de caracter comarcal.
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una gran mobilitat de professorat com a consequéncia de la manca d'habitatge accessible i, en 'opinié
d'alguns entrevistats, no sempre té la capacitacié o l'experiencia més adequada.

Necessitats normatives

« Com a etapa que afavoreix el desenvolupament de la infancia i és un element positiu per al seu
desenvolupament —ja que pot millorar 'éxit escolar futur i augmentar els nivells globals de competencia,
millorant l'equitat— cal que augmenti la taxa d'escolaritzacié de O a 3 anys. En aquest sentit, els consells
insulars avancen a diferent ritme en la regulacié de les llars d'infants privades per homologar-les amb
escoles infantils, pero encara és necessaria la normativa autondmica, tal com estableix la Llei 1/2022,
de 8 de marg, d'educaci6 de les llles Balears®®, que haura de disposar de la participacié dels agents que
intervenen en l'atencié a l'alumnat de primera infancia. Aquest reglament preveura també «les ajudes
per a palliar la falta de places, contribuir a reduir les desigualtats i afavorir els sectors socialment més
vulnerablesy i els requisits que haura de complir l'alumnat per les ajudes a l'escolaritzacié i menjador’

« Realitzar una regulacié autonomica dels centres privats d'educacié infantil que vulguin incorporar-se a
la xarxa complementaria de la xarxa d'escoles publiques, tal com estableix la Llei 1/2022, de 8 de marg,
d'educacié de les Illes Balears, que haura de comptar amb la participacié dels agents que intervenen en
l'atencié a l'alumnat de primera infancia. Aixi mateix, cal reglamentar els tipus d'ajuts i, en particular, els
requisits de l'alumnat per accedir als d'escolaritzacié i de menjador.

» Es fa necessari aprofundir i avangar en l'escolaritzacié equilibrada de l'alumnat en condicions de
vulnerabilitat en els centres educatius de segon cicle d'infantil i primaria per no crear espais d'exclusié
social. Tot aixo és coherent amb el que dicta l'article 81 de la Llei organica 3/2020, de 29 de desembre,
per la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio: «L'escolaritzacié de l'alumnat
en situacié de vulnerabilitat socioeducativa es regira pels principis de participacio i inclusié i assegurara
la seva no discriminacié ni segregacio i la igualtat efectiva en l'accés i la permanéncia en el sistema
educatiu.» Aquest principi ha quedat recollit a la Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacio de les llles Balears
(Art. 112)%

» Enles Bases per al Pla d'Acci6 de la Garantia Infantil a Espanya, UNICEF planteja una serie d'indicadors
de seguiment i rendiment per a monitoritzar i avaluar la implantacié de la GIE. Aquests indicadors haurien
de ser registrats a totes les illes i per a tot l'arxipélag.

* La Llei 1/2022, d'educacié, ja assenyala en el seu proleg com lincrement constant de la poblacié de
les illes, la necessitat de reduir l'abandonament escolar i el deficit historic en infraestructures educatives
precisen amb urgencia una major inversio en infraestructures educatives i una intensificacié en la reforma
i nova construccié de centres educatius, al marge de la possibilitat d'establir nous concerts educatius per
completar l'atencié de les necessitats d'escolaritzacié. | apunta la necessitat que les administracions
publiques apostin «decididament per un augment de la inversid en politiques educatives i per la seva
eficienciay. En les disposicions addicionals afegeix que s'adopten mesures per assegurar la convivéncia
als centres educatius; es preveu la necessitat d'avancar en la implantacié del primer cicle de l'educacié
infantil; els compromisos de ['administracié per disminuir de manera progressiva les ratios maximes;

2 PARLAMENT DE LES ILLES BALEARS. Conferéncia de Presidents. Comissi6 Técnica 0-3 (2019)

¥ En l'actualitat, les families en risc d'exclusié accedeixen a recursos per a l'educacio en les etapes de 0-3 i de 0-6 basicament
de les entitats municipals (amb una part del financament de fons autondmics i que estan coordinats pels consells), perd no hi
ha un marc homogeni que podria basar-se en les bones experiéncies d'algunes illes.

# Una bona experiéncia que podria sistematitzar-se i comprovar-ne la replicabilitat és la de Manacor, la qual podria fer-se per
zones a Palma.

2y
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el pagament delegat al professorat de 'ensenyament concertat, que s'anira aproximant a l'equiparacio
retributiva amb el professorat de ['ensenyament public; i la revisié de l'import dels moduls economics de
l'ensenyament concertat per garantir la gratuitat efectiva de 'ensenyament.

En relacié amb el dret un desenvolupament lliure de violéncia

Necessitats expressades

27

» De les motivacions dels casos d'assetjament en ['ambit escolar es pot analitzar que lalumnat més
desprotegit és aquell que té necessitats especials de suport educatiu i que es troba en posicions de
desavantatge economic. Aquestes dades poden servir per analitzar en quins valors s'educa | alumnat i
considerar-se com a tema de treball en qualsevol pla de convivencia escolar.

« La taxa de victimitzacions per violéncia envers les dones a les llles Balears és la més alta d'Espanya.
La tasca de 'Administracié davant aquest problema és complexa i no es pot abordar només des d'un
pla d'infancia i adolescencia. Tanmateix, des d'aquest si que cal invertir en prevenir mitjancant l'educacié
no sexista a totes les edats, per detectar com més aviat millor els casos que afecten de forma particular
les nines i les adolescents (per exemple, en els centres escolars a través de la figura del coordinador o
coordinadora de benestar i proteccié de 'alumnat -art. 35-) i en l'atencié adequada i eficag a les victimes.
En les entrevistes s'ha assenyalat que s'inicien relacions de parella a edats molt primerenques (a partir
dels 12 anys) per la qual cosa la necessitat s'estableix des del primer curs de ['ESO. Com s'ha citat, tant
la tasca de Convivexit com el Pla de Coeducacié de les llles Balears 2019-2021, amb els agents de
coeducacié, son iniciatives positives pero, de moment, insuficients.

» Si bé 'abus sexual infantil (ASI) i 'explotacié sexual infantil (ESI) afecten sobretot nines i dones
adolescents, l'Informe de la Comissié d'Experts (2020) assenyala que els percentatges de victimes
poden ser més grans que les estimacions obtingudes. Per aquesta rad, un repte és conéixer millor la
realitat de l'abUs i 'explotacié sexual infantil i caracteritzar-ne millor les victimes per tal d'establir les
mesures de prevencid, deteccié i atencié més adequades.

» Una necessitat i un repte és augmentar la deteccié dels casos d'explotacié sexual infantil (ESI). Aixi
mateix, cal prevenir mitjancant l'educacié la naturalitzacié que les propies nines i adolescents puguin tenir
d'aquesta explotacié.*®

« Les xifres en relacié amb victimitzacions contra la llibertat sexual, que sén a Balears superiors a la
mitjana nacional, si bé sén un indicador inespecific del fet que hi ha més violéncia o més conscienciacié,
si que suposen una dada important per calcular el volum de treball que suposen tant en la deteccié com
en l'atencié a les victimes. El repte, per tant, és adequar els serveis a les necessitats ja detectades, la
tendéncia de les quals és a incrementar-se.

e Cal promoure mecanismes per a la identificacié primerenca dels maltractaments a la infancia o
l'adolescencia, potenciant per a aixo el treball en xarxa comunitaria. S’ha de continuar amb la sensibilitzacié
i la formacio del collectiu professional en les diferents disciplines d'intervencié social, educativa, sanitaria
i dels cossos i forces de seguretat. La formacié de professionals de tots els camps en els quals es conviu
amb persones menors dedat o se'ls atén per millorar la prevencié, la deteccié i l'atencié continua sent
una necessitat i un repte identificat en les entrevistes.*

# "Hi ha adolescents que se'n van de festa i per 30 o 40 euros fan una fellacié i no tenen la consciéncia que estan venent el
seu cos" (d'una entrevista).

*® Recomanacié inclosa en |'Estratégia de Salut Mental del Sistema Nacional de Salut 2022-2027
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« L'Estudisobre la prostitucio, el trafic de persones i l'explotacié sexual a les llles Balears (2020),de l'Institut
Balear de la Dona i la Universitat de les llles Balears, que es va realitzar en el marc del Pla autonomic,
posa l'accent en les seves conclusions en la relacié evident entre el trafic de persones, lexplotacié sexual
i prostitucio i, entre altres qUestions, assenyala que es constata la presencia de modalitats d'explotacio
sexual en la infancia i 'adolescéncia, aixi com la induccié a lautoproduccié d'imatges amb finalitats
d'explotacié sexual. Entre les seves propostes n'hi ha diverses de caracter legal, pero també s'insisteix que
cal desenvolupar els programes d'educacié afectivosexual a totes les edats per prevenir, entre d'altres,
el consum de pornografia i canviar les actituds que motiven i justifiquen 'explotacié sexual per part dels
prostituidors. Una altra de les propostes és millorar i actualitzar el RUMI, per registrar eficagment les
situacions d'ESIA (explotaci6 sexual de nines, nins i adolescents) i millorar els sistemes de comunicacio
i la possibilitat de fonamentar les actuacions publiques. En el cas de I'ESIA, és necessari incorporar les
recomanacions realitzades en l'Informe d'Experts 2020, basades en part en el IV Pla d'Acci6é contra
['Explotacié Sexual de la Infancia i 'Adolescéncia 2021-2024 de FAPMIL.

 L'assetjament i el ciberassetjament sén presents a l'entorn escolar amb taxes a les illes per sobre
de la mitjana. Un repte és que es rebaixin els percentatges de victimes i victimaris, pero les dades
assenyalen que sén necessaries actuacions especifiques per edat i sexe, tant per coneixer els drets
a la no-violéncia entre iguals, com les consequencies d'aquesta. Cal considerar que no sempre es té
consciéncia de l'assetjament; de fet, UNICEF recull en el seu estudi que a les Illes Balears només el 4,4%
dels adolescents diria que esta patint assetjament escolar i el 2,4% ciberassetjament, quan el 24,5% i
el 10,7% respectivament, revelen haver-lo patit al llarg de la vida. Al costat d'aixo, les consequencies de
l'assetjament o del ciberassetjament sén importants sobre el benestar emocional, la integracié social i la
satisfaccié amb la vida, i arriben a multiplicar per quatre la taxa d'ideacio suicida.

Necessitats sentides

 Superar la polaritzacié de la societat i, en particular, de la poblacié adolescent entre els valors feministes
i els valors patriarcals. Es preocupant perqué és part dels valors democratics i afecta la convivencia. Cal
vencer el corrent d'augment de la tolerancia cap a la violéncia envers les dones. Una necessitat sentida
és revertir la polaritzacié ideologica i donar més pes a l'eix d'educacié per a la convivencia.

Necessitats comparades

« D'una banda, no a totes les illes hi ha els recursos necessaris per a ['atencié a les adolescents victimes
de violencia masclista. Formentera, tot i que disposa d'un petit apartament per a acolliments d'urgencia,
no té una llar per a estades més llargues i es planteja comptar amb el suport de ['IBAVI per aconseguir
un pis. D'altra banda, en relacié amb les victimes d'abus sexual menors d'edat ateses per |'Euribor, hi ha
llistes d'espera per al tractament i, en les entrevistes realitzades, es reclamen, en particular, més mitjans
a Eivissa i Formentera.

Necessitats normatives

 Cal conéixer amb més exactitud les dades sobre la violéncia envers la infancia i ladolescencia i fer un
millor seguiment dels casos i davaluacié sobre els resultats. La LOPIVI, en el titol V dedicat a l'organitzacié
administrativa, recull en el capitol | el compromis per a la creacié d'un Registre central d'informacié sobre
la violéncia contra la infancia i 'adolescéncia (Registre Unificat de Maltractament Infantil), al qual hauran
de remetre informacié les administracions publiques, el Consell General del Poder Judicial i les Forces i
Cossos de Seguretat. Perg, en tot cas, l'art. 44.1. indica que «els serveis socials d'atencié primaria hauran
d'establir, de conformitat amb el procediment que es reguli en cada comunitat autdbnoma, un sistema
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de seguiment i registre dels casos de violéncia sobre la infancia i l'adolescencia en el qual constin les
notificacions i comunicacions rebudes, els casos confirmats i les diferents mesures posades en marxa
en relacié amb la intervencié d'aquests serveis socials.» Per a aixo és imprescindible continuar amb la
formacio de tots els agents implicats, en particular, dels equips d'intervencié dels serveis socials que, com
assenyala la LOPIVI, «hauran d'estar constituits, preferentment, per professionals de ['educacioé social, de
la psicologia i del treball social, i quan sigui necessari de ['advocacia, especialitzats en casos de violencia
sobre la infancia i 'adolescénciay.

» S’ha de desenvolupar i fer el seguiment de 'aplicacié Protocol marc interdisciplinari de maltractament
infantil de les Illes Balears en tots els seus aspectes.

» Desenvolupar i prioritzar les mesures establertes a la LOPIVI en relacié amb la prevencio de la violéncia.
A continuacié, se'n destaquen algunes:

- Adhesi6 de les Oficines d'Atencié a les Victimes (OAV) als protocols autonomics de
maltractament per facilitar que puguin actuar com un mecanisme de coordinacio.
Subscripcié d'un conveni de col-laboracié entre el GIB i el Ministeri de Justicia (art. 9.4.)

- Promoure la capacitacié de la infancia i 'adolescéncia en eines per a la detecci6 de
situacions de violéncia (art. 25.3.).

- Implantar en tots els centres educatius 'elaboracié del pla de convivéncia (art. 31) i la
figura del coordinador o coordinadora de benestar i proteccié de l'alumnat (art. 35),
determinant des de l'autoritat educativa competent els seus requisits i funcions a més
dels previstos en la Llei.

- Promocié i impuls d'actuacions per a la promocié del bon tracte a la infancia i a
l'adolescencia, aixi com per a la prevencié i deteccié precocg de la violéncia sobre la
infancia i els seus factors de risc, en el marc de la revisié del protocol comu d'actuacié
sanitaria previst (art. 39.2). Revisi6 i promocié de l'elaboracié de protocols especifics
d'actuacié en 'ambit de les competéncies propies que facilitin la promocié del bon
tracte, la identificacié de factors de risc i la prevencié i deteccié precog de la violencia
sobre la infancia. Promocié de la coordinacié de tots els actors implicats. (arts. 381, i
38.2.).

- Aplicacié del Protocol de deteccié de la violéncia contra la infancia i l'adolescéncia i
adaptacié de les histories cliniques perque es pugui incloure com a motiu d'atencié
sanitaria prestada la violéncia exercida contra persones menors d'edat. (art. 40).

- Implementacié de la figura del delegat o delegada de proteccié en les entitats que
realitzin, de manera habitual, activitats esportives o de lleure, com a figura a la qual
les persones menors d'edat puguin acudir a expressar les seves inquietuds. (art. 481 i
482).

- Incorporar en els plans de formacié de les forces i cossos de seguretat de les entitats
locals formacié en relaci6 amb la investigacié, prevencio, deteccié i actuacié de les
situacions de violéncia sobre la infancia i l'adolescéncia. (art. 49) i elaborar o revisar
els protocols utilitzats en la Policia Local en relacié amb la violencia sobre la infancia i
l'adolescéncia. (art. 50)
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- Incorporacié en els protocols sobre violéncia contra la infancia i l'adolescéncia de la
previsi6 de la prova preconstituida. (Disp. Final 1a).

e També dins del compliment de la LOPIVI, promoure l'educacié i el desenvolupament d'estrategies
basiques i fonamentals per a l'adquisicié de valors i competéencies emocionals, tant en els progenitors,
o en els qui exerceixin funcions de tutela, guarda o acolliment, com en els infants, d'acord amb seu el
grau de maduresa. En particular, es promoura la corresponsabilitat i el rebuig de la violéncia contra les
dones i nines, l'educacié amb enfocament inclusiu i el desenvolupament d'estrategies durant la primera
infancia destinades a l'adquisicié d'habilitats per a una crianca que permeti l'establiment d'un llag afectiu
fort, reciproc i sequr amb els progenitors, 0 amb qui n'exerceixin funcions de tutela, guarda o acolliment
(art. 26.b. ); desenvolupar programes de formaci6 a adults i a infants i adolescents en habilitats per a la
negociacié i resolucié de conflictes intrafamiliars (art. 26.e.); proporcionar ['orientacié, formacié i suports
que necessitin les families dels infants i adolescents amb discapacitat, per tal de permetre’n una atencié
adequada en el seu entorn familiar, alhora que es fomenta el seu grau d'autonomia, la participacié activa
en la familia i la inclusié social en la comunitat (art. 26.h.).

 Aixi mateix, des dels centres educatius cal avancar en el registre de situacions de risc de violéncia,
d'assetjament, d'absentisme, etc. L'Administracié educativa progressa en aquesta questié amb la millora
del seu programa de gestio a través de Convivexit,amb la qual cosa les dades de la seva memoria seran
més completes.

» Desenvolupar l'aplicacié dels protocols existents per a les Illes Balears realitzats des de la Conselleria
d'Afers Socials i Esports: Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament infantil
i Protocol d'actuacié en casos d'abus sexual infantil i explotacié sexual infantil.

« El lideratge institucional per al desenvolupament de la LOPIVI hauria d'estar a carrec de la Comissid
del Protocol marc de maltractament infantil, el Consell d'Infancia i Families i 'Observatori Autonomic
d'Infancia i Adolescéncia.

» Assegurar 'atencié integral a les nines i dones adolescents estrangeres victimes de violéncia de génere
les families de les quals estiguin en situacié administrativa irregular.

En relacié amb el dret a les cures alternatives i la desinstitucionalitzacié
Necessitats expressades

 Reforcar la prevencié i 'atencid primaria i descentralitzar-la dels consells insulars per apostar pels
ajuntaments que estiguin més ben preparats per garantir la prevencié. D'aquesta manera, podra reduir-se
el nombre de persones menors d'edat que arriben als centres residencials o reduir el temps que hi
romanen. Es podra treballar amb les families que tinguin problemes sense que linfant perdi els seus
progenitors com a referents i es podra trencar la tendéncia de reproduccié dels problemes en germans
més petits. Suposa reforcar el treball comunitari dels serveis socials a cada ajuntament, amb el suport
dels consells insulars.”

e Impulsar amb la collaboracié dels consells insulars i ajuntaments la implantacié d'instruments
tecnics que permetin fer una valoracié del risc en cada cas, reduint el marge d'arbitrarietat, aixi com

*' Hi ha experiéncia d'gxit al Consell Insular de Menorca, que disposa d'equips als municipis.
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reformes orientades a garantir la condicié d'interessats als infants en aquests procediments, 'assistencia
lletrada, assegurar la notificacié dels expedients de risc i establir terminis en els procediments de risc
i desemparament. Desenvolupar i implantar el Registre autonomic de situacions de risc citat en la Llei

9/2019.

» Una necessitat expressada és l'acolliment residencial especialitzat per a adolescents i joves. La majoria
de les guardes son d'adolescents de 13 a 17 anys i amb problemes especifics (addiccions, explotacio
sexual infantil, disfuncions emocionals, etc.).

» Reforcar la coordinacié institucional necessaria per desenvolupar el Pla Estrategic d'Autonomia
Personal de les persones joves extutelades de les llles Balears. Aquest pla va ser elaborat a partir de
la participacié de diferents organismes de |'Administraci6 i entitats socials com la FEIAB (Federacié
d'entitats d'infancia i adolescéncia de les Illes Balears) i APEIB (associacié pro emancipats de les llles
Balears) i seria desitjable que es mantingués un procés de participacié que afavoreixi el treball en xarxa
entre entitats socials i 'Administracié. Dins d'aquest pla o en paral-lel, caldria augmentar els recursos per
a ajudes per a la formacié professional o prelaboral (16-18 anys) a la qual, pel seu cost, no poden accedir
adolescents tutelats (amb un problema especific entre menors de 18 anys emigrants no acompanyats)
i establir un mecanisme formal de derivacié des dels serveis publics d'emancipacié. En aquest sentit,
un repte és reforcar la mirada sobre la complexitat dels problemes i la integralitat dels recursos que es
puguin oferir per resoldre'ls.

« S'expressa la necessitat d'una major convergéncia dels recursos de totes les administracions per a
l'atencié i les cures alternatives de persones menors de 18 anys. Cal un major treball de comunicacié
i compartir els recursos existents en nom de leficiencia. Es un tema recurrent en la relacié entre els
professionals de salut i datencié social. Les opinions recollides sén que hi ha recursos suficients tant en el
sistema de salut com en el de serveis socials, perd que s'aprofitarien millor amb una bona coordinacié.*?

 Impulsar i desenvolupar politiques de convivencia, integracio i lluita contra la discriminacié a escala
autondmica i municipal, des d'un enfocament comunitari i de maxima proximitat amb la ciutadania per
evitar la polaritzacié social.

Necessitats sentides
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 Cal donar a coneixer a la poblacidé general qué és el sistema de proteccié i quines caracteristiques
té perqué s'hi identifica un gran desconeixement i, juntament amb aixo, cal retornar la bona imatge al
sistema de proteccié de les Illes Balears. S'ha desprestigiat i s'ha posat en qUestié durant un temps i, com
a consequeéncia, els infants i adolescents que hi sén atesos, aixi com les seves families, son estigmatitzats.
Tot i que és millorable, el sistema funciona, i cal que es promogui la seva dignificacié de forma més
proactiva.

 Impulsar i desenvolupar politiques de convivencia, integracio i lluita contra la discriminacié a escala
autondmica i municipal, des d'un enfocament comunitari i de maxima proximitat amb la ciutadania per
evitar la polaritzacié social.

* Un exemple és la necessitat d'atencié de salut mental de molts dels adolescents majors de 18 anys que s'emancipen als
centres residencials i que tenen un passat complex. Els Unics referents adults d'aquests joves son els professionals de programes
d'emancipacié que acompanyen el seu procés, perd no sén reconeguts pels professionals de salut mental, en atencié a la Llei
de proteccid de dades. Per tant, no hi ha comunicacié entre els professionals de salut mental i els professionals dels programes
d'emancipacié per atendre les persones joves que poden necessitar suport per a la medicacié, per evitar condicionants que
empitjorin aquesta situacié, etc. El reconeixement és a discrecié del psiquiatre, no hi ha un protocol que el formalitzi.
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Necessitats comparades

 Equiparar els recursos de totes les illes per a la primera atencié dels menors estrangers no acompanyats.
A Formentera no hi ha cap comissaria de la Policia Nacional i aixd suposa que, quan hi arriben persones
menors de 18 anys no acompanyades, sén detingudes per la Guardia Civil i traslladades a Eivissa. Aixo,
malgrat que els menors queden subjectes a la tutela del Consell de Formentera quan el jutge l'adjudica
per minoria d'edat. Aquests infants o adolescents no tornen a Formentera i es troben en centres d'altres
illes o a la Peninsula quan no hi ha places a les illes. Des del Consell n'han de realitzar la seva supervisio,
la qual cosa significa tenir personal desplacgat. El Consell esta assumint una responsabilitat sense cap
expectativa que aquestes persones menors de 18 anys tornin a Formentera. A Eivissa ['atencié amb
persones menors de 18 anys emigrants no acompanyades esta conveniada amb una entitat del tercer
sector que, en ocasions, trasllada aquests infants i adolescents a Mallorca. Les organitzacions del tercer
sector tenen problemes per trobar espais i habitatges per a l'atencié per l'elevat cost dels habitatges o
per la seva escassetat.

Necesitats normatives

» Unade les condicions per a la garantia del dret a la cura dels infants i adolescents és la corresponsabilitat
i, per afavorir-la, cal establir mesures adequades a la realitat economica, social i cultural de cada municipi,
tal com preveu el Pla de Conciliacié i Corresponsabilitat de Balears 2021-2024. Aixd significa, entre
altres qUestions posar en marxa la xarxa d'agents de conciliacié i corresponsabilitat en els municipis,
d'acord amb el Pla de Conciliacié i Corresponsabilitat vigent.

« Afavorir la parentalitat positiva, tal com assenyala la Llei 9/2019 en larticle 46 i fomentar les
competéncies familiars, com recull la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families quan expressa
els seus objectius, en l'article 3,com una estratégia de prevencié de la vulnerabilitat i les situacions de risc
dels infants i adolescents.

» Desenvolupar la transferencia de les competéncies sobre la declaracié de risc a ['ambit municipal
d'acord amb l'article 75.3, relacionat amb les competéncies dels ajuntaments, de la Llei 9/2019,de 19 de
febrer, de 'atencid i els drets de la infancia i 'adolesceéncia de les Illes Balears.

 «Els avancos en desinstitucionalitzacié requereixen millorar la intervencid preventiva per evitar les
situacions de desemparament,donar suport als processos de reintegracié familiar, i incentivar 'acolliment
familiar», es recull a les Bases per al Pla d'Accié de la Garantia Infantil Europea a Espanya. Aquest és
un repte assenyalat en les entrevistes, que proposen augmentar els mecanismes i eines de prevencié en
els municipis perque la proteccié sigui més eficag: «Tenim menors que arriben al sistema de proteccié
i no han passat pels serveis socials (...) o per exemple un percentatge que arriben al sistema de justicia
juvenil i no han passat per serveis socials. Aixo és estrategic, com desenvolupar la prevencio als barris
i els pobles, quin tipus de programes ha d'haver adequat a les caracteristiques de cada municipi». En
l'actualitat, la declaracié de risc no la fa el municipi, perd la Llei 9/2019, en larticle 75.3. indica que «els
ajuntaments podran assumir per delegacié dels consells insulars, d'acord amb el que preveu larticle
755. de ['Estatut de les llles Balears i en aquesta llei, i en el seu ambit territorial respectiu, totes les
actuacions materials, técniques i juridiques en situacié i declaracié de risc previstes en el titol IV d'aquesta
llei i en la resta de 'ordenament juridic vigent que no corresponguin a altres administracions». A partir
d'aquestes declaracions de risc, «el compromis del Govern i del Consell és estructurar equips municipals
o territorials perqué puguen desenvolupar els programes de prevencié i deteccié primerenca®s.

* Entrevista personal. 27
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« Desenvoluparliniesd'actuacié basades enels articles 26,27i28 de la Llei organica8/20217,universalitzant
la parentalitat positiva com un model d'atencié primaria: promoure l'educacié i el desenvolupament
d'estratégies basiques i fonamentals per a ['adquisicié de valors i competéncies emocionals, tant en els
progenitors, o en els qui exerceixin funcions de tutela, guarda o acolliment, com en els infants d'acord
amb el seu grau de maduresa. En particular, es promoura la corresponsabilitat i el rebuig de la violéncia
contra les dones i nines, l'educacié amb enfocament inclusiu i el desenvolupament d'estratégies durant
la primera infancia destinades a l'adquisicié d'habilitats per a una crianca que permeti l'establiment d'un
llag afectiu fort, reciproc i segur amb els seus progenitors, 0 amb qui exerceixin funcions de tutela, guarda
o acolliment.

« Desenvolupar i implantar el Registre autonomic de situacions de risc citat en la Llei 9/2019,

» Reforcar la coordinacié institucional necessaria per desenvolupar el Pla Estrategic d'Autonomia
Personal de les persones joves extutelades de les llles Balears. Aquest pla va ser elaborat a partir de la
participacio de diferents organismes de |'Administracié i entitats socials com la FEIAB (Federaci6 d'entitats
d'infancia i adolescéncia de les llles Balears) i APEIB (associacié pro emancipats de les Illes Balears) i
seria desitjable que es mantingués un procés de participacié que afavoreixi el treball en xarxa entre
entitats socials i la mateixa Administracié. Dins d'aquest pla o en paral-lel al mateix, caldria augmentar
els recursos per a ajudes per a la formacié professional o prelaboral (16-18 anys) a la qual, pel seu cost,
no poden accedir adolescents tutelats (amb un problema especific entre menors d'edat migrants no
acompanyats) i establir un mecanisme formal de derivacié des dels serveis publics d'emancipacié. En
aquest sentit, un repte és reforcar la mirada sobre la complexitat dels problemes i la integralitat dels
recursos que es puguin oferir per resoldre'ls.

« Facilitar en el marc del treball de la Conferencia Sectorial d'infancia i adolescencia, els processos de
residencia i nacionalitat i evitar la irregularitat sobrevinguda. En aquest cas, és fonamental que les entitats
locals facilitin 'empadronament i les comunitats autonomes flexibilitzin l'autoritzacié de residéncia i
l'accés al sistema escolar, independentment de la documentacié de la persona menor d'edat.®

En relacié amb els drets en 'entorn digital

Necessitats expressades
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» Enrelacié amb l'entorn virtual es considera una necessitat 'educacié familiar sobre capacitats digitals
amb valors positius. Es fa émfasi en aquesta necessitat per a 'adolescéncia i per a les seves families.

o Es fonamental que els progenitors posin normes sobre ['Us de les pantalles i les supervisin. La
necessitat, per tant, és transmetre aquesta idea a les families i educar en una bona higiene digital. En
relacié amb l'entorn virtual es considera una necessitat l'educacié familiar sobre capacitats digitals amb
valors positius. Es fa émfasi en aquesta necessitat per a l'adolescencia i per a les seves families i que els
infants i adolescents puguin tenir criteris propis.

 Cal detectar els perfils més vulnerables d'infants i adolescents i treballar, de manera especifica, els
riscos de les seves conductes en entorns virtuals, aixi com les alternatives de suport en el mon fisic. Ates
que, en termes generals, sén dones adolescents les que en major mesura s'exposen i sén pressionades
a les xarxes en casos de sexting i hi ha una major proporcié dhomes adolescents que reben imatges

** Estratégia de Desenvolupament Sostenible 2030
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eroticosexuals d'altres persones, sembla necessari incidir en la seva conscienciacié i formacié sobre el
dret a la privacitat i proteccié de dades, en especial en els darrers cursos de ['ESO.

» Desenvolupar programes de prevencié que reconeguin i fomentin els aspectes positius de ['Us de les
TIC, prestant especial atencié a col-lectius que es troben en major risc (adolescents d'entre 14 i 17 anys),
aixi com altres grups més vulnerables davant la violencia.

* Informar de forma clara i comprensible per a infants i adolescents sobre els canals per denunciar o
comunicar un comportament de risc o sospitds quan utilitzin les tecnologies digitals. Cal fer avaluacions
d'impacte de l'entorn digital en els drets dels infants i adolescents.>

« Informar tota la poblacié i, en especial, de forma clara i comprensible per a infants i adolescents, sobre
els canals per denunciar o comunicar un comportament de risc o sospités quan utilitzin les tecnologies
digitals, per exemple, el Canal Prioritari.*

» Talcom proposa 'estratégia europea BIK+, un criteri és la participacié activa de lainfanciail'adolescéncia,
«tenint en compte les seves opinions en l'entorn digital i amb un major nombre d'activitats dirigides per
infants o adolescents per fomentar experiéncies digitals innovadores, creatives i segures». Una proposta
possible és fomentar el suport i la formacié entre iguals i propiciar espais formatius on la docéncia sobre
aspectes digitals estigui a carrec de menors de 18 anys.>"*®

Necessitats sentides

» Una necessitat sentida és com augmentar la seguretat de la infancia i 'adolescéncia en la seva relacié
amb internet. Es fa visible que ni les families, ni ' Administracié poden exercir un control total de 'accés
dels infants i adolescents a continguts perniciosos per a la seva salut psicologica i emocional o de ['Us
arriscat en xarxes i plataformes. En diverses entrevistes es posa l'accent, per exemple, en el facil accés
a continguts violents o pornografics, que influeixen en ['educacié emocional i sexual de les generacions
més joves, sense possibilitats reals d'orientacié o supervisio per les persones adultes. També es fa pales
la manca de criteris quant a conductes de risc. Sembla que el repte és propiciar una educacié digital en
les families i des de ['Administracié que incorpori els valors necessaris perqué la infancia i 'adolescencia
s'eduqui en valors (per exemple, respecte a 'afectivitat i la sexualitat) adopti criteris i es capaciti en les

.- N . 2 39
habilitats necessaries per reforcar la seva autoproteccié.

» S'accepta que la capacitacié digital és imprescindible pero l'entorn virtual es tem també com una
finestra a la violéncia cap a la infancia i 'adolescéncia: «Estem posant en mans de nins i adolescents
armes molt potents que no saben gestionar (...) per a les que no tenen criteri, ni tenen per qué tenir-lo».
Un tema en particular que s'assenyala en les entrevistes és |'accés dels infants a la violéncia i a una

* En linia amb ['Observacié num. 20 de les Observacions finals del Comité dels Drets de l'Infant sobre els informes periddics
cinqueé i sisé d'Espanya (marg 2018).

% «Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades | #PuedesPararlo (aepd.es)>

¥ COMISSIO EUROPEA. Una década digital per als infants i els joves: la nova estratégia europea per a una internet millor per
als infants (BIK+) COM (2022) 212 final

*® En linia amb les propostes de |'Estratégia BIK + de la Comissié Europea.

% «La primera (conclusio) és el foment del pensament critic en la infancia i l'adolescéncia per a la construccié d'una ciutadania
digital». (EDUCO, 2022)
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cultura de sexualitzacié promoguda a través d'Internet, en particular, a la pornografia des d'edats molt

primerenques, que esta educant sexualment i emocionalment les generacions més joves i que les

persones adultes no tenen la possibilitat de supervisar ni orientar. Es demana un «entorn virtual més
.40

educatiu™».

Necessitats comparades

 Cal garantir l'accés a la digitalitzacié de tots els serveis a tots els infants i adolescents en igualtat de
condicions. En aquest sentit, un repte és sumar a la comunitat balear al desenvolupament de la Carta de
Drets Digitals d'Espanya, que contribuira a reduir les bretxes digitals que s'han ampliat, en els darrers anys,
per motius socioeconomics, de génere, generacionals o territorials. En concret, la implementacié del dret
d'accés a Internet de qualitat i assequible en tot el territori nacional, aixi com a la formacié, capacitacio i
desenvolupament d'habilitats digitals en tots els sectors de la poblacié, especialment entre els collectius
més vulnerables, seran clau per lluitar contra les bretxes digitals i permetre l'articulacié territorial del pafs.
Per a la infancia i 'adolescéncia, seria important el desenvolupament especific dels apartats: VIII, Dret a
la igualtat i a la no discriminacié en l'entorn digital; IX, Dret d'accés a Internet; XI, Accessibilitat universal
en l'entorn digital; XIl, Bretxes d'accés a l'entorn digital; i XVII, Dret a l'educacié digital.*’

Necessitats normatives
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 L'ambit educatiu té el repte a avancar en la innovaci, perd també en la digitalitzacié. Cal implicar i
apostar per la formacié del professorat en eines educatives digitals, tant per elaborar continguts com
per millorar lorganitzacié. En aquest sentit, cal sumar les llles Balears al Pla nacional de competéncies
digitals*>. Una de les seves linies d'actuacié és la Digitalitzacié de 'Educacié i desenvolupament de les
competencies digitals per a l'aprenentatge en 'educacié, que té com a objectiu garantir la digitalitzacié de
l'educacié i l'adquisicié de competencies digitals per a 'educacié a docents i estudiants en tots els nivells
del sistema educatiu.

« Desenvolupar de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencié i els drets de la infancia i l'adolescéncia
de les llles Balears el capitol XI|, Internet i noves tecnologies i, en concret, l'article 60, Informacié digital.

“© Conselleria d'Afers Socials i Esports (Govern de les llles Balears)

“! Realitzada en el marc de |Estratégia Espanya Digital 2025 del Ministeri d'’Assumptes Economics i Transformacié Digital,
liderada per la Secretaria d'Estat de Digitalitzacio i Intelligéncia Artificial. Es un projecte pioner que es caracteritza per ser
participatiu. Per a la seva elaboracié s'ha comptat amb un grup d' experts creat ad hoc i amb la participacié de la ciutadania a
través de dues consultes publiques.

“2 En el marc de |'Estratégia Espanya Digital 2025.
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FONS UTILITZADES:

Document «Diagnostic de la Situacié de la Infancia i 'Adolescéncia a les llles Balears».
Relacié d’entrevistes amb agents clau realitzades:
- La Conselleria dAfers Socials i Esports, mitjangant la seva consellera.

- La Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, mitjangant la Direccié General de Coordinacié,
Drets i Diversitat i Relacions amb el Parlament.

- La Conselleria de Salut i Consum, mitjancant la Coordinacié Autonomica de Salut Mental de les
Illes Balears.

- La Conselleria dEducacié i Formacié Professional, mitjancant la Direccié General de Primera Infancia,
Innovacié i Comunitat Educativa.

- 'Oficina Balear de la Infancia i lAdolescencia (OBIA).
- LAjuntament de Sa Pobla a través de la Regiduria de Benestar Social.

- LAjuntament de Calvia a través de la Direccié General de Desenvolupament Social, Infancia i
Gent Gran.

- El Consell de Mallorca (IMAS) mitjancant la Direccié Insular de Suport Territorial i la Direccié Insular
dInfancia i Familia.

- El Consell de Menorca, mitjancant la Direcci¢ Insular d'Atencié Social.
- El Consell d'Eivissa, mitjangant la Direccioé Insular de Benestar Social.

- El Consell de Formentera, mitjancant la Conselleria de Benestar Social, Geréncia, Habitatge
i Transparencia.

- LAjuntament de Palma a través de la Direccié General d'Infancia.

- LAjuntament de Maé a través de la Regidoria de Serveis Socials, Majors i Habitatge.
- La Mancomunitat del Pla, mitjancant la Coordinacié dels Serveis Socials.

- L'Ajuntament d'Eivissa, mitjiancant lArea de Benestar Social.

- UNICEF Delegaci¢ llles Balears.

- La Xarxa per a la Inclusié Social (EAPN-Illes Balears) a través de la seva coordinacio.

- La Federacio d'Entitats d'Atenci6 a la Infancia i lAdolescéncia (FEAIB) a través de la seva coordinacio.
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