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CARTA DE PRESENTACIO DEL DIRECTOR

L'informe que es presenta a continuacié de l'activitat de la nostra Oficina de I'any 2020, de les
seves actuacions, valoracions i recomanacions per millorar el benestar dels infants i adoles-
cents s’ha d'emmarcar en el context que ens va tocar viure.

Per una banda, l'inici de I'any 2020 fou marcat d'una manera important per I'explotacio
sexual infantil (ESIA), la qual va tenir un fort impacte social i va generar un intens debat pu-
blic en els mitjans de comunicacié que va adquirir una forta dimensio politica.

Per altra banda, I'any 2020 sera recordat com l'any de la crisi del COVID-19, un any que ens
va canviar a tots la vida i que va suposar un dels majors desafiaments als quals el nostre pais
i tot el mén ha hagut de fer front a les darreres decades: una pandémia amb un impacte de
magnituds bibliques tant a la nostra economia com a la nostra forma de viure, de relacionar-
nos i especialment per als nostres infants i adolescents amb el tancament de les escoles, el
confinament a les llars, no poder veure els avis i altres familiars, els amics, els mestres, no
poder sortir al carrer, als parcs, assistir a les activitats extraescolars i esportives, anar a l'aire
lliure, etc.

La nostra infancia i adolescéncia va sofrir en silenci la por i | "’angoixa dels seus pares per la
incertesa del futur, per I'economia, la por de perdre els avis o0 altres éssers estimats . Pero,
per altra banda, nins, nines i adolescents varen experimentar viure i jugar plegats en familia
amb la part de gaudi d’'aquesta nova experiencia per a tots. Per a la infancia i la adolescéncia
d’'entorns vulnerables I'experiéncia va ser més dificil i a vegades traumatica, amb condicions
habitacionals i de precarietat vital i econdmica majors, en llars en les quals els menors corri-
en el risc de tenir experiencies negatives o que podrien afectar negativament la seva integri-
tat.

Aquestes dues situacions que afectaren de manera important la infancia i adolesceéncia varen
protagonitzar I'any 2020. La nostra Oficina va atendre queixes i greuges motivats per
I'impacte d'aquesta crisi i va desplegar tot un conjunt d'iniciatives de les quals es dona comp-
te en aquest informe, juntament amb totes les actuacions que es varen desenvolupar al llarg
de I'any per la defensa dels drets dels infants i dels adolescents de la nostra comunitat, amb
una valoracié del grau compliment d’'aquests drets pels diferents sistemes d'atencié als in-
fants i adolescents . De tot aix0 se'n parla en el present informe que es presenta al Consell de
Governi al Parlament de les Illes Balears, tal com determina el decret de constitucio de la
Oficina Balear de la Infancia i Adolescencia i que ratifica la nostra legislacié autonomica.



INTRODUCCIO

L'Informe de I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescencia del 2020 recull, una vegada més,
I'activitat desenvolupada al llarg de I'any. Reflecteix I'activitat diaria, organitzativa i funcional
de I'Oficina pel que fa als drets dels més vulnerables, els infants i els adolescents, amb una
atencio especial per garantir l'interés superior del menor en totes les esferes de la vida.

Aquest Informe engloba les activitats de 'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia i les
actuacions de seguiment de la defensa i el respecte dels drets dels infants i adolescents que
es troben a les Illes Balears i, en algun cas, dels infants i adolescents residents que es troben
fora del territori.

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescencia pot iniciar investigacions d'ofici o a peticio de
particulars per tal d'investigar situacions d'amenaca o vulneracié dels drets dels menors, per
la qual cosa podra rebre les denuncies i queixes que se li presentin. Es podra adrecar a
I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia tota persona natural o juridica, amb indepen-
déncia de la seva nacionalitat, residéncia o edat. Els membres del Parlament de les Illes Bale-
ars podran sol-licitar, motivadament, la intervencio6 de I'Oficina per investigar o aclarir actes,
resolucions o conductes concretes que afectin els menors.

La presentaci6 d'un escrit de denuncia o queixa davant |'Oficina Balear de la Infancia i
I’Adolescencia no interromp els terminis per interposar les accions legals que puguin corres-
pondre a I'entitat o la persona interessada, per la via administrativa davant el corresponent
organisme public, o per via judicial davant els jutjats o tribunals de justicia que pertoqui;
tampoc no suspen ni interromp els terminis per executar les resolucions o els actes adminis-
tratius o judicials, ni els terminis legals per recérrer-hi en contra, si escau.

En cap cas I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia pot intervenir en procediments
vgents per resoldre interessos individuals, la tramitacio o resoluci6 dels quals estigui
encarregada a organs jurisdiccionals o que requereixin actuacions protectores de I'entitat
publica competent.

L'Informe s'estructura en quatre capitols i un annex. El primer capitol tracta del context nor-
matiu i organitzatiu de I'Oficina que estableix el marc d'actuacié durant I'any 2020, i de tot el
marc normatiu i competencial, amb especial consideracio a la sistematitzaci6 dels drets que
fa la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i I'adolescéncia de les
Illes Balears.

En el capitol II s'exposen les queixes, les consultes i les actuacions de I'OBIA, tant les dades
estadistiques de I'any 2020 com l'analisi dels ambits d’actuacid, que s'agrupen en cinc grans
blocs, aixi com I'atencié mitjancant la linia d’ajuda a la infancia i 'adolescéncia a les Illes Bale-
ars. Aquest capitol pretén ser un repas de les actuacions duites a terme a partir de les quei-
xes presentades per la ciutadania, les visites fetes, les investigacions d'ofici, les reunions amb
responsables i agents socials, etc.



El capitol III fa referéncia a l'activitat més representativa i institucional de I'Oficina, com ara
els congressos o les jornades de divulgacié dels drets de la infancia i 'adolescencia, la
colslaboracié amb agents socials 0 amb organismes i recursos.

El capitol IV fa una valoracié dels assoliments més destacables en 'ambit de la infancia i
I'adolescéncia, i s'hi fan propostes de millora i recomanacions per assegurar el maxim com-
pliment dels drets dels infants i els adolescents a les Illes Balears.

A l'tiltim, hi ha I'annex, en que es pot consultar el pressupost destinat a executar aquesta tas-
ca i la normativa actualitzada que regula l'activitat de I'Oficina Balear de la Infancia i
I'’Adolescencia.



CAPITOLI
CONTEXT NORMATIU I ORGANITZATIU

L'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia (OBIA) és un organ de 'Administracié autono-
mica que, amb dependéncia directa de la conselleria que té atribuides les competéncies en
materia de benestar social (actualment la Conselleria d’Afers Socials i Esports), funciona amb
autonomia funcional i de gestio, i vetla per la defensa i la promocio6 dels drets dels menors
que es troben dins el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Aixi mateix, d'acord amb lI'ordenament juridic aplicable, 'OBIA pot estendre la defensa dels
drets dels menors residents a les Illes Balears quan es troben fora del seu territori.

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia tracta i actualitza, com ja és habitual, cinc arees
tematiques o sectorials enfocades als drets de la infancia i 'adolescéencia:

. La integracié social i la protecci6 juridica del menor

. L'educacié i la cultura

. La salut i el maltractament

. El funcionament de les administracions publiques i les entitats privades
. La informatica, Internet i les noves tecnologies

Aquestes tasques s’han duit a terme amb el personal adscrit a 'OBIA, que conforma un equip
técnic de professionals que té la funcié d'informar, orientar i assessorar la ciutadania i les
entitats, atendre les queixes i les denuncies i verificar les situacions d’abus o incompliment
dels drets dels menors. Esta format per un llicenciat en Dret, una treballadora social, una
psicologa i una auxiliar administrativa, a més del director.

MARC NORMATIU I COMPETENCIAL

L'atencio a la defensa dels drets dels menors com a principi rector de la politica social esta
establerta en l'article 39 de la Constitucio espanyola, que, a més, disposa l'obligacié dels po-
ders publics de garantir als menors d'edat la proteccio prevista en els acords internacionals
que vetllen pels seus drets.

Internacionalment, és aplicable la Convencio sobre els Drets de I'Infant, proclamada el 20 de
novembre de 1989 per 'Assemblea General de les Nacions Unides i ratificada per 196 paisos.
L'acta de ratificacio converteix els paisos individuals en estats part, i cada estat part és reque-
rit perqueé promogui i converteixi la Convencié en lleis, politica i practica. La Convencid, que
té categoria de llei internacional i a I'Estat espanyol és de compliment obligat, atesos
I'instrument de ratificacié de 30 de novembre de 1990 i I'entrada en vigor el 5 de gener de
1991, és un conjunt bastant complet de normes que afecten la promocié i la proteccio dels
drets dels infants. Els tractats es fonamenten en quatre principis o pilars cabdals: la no-
discriminacio, l'interés superior del menor, el dret a la vida, la supervivéencia i el desenvolu-



pament, i la participacio i I'escolta del menor. Per tot plegat, el menor es configura com a
ciutada de ple dret.

A més, en 'ambit europeu, cal esmentar la Resolucié A3-0172/92 del Parlament Europeu, de
8 de juliol de 1992, sobre la Carta Europea dels Drets de I'Infant, i la Carta dels Drets Fona-
mentals de la Unid Europea, de 7 de desembre de 2000, que consagra el dret dels menors
d'edat a ser escoltats, a més de la consideracié de l'interés superior del menoriel dreta
mantenir contacte amb els progenitors.

En I'ambit estatal, des de la publicacié de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protec-
ci6 juridica del menor, s’han produit canvis socials importants que incideixen en la situacio
dels menors i que demanen una millora dels instruments de proteccio juridica per al com-
pliment efectiu de 'article 39 de la Constitucié i de les normes de caracter internacional. Aixi,
el legislador estatal va considerar adient adaptar la normativa als acords i als compromisos
internacionals adquirits i als canvis de la societat, i ho va recollir en la Llei organica 8/2015,
de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescencia, i en la
Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i
I'adolescencia. Ambdues lleis modifiquen substancialment les normes que emparen el des-
envolupament i la proteccié de la infancia i I'adolescéncia en el territori de I'Estat espanyol.

Cal destacar i recordar que aquesta modificacio del sistema de proteccio a la infancia i
I'adolesceéncia suposa una fita important en el reconeixement de l'interes superior del menor,
ates que s'aplica una nova tecnica per valorar-lo que no recollia la normativa estatal fins a la
publicacié d’aquestes lleis.

Aquest concepte es defineix amb un contingut triple. D'una banda, és un dret substantiu, en
el sentit que el menor té dret que, quan s'adopti una mesura que el concerneixi, s’hagin ava-
luat els seus millors interessos i, en cas que n’hi hagi d'altres, s’hagin ponderat a I'hora
d’arribar a una soluci6. D'altra banda, és un principi general de caracter interpretatiu, de
manera que, si una disposicioé juridica es pot interpretar de més d'una manera, s’ha d'optar
per la interpretacié que respongui millor als interessos del menor. Perd a més, en darrer lloc,
aquest principi és una norma de procediment. En aquestes tres dimensions, l'interées superi-
or del menor té una mateixa finalitat: assegurar el respecte complet i efectiu de tots els drets
del menor, i també el seu desenvolupament integral.

Aixi, des de I'entrada en vigor del nou sistema de proteccio a la infancia i 'adolescencia, tots
els professionals i operadors juridics, institucions —publiques o privades— tribunals i organs
legislatius han de valorar l'interes superior del menor, sense cap mena de discriminacio, en
totes les accions i decisions que l'afectin, tant en I'ambit public com en el privat, que esdevé
primordial, i n'han de reflectir la motivacié en els informes técnics, les decisions i les resolu-
cions que dictin.

D’altra banda, cal assenyalar que la reforma de la legislacié sobre infancia i adolescencia de
2015 incideix en la proteccio juridica dels menors d’edat amb discapacitat. D'acord amb la
Convencio sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada el 13 de desembre de



2006 per 'Assemblea General de les Nacions Unides i ratificada per Espanya, les administra-
cions publiques han de garantir el compliment d'aquests drets prevists en la llei i vetllar, a
més, pels grups especialment vulnerables, com sén els menors d'edat amb discapacitat. La
finalitat d'aquesta Convenci6 és promoure, protegir i assegurar l'exercici ple de tots els drets
humans i llibertats fonamentals en condicions d'igualtat i, per aixo, els estats part han de
prendre totes les mesures necessaries per assegurar que tots els infants i adolescents amb
discapacitat es beneficiin plenament d'aquests drets i llibertats en igualtat de condicions que
la resta d'infants i adolescents. Aix0, tenint en compte que s’ha de garantir al menor que es-
tigui en condicions de formar-se un judici propi, que tingui dret a expressar la seva opinié
lliurement sobre tots els assumptes que I'afectin —amb la consideracié deguda segons la
seva edat i maduresa— i que rebi l'assisténcia apropiada d’'acord amb la seva discapacitat i
edat per poder exercir aquest dret.

En I'ambit autonomic, I'article 13 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de
I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, estableix que els ciutadans de les Illes Balears, com
a ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets, els deures i les llibertats reconeguts
en la Constitucio, en I'ordenament de la Uni6 Europea i en els instruments internacionals de
proteccié dels drets humans, individuals i colslectius. Aixi mateix, els poders publics de les
Illes Balears estan vinculats per aquests drets i llibertats i han de vetllar per protegir-los i
respectar-los, i també pel compliment dels deures.

L'article 16.3 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears estableix, pel que fa als drets socials,
que l'actuacio de les administracions publiques de les Illes Balears s’ha de centrar primordi-
alment, entre altres ambits, en la proteccié especifica i la tutela social del menor.

En virtut de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, s'’ha dictat la Llei 9/2019, de 19 de fe-
brer, de I'atencié i dels drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears, la qual actualit-
za diferents quUestions que l'anterior Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de l'atencié i
dels drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes Baleares, no podia solucionar, principal-
ment pels canvis introduits en la matéria a consequencia de les modificacions que ha fet
I'Estat en el sistema de proteccio6 de la infancia i 'adolescencia mitjancant les dues lleis abans
esmentades.

Aquesta llei, a més d'aclarir la distribucié de competéncies entre les administracions publi-
ques, recull un cataleg de drets i deures dels menors, amb un triple vessant:

En primer lloc, tracta de garantir als infants i adolescents que resideixin o es trobin al
territori de la nostra comunitat I'exercici dels drets que els reconeix la Constitucio, la
Convenci6 sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides, la Carta Europea dels Drets de
I'Infant, la Convencid sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i 'ordenament juridic
en general, i s'aplica amb independéncia de quina sigui la seva situacié administrativa.

En segon lloc, estableix el marc d'actuacié en qué s’han d’exercir les activitats de foment dels
drets i el benestar dels infants i adolescents, aixi com les actuacions de prevencid, atencig,



proteccid i participacié adrecades a la infancia i 'adolescéncia per garantir-ne el
desenvolupament en els ambits familiar, social i educatiu.

I, en tercer lloc, defineix els principis d'actuacid, els criteris, els procediments i el marc
competencial i institucional en 'ambit de la proteccié a la infancia i a 'adolescéncia en
situacio de risc o de desemparament, i també el marc de la intervencié amb persones
menors d'edat infractores en I'ambit de la justicia juvenil.

Cal significar, pel que fa als drets, la sistematitzacié que en fa a la Llei, aixi com dels
especifics per a 'ambit de proteccio i de justicia juvenil.

Sistematitzacio:
Sobre el dret a ser oit i escoltat

intimament lligat amb el principi rector de l'interés superior del menor que recull la nova llei,
tot sequint la Convencié sobre els Drets de I'Infant i el Comite dels Drets de I'Infant de les
Nacions Unides, es desenvolupa, de forma més detallada, el dret fonamental dels infants i
dels adolescents a ser oits i escoltats sense cap discriminacié per edat, discapacitat o
qualsevol altra circumstancia, tant en 'ambit familiar com en qualsevol procediment
administratiu, judicial o de mediaci6 en qué estigui immers i que condueixi a una decisié que
incideixi en la seva esfera personal, familiar o social, tenint en compte les seves opinions i
havent-se de motivar les resolucions administratives o judicials que deneguin l'audiéncia
d'aquests.

Sobre els drets i llibertats civils i politics

L'establiment de les mesures i els mitjans per defensar i garantir els drets dels infants i els
adolescents.

e El reconeixement del dret a la realitzaci6é personal completa, la seva integraci6 familiar,
social i educativa, i el dret a la no-discriminacié.

e Elreconeixement dels drets a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a coneéixer els seus
origens.

e Pel que fa alaregulacié autonomica anterior, s'actualitzen, els drets a I'honor, a la dignitat,
ala intimitati a la propia imatge; el dret a la llibertat de pensament, consciéencia i religio;
el dret a la llibertat d'expressio, i el dret d'associacié i participacio.

Sobre els drets en I'ambit familiar
D’'una banda, es preveuen les obligacions dels progenitors, tutors o guardadors dels infants i

dels adolescents, i, d'altra banda, s'estableix el suport de les administracions publiques a la
maternitat i a la paternitat oferint mitjans d’'informacio, suport i formacié amb la finalitat de



fer possible el compliment de les seves responsabilitats, a més de I'adopcié de mesures que
afavoreixin la conciliacio de la vida familiar, personal i laboral i la integracié familiar dels
menors.

Igualment, es recullen els drets dels infants i dels adolescents a relacionar-se amb els seus
progenitors i amb altres parents proxims.

Sobre el benestar material i social

Es recull I'obligaci6 dels poders publics d’adoptar les mesures pertinents per assegurar el
nivell basic de benestar material que necessiten els infants i els adolescents per a un
desenvolupament integral adequat, que ha d'incloure un regim d'ajuts i de prestacions
publiques, posant atencid especial als infants i als adolescents amb discapacitats i
reconeixent-los el dret a una escolaritat inclusiva. També s’estableix l'obligaci6 dels poders
publics d'eliminar actituds discriminatories i d'oferir-los el dret a disposar d'assisténcia
sanitaria i de mesures terapeutiques ocupacionals adequades a les seves necessitats.

Sobre la salut i la integritat, la prevencid i la proteccié contra la violéncia
La Llei recull els drets seguents:

e Ellliure accés al servei sanitari public en les mateixes condicions, independentment del
seu origen, nacionalitat, etnia i situacions administratives.

e Eldretarebreinformaci6 sobre la seva malaltia i les intervencions sanitaries proposades,
de forma adaptada a la seva capacitat de comprensié.

e Eldret que la seva opinio sigui escoltada quan tingui maduresa suficient i sempre que
tingui dotze anys complerts, de conformitat amb la Llei 41/2002, de 14 de novembre,
basica reguladora de 'autonomia del pacient i de drets i obligacions en materia
d’'informacié i documentacié clinica.

e Eldret de les adolescents a decidir sobre la maternitat amb relacio6 al seu grau de
maduresa, d'acord amb la legislacié especifica. En els casos que estiguin tutelades, s'ha de
posar a disposicié d'aquestes tot el suport psicosocial i material que calgui per tal
d'ajudar-les a afrontar la nova situaci6. Aquest suport s’ha d'ampliar, si escau, per garantir
el benestar del nounat.

També s'hi recullen les obligacions seguents:
e L'obligaci6 de les persones titulars i el personal sanitari dels serveis de salut de posar en
coneixement de les entitats publiques competents, dels organismes competents en

materia de proteccié de menors, de l'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal els fets que
puguin suposar situacions de desproteccié o indici de maltractament dels menors d'edat,
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la qual cosa s’ha de fer mitjancant una notificaci6 al Registre Unificat de Maltractament
Infantil (RUMI).

e L'obligaci6 de 'Administracié sanitaria autonomica de garantir una atenci6 especial als
menors d'edat mitjancant la provisié dels recursos humans i técnics necessaris, amb
atencio en particular a les necessitats dels infants i adolescents amb problematica de
salut mental, i de procurar una dotacié suficient tant de recursos ambulatoris com
residencials.

e L'obligaci6 de desenvolupar programes adrecats a la prevencid, la detecci6, el diagnostic
precog, el tractament i 'atencié integral de les necessitats en salut mental infantil i juvenil
des de la xarxa sanitaria publica de les Illes Balears.

e L'obligacio de totes les administracions publiques de les Illes Balears, en I'ambit de les
seves competencies, de vetllar per la integritat dels infants i dels adolescents amb el
desenvolupament de programes destinats a adoptar mesures preventives per protegir-
los de tota forma de violeéncia i amb l'establiment dels mecanismes de coordinacio
adequats, especialment entre els ambits sanitari, educatiu, de serveis socials i policials. A
aquests efectes, es preveu el RUMI, que ha de permetre centralitzar tota la informacio i
integrar les notificacions de les situacions que detecten els distints ambits esmentats en
relaci6 amb un mateix infant o adolescent.

Sobre I'atencié primerenca, I'educacié i la insercié formativa i laboral

e Es preveuen els serveis d’'atencié primerenca com a serveis per a persones menors de sis
anys amb trastorns de desenvolupament o amb risc de patir-ne que tenen dret a l'atenci6
especialitzada de forma gratuita.

e Esreconeix el dret a I'educacié i una formacio integral que garanteixi el ple
desenvolupament de les capacitats dels infants i dels adolescents.

e Esreconeix el dret dels infants i dels adolescents que estiguin en situaci6 d'especial risc
socioeducatiu a rebre una atenci6 educativa preferent.

e Esreconeix el dret dels infants i els adolescents amb discapacitat a un sistema d'educacio
inclusiu, amb accés a I'educacio obligatoria en les mateixes condicions que els altres
membres de la comunitat.

e L'infant o 'adolescent en situacié de desemparament o d’acolliment familiar té un dret
preferent a I'escolaritzaci6 en el centre escolar més adequat a les seves circumstancies

personals.

e Esreconeix el dret dels infants i dels adolescents amb necessitats educatives especials a
I'assisténcia i la formacié especifica per a un desenvolupament i una realitzaci6 personal
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adients, que els permetin integrar-se socialment, desenvolupar-se, realitzar-se
personalment i accedir a un lloc de feina dins del context més normalitzat possible.

e Esrecull el dretala formacié il'accés a l'ocupacio.

e S'estableixen els principis d’actuacié administrativa i les obligacions de les administracions
publiques en relacié amb l'educacio.

Sobre els Serveis Socials

La Llei preveu el dret dels infants i els adolescents a accedir al sistema public de serveis
socials i a assegurar la cobertura de les seves necessitats basiques, prestant atencié especial
als infants i adolescents amb discapacitat —als quals s'han de proporcionar els mitjans i els
recursos necessaris que els facilitin la integracio en la societat— i als qui estan en situaci6 de
vulnerabilitat o exclusi6 social.

Sobre la cultura, el lleure, I'esport i el medi ambient

Es recullen els drets a la cultura, al lleure, a I'esport i al medi ambient en termes similars a la
legislacio anterior. Aixi, per exemple, s'hi troba la limitacié prevista de no exigir drets de
retencid, prorroga, formacié o compensacié o d'altres d'analegs per als esportistes menors
de 16 anys.

Sobre la informacié i la publicitat

Quant a la informacid, es reconeix el dret a cercar, rebre i utilitzar la informacié adequada a
la seva edat i maduresa, la qual ha de ser verac, plural i respectuosa amb els principis
constitucionals.

Pel que fa als mitjans de comunicacio i a la publicitat, s'estableixen tota una série
d’'obligacions i de directrius que els mitjans de comunicacié i els serveis de comunicacié
audiovisuals han d’'observar respecte del contingut, els missatges, els programesiila
publicitat adrecats directament o indirectament a la infancia i a 'adolescéncia i que puguin
afectar els seus drets. També es recullen una seérie de principis, limitacions i prohibicions
quant a la publicitat i la participaci6 dels infants i dels adolescents en aquesta.

Sobre els establiments i els espectacles publics
S'estableixen una série de prohibicions respecte de I'entrada i la permanéncia d'infants i

d'adolescents en una série de establiments, locals o recintes (casinos, sales de joc, llocs
d’activitats o espectacles violents).
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Sobre el consum

S'estableix I'obligacié de les administracions publiques de les Illes Balears, en I'ambit de les
seves competencies, de vetllar perqueé els drets i els interessos dels infants i dels adolescents
com a consumidors amb caracteristiques i necessitats especifiques tinguin una defensa i una
proteccid especials, a més de la realitzaci6é d’'actuacions, la posada en marxai el
desenvolupament de programes d'informacio i d'educacié sanitaria de la poblaci6 sobre les
substancies que puguin generar dependéncia, i 'engegada de programes de prevencio i
atencio de la drogodependéncia.

S'estableixen directius relatives a la informacié en matéria de consum, I'accés a les begudes
alcoholiques i al tabac, aixi com a altres productes o serveis perjudicials per a la salut dels
infants i dels adolescents.

Igualment, es reconeix el dret a una alimentacié saludable.
Sobre Internet i les noves tecnologies

Fa referéncia al dret dels infants i adolescents a usar Internet i les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC), incloses les xarxes socials.

Sobre les dades de caracter personal

Es recull de manera especifica el consentiment dels infants i dels adolescents per al
tractament de les dades de caracter personal que els afectin, d'acord amb el Reglament
Europeu UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, sobre
proteccié de dades, aixi com la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades i garantia dels drets digitals.

També es preveu que les administracions publiques puguin tractar dades dels infants i dels
adolescents sense el seu consentiment ni el dels seus tutors legals quan aquest tractament
sigui necessari per dur a terme les actuacions i complir les finalitats que aquesta llei els
encomana, en especial en materia de protecciéo de menors i justicia juvenil.

Drets especifics:

En aquest apartat, atenem a la regulacio del sistema de proteccié de la infancia i
I'adolescencia, per una part, i per l'altra, a les persones menors d'edat infractores.

Respecte de la proteccié de la persona menor d'edat, cal atendre el conjunt de mesures i
actuacions de prevencid, deteccid, intervencio i reparacio de situacions de risc o de
desemparament i conductes inadaptades o problemes de conducta en que l'infant o
I'adolescent o, si escau, el concebut, pot trobar-se. La finalitat és garantir-ne el ple
desenvolupament i 'autonomia personal, aixi com la integracié familiar i social, i promoure

13



la insercié en un context social i familiar normalitzat, prevalent, en tot cas, I'interes superior
del menor.

Respecte de les persones menors d'edat infractores, cal atendre, dins el marc de la legislacio
basica de I'Estat en la mateéria, a I'actuacio socioeducativa dirigida a procurar el seu
desenvolupament integral i la inserci6 social i familiar.

a) De I'ambit de proteccio:

- A ser protegit una vegada es constati la situacio de risc o de desemparament.

- A coneixer la seva situacio personal, les mesures per adoptar, la durada i el contingut aixi
com els drets que li corresponen.

- Aseroitiescoltatia participar en la presa de decisions sobre el seu cas.

- Aser considerat subjecte actiu en la recerca i la satisfaccio de les seves necessitats.

- Alaseguretat juridica i emocional proporcionades per una tramitacié tan eficag i rapida
com sigui possible.

- Aromandre en la seva familia sempre que sigui possible.

- Adisposar dels mitjans que facilitin la integracio social des del respecte a la seva identitat
cultural i d'idioma.

- Aque la seva familia rebi I'ajuda i el suport suficients perqué el pugui atendre en
condicions minimes adequades.

- A coneixer, en els suposits d'acolliment, segons la seva edat i capacitat, la seva historia
personal i familiar i, si ha estat separat de la familia d’'origen de manera definitiva, els
antecedents culturals i socials.

- A coneixer, en els suposits d'adopcio, les dades sobre els seus origens que estiguin en
poder de les entitats publiques.

- Ala confidencialitat total i reserva sobre les seves circumstancies personals i les de la seva
familia.

- Avrelacionar-se directament amb el Ministeri Fiscal i amb els responsables técnics i
administratius de la seva proteccio.

- A plantejar queixes i denuncies davant I'administracio publica competent, davant el
Defensor del Poble o, si pertoca, davant la Sindicatura de Greuges de les Illes Balears o, si
escau, davant I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia.

- Atenir accés al seu expedient de proteccio per a I'exercici i la defensa dels drets i
interessos.

- A coneixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitaci6 dels procediments en que tingui
la condicié de persona interessada.

- A coneixer I'organ competent per a la instruccio, si escau, i la resolucio.

- Arebre notificacié de I'acord d'iniciacio del procediment i de la resolucié que s'adopti.

- Aser escoltati, en tot cas, al tramit d’audiéncia.

- A accedir als documents continguts en els procediments en que tingui la condici6 de
persona interessada i a obtenir-ne una copia.

- Aformular al-legacions, a utilitzar els mitjans de defensa admesos per I'ordenament
juridic i a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al tramit
d'audiencia.
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A obtenir informacio i orientacio sobre els requisits juridics i altres questions que afectin el
procediment.

A actuar assistit d'un assessor o assessora quan ho consideri convenient en defensa dels
seus interessos.

A ser informat dels drets que té en el procediment i de les consequéncies que se'n puguin
derivar.

b) De I'ambit de justicia juvenil:

A que es respecti la seva personalitat, la seva llibertat ideologica i religiosa i els drets i els
interessos legitims no afectats pel contingut de la mesura, especialment els inherents a la
minoria d'edat civil.

A rebre informacio sobre els seus drets i obligacions.

A ser ates sense discriminacio.

A rebre un tracte digne.

A veure respectats la confidencialitat de les dades que consten en el seu expedient i el
deure de reserva.

A comunicar-se lliurement amb el seu pare i mare, representants legals, familiars o altres
persones.

A rebre visites al centre d’'internament, i a beneficiar-se de sortides i permisos.

A comunicar-se de manera reservada amb els seus lletrats, amb el jutge o jutgessa de
menors competent, amb el Ministeri Fiscal i amb el servei competent per a la inspeccio
dels centres d'internament.

A veure respectada la intimitat.

A tenir cobertes les necessitats basiques de la vida quotidiana.

A realitzar activitats escolars, formatives, laborals o qualsevol altres orientades a la seva
formacio i desenvolupament.

A coneixer la seva situacio legal en tot moment.

A ser informat, en un llenguatge adaptat al seu nivell i capacitat d’'enteniment, dels
procediments de reclamacio existents al centre d’internament i de la possibilitat de
formular peticions i queixes a la direcci6 del centre, al Govern de les Illes Balears, a les
autoritats judicials, al Ministeri Fiscal, al defensor o defensora de la infancia i
I'adolescencia, i a presentar tots els recursos legals que preveu la legislacié vigent en
defensa dels seus drets i interessos legitims.

A exercir els drets civils, politics, socials, religiosos, economics i culturals que li
corresponguin, excepte quan siguin incompatibles amb el compliment de la mesura.

A complir la mesura d’internament en el centre més proper al seu domicili, d'acord amb el
seu regim d'internament.

A disposar d'un programa d'atencié individualitzada i participar en la seva elaboracié i
avaluacio periodiques.

A rebre informacio personal i actualitzada sobre els drets i obligacions, la seva situacio
personal i judicial, les normes de funcionament intern del centre, aixi com els
procediments concrets per fer efectius aquests drets, especialment per formular peticions
0 queixes O presentar recursos.
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- Asaber que els seus representants legals estan informats sobre la seva situacio i evolucié
aixi com sobre els drets que li corresponen.

- Quan es tracti de menors internades, tenir en companyia seva els fills i filles menors de
tres anys, en les condicions i amb els requisits establerts reglamentariament.

Aixi mateix, respecte dels deures de les persones menors d’'edat que preveu la Llei, cal
esmentar per una part que, encara que la dimensio sigui més moral que juridica, la Llei els
requla en I'ambit familiar, escolar i social, d'acord amb la Llei organica de proteccié juridica
del menor després de la reforma d’aquesta; i per altra, s’han d’observar, si escau, els deures
de les persones menors d'edat acollits en centres de proteccid i els deures de les persones
menors d'edat infractores internades en els centres d’internament que estableix la Llei
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Finalment, cal comentar el Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es requla I'Oficina Balear
de la Infancia i '’Adolescencia (OBIA), modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el
Decret 25/2000, de 25 de febrer, afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencid i els
drets de la infancia i 'adolescencia. S'estableix que la naturalesa juridica de 'OBIA és la
propia d'un organ de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears que vetlla
per la defensa i la promocio dels drets del menor, I'objectiu general del qual és desenvolupar
i protegir els drets dels infants i els adolescents de menys de divuit anys a les Illes Balears.

El preambul del Decret 16/1997 recorda que 'actuacié administrativa ha de tenir
particularment en compte la regularitzacié adequada i supervisio dels espais, centres i
serveis en els quals habitualment hi ha infants, pel que fa a les condicions fisicoambientals i
higienicosanitaries, de recursos humans, als projectes educatius, a la participacio dels
menors i a la resta de condicions que contribueixin a assegurar els seus drets; a més, ha de
sensibilitzar la poblacié davant situacions d'indefensioé del menor i promoure la participacio i
la solidaritat social.

El Decret 16/1997 estableix les competencies de I'Oficina de Balear de la Infancia i
I’Adolescencia, a la qual correspon exercir les funcions seguents:

e Supervisar les administracions publiques de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
les entitats privades que prestin serveis als menors dins el territori de les Illes Balears, per
verificar-ne el respecte dels drets dels menors i orientar les actuacions envers la seva
defensa i promocio.

e D’acord amb aquest Decret, rebre i tramitar les queixes i els greuges sobre situacions
d'amenaca o vulneracié dels drets dels menors que li siguin presentats.

e Promoure ifacilitar 'aplicacio i la difusié dels convenis, les recomanacions internacionals i
la legislacié nacional sobre els drets dels menors.
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e Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis per a la defensa
més eficac dels drets dels menors, i procurar la millora constant dels serveis adrecats a
I'atenci6 dels menors a les Illes Balears.

e Dur aterme la coordinacié interdepartamental dels temes i les mateéries relacionats amb
els menors i els seus drets.

e Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears les
disposicions normatives oportunes per al desenvolupament i I'efectivitat dels drets del
menor en l'ambit territorial de la comunitat.

e Procurar els mecanismes de control pertinents per assegurar el compliment de tot el que
afecta els drets dels menors a les Illes Balears.

e Fomentar la planificacié integral o sectorial de les materies que afectin els dretsi la
proteccid dels menors, i supervisar-ne I'execucié.

e Dur aterme altres funcions que, de naturalesa analoga a les anteriors i no exercides per
cap altre organ de 'Administracid, li encomani el conseller o consellera que tingui
atribuides competencies en matéria de benestar social.

En cap cas, I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolesceéncia no pot intervenir en procediments
vigents per resoldre interessos individuals, la tramitacié o la resolucié dels quals estigui
encomanada a organs jurisdiccionals o que requereixin actuacions protectores
encomanades a I'entitat publica competent.

Cal tenir en compte, a més, el Decret 21/2019, de 2 d’agost, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i 'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 106,
de 2 d'agost), amb la rectificacio feta pel Decret 22/2019, de 24 d'agost, de la presidenta de
les Illes Balears (BOIB num. 116, de 24 d'agost), en el qual es disposa en el darrer paragraf de
I'article 2.5 que I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescencia (OBIA) s'integra en la Conselleria
d'Afers Socials i Esports i exerceix les competéncies de defensa i promocié dels drets dels
menors, i la gestio de les queixes sobre situacions d'amenaca i de vulneracio de drets. Al
capdavant de I'OBIA hi ha un director o directora assimilat en rang a director general.

Per tot aix0, i en virtut del Decret 16/1997, I'Oficina Balear de la Infancia i I'’Adolescencia

(OBIA) ha elaborat per al Consell de Govern aquest INFORME del 2020, que també es remetra
al Parlament de les Illes Balears.
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CAPITOL IT

QUEIXES, CONSULTES I ACTUACIONS DE L'OBIA

DADES ESTADISTIQUES DE L’ANY 2020

Durant I'any 2020, I'Oficina ha duit a terme 203 actuacions, que s’han registrat i analitzat

segons el tipus de contingut i intervencié. Una vegada que s'han revisat, s’han tramitat i
obert 145 expedients, que representen el 71 % del total d'actuacions.

300
250 A 254
287
314

200 A203
171 /\ 172 /
/124 \/122 \1%
100 10

61
50
36
920
0
N0 OO 9 NS LWWNONONO —ANMTINDONDON O
DN NO 000000000 dddddddodddd
DN N OO0 O0O0O0O0O0O0O000O0O0O0 00 O O O
I A A AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

GRAFIC 1. Evolucié del nombre d'actuacions
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GRAFIC 2. Evoluci6 del nombre d’expedients
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@ RESTA D'ACTUACIONS

GRAFIC 3. Actuacions especifiques

Pel que fa a les actuacions que ha desenvolupat I'Oficina, el 71 % (145) ha implicat la incoaci6
d’'un expedient relacionat amb la possible vulneracié dels drets del menor; en canvi, la resta,
és a dir, el 29 % (58 actuacions), han estat relacionades amb consultes que s’han resolt sense

I'obertura d'un expedient.
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GRAFIC 4. Tipologia de les actuacions

Segons el tipus d'activitat desenvolupada, es duen a terme diferents actuacions. Les que
estan relacionades amb la informacio i l'orientacié son el 55 % (111), poc més de la meitat,
seguides del 18 % (36 actuacions) que estan relacionades amb col-laboracions; la suma de
gueixes i denuncies representa el 13 % (37 actuacions), el 8 %, amb expedients
administratius (17 actuacions); i, finalment, les supervisions, que sén el 6 % (12 actuacions
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Grafic 5. Canal d’entrada

Com es pot observar en el grafic, I'any 2020, 'OBIA ha iniciat d'ofici el 25 % d’'actuacions (51).

El canal d'entrada de la resta d’actuacions ha estat el seguent: el 32 % (65) té com a via
d'accés el telefon; el correu electronic ha estat elegit en el 28 % (56) de casos, als quals s'ha

de sumar el 2 % (4) de formularis arribats des del web; el 7 % (14) s’han iniciat amb una visita;

el 5% (11), per correu ordinari i per correu interni el 3 % (7).
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GRAFIC 6. Relacié amb el menor

La majoria d'actuacions relacionades directament amb algun menor han estat duites a terme

per adults, i només el 5 % (10) pel mateix menor. El 47 % d'actuacions (86) les han duites a

terme professionals; el 24 % (44), la mare del menor; el 7 % (13), el pare. La resta, un 17% (32)

han estat altres familiars o persones properes al menor.
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GRAFIC 7. Interval d'edat

Quant a la distinci6 entre infancia (0-11 anys) i adolescéncia (12-18 anys), de les actuacions
que s’han fet, el 49 % (27) han estat relacionades amb adolescents (de 12 a 18 anys), i la resta,
el 51 % (28), amb infants (de 0 a 11 anys).
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GRAFIC 8. Forma de tancament de l'expedient

Respecte de la forma de tancament de les intervencions, el 38 % (56) han estat casos que
s’han tancat per resolucié de les demandes, el 15 % (22) s’han derivat a altres institucions, el
44 % (66) s'han tancat per altres causes i, finalment, el 2 % (3) s’ha tancat per
incompareixenca.
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GRAFIC 9. Distribucié geografica
En relacié amb la distribucié geografica de I'origen de les consultes, cal destacar que la

majoria es fan des de Mallorca, en el 90 % (160) de les ocasions. Pel que fa a la resta, el 6 %
(10) es fan des d'Eivissa, I'l % (2) des de Menorca, i el 1 % (2), des d'altres llocs.
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Per distingir els diferents ambits d’actuacio, s'ha establert un sistema de classificacié per
codis agrupats en cinc grans grups:

a) Integracio social i protecci6 juridica del menor

b) Educacié i cultura

) Salut i maltractament

d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades
e) Internet i noves tecnologies

Aquests codis etiqueten cadascun dels suposits plantejats a partir d'una llista de situacions
que engloben des de consulta, informacio, orientacié i assessorament fins a queixes o
denuncies. Aquestes actuacions poden implicar tant persones (menors d'edat, adults,
professionals, etc.) com entitats o administracions. Cal especificar que cada una de les
actuacions pot estar relacionada amb diferents codis de cada un dels grups.

a) Integracid social i protecci6 juridica del menor

El 2020, les actuacions relacionades amb aquest apartat han estat 159, que representen el
36 % del nombre d’actuacions que ha duit a terme |'Oficina.

B INTEGRACIO SOCIAL
| PROTECCIO JUIDICA

@ RESTA D'AMBITS

Des d'un caire totalment quantitatiu, les qUestions que més actuacions acumulen soén les que
es refereixen a informacio, orientacié i assessorament, que representen el 81 % (129
actuacions) del total; les que estan relacionades amb les relacions juridiques paternofilials
representen el 8 % (12); les que afecten situacions de risc, sigui personal o familiar, o de
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I'entorn proxim i social del menor, representen el 7 % (12), i la resta, el 4 % (6), s6n la suma
d’actuacions relacionades amb menors amb discapacitat, discriminacié i habitatge.

° 1% [ 1.1 Situacions de risc

W 1.2 Menors amb discapacitat
@ 1.6 Discriminacio

W 1.7 Habitatge

[ 1.9 Relaciod juridica paternofilial i
fig. jurid. De proteccid

b)Educacioé i cultura

B EDUCACIO | CULTURA
@ RESTA D'AMBITS

El 2020, els motius de consulta relacionats amb I'educacio i la cultura representen el 16 % (72
actuacions) del nombre d'actuacions que ha duit a terme I'Oficina.

Des d'un punt de vista totalment quantitatiu, les questions que més s’han consultat han estat
les relatives a informacid, orientacié i assessorament, amb el 68 % (49 actuacions); les de
temes d'escolaritzacié han representat el 18 % (13); les de proteccié sociocultural, i les de
publicitat i temps lliure, el 4 % (3).

GChoiaz=s
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B 2. EDUCACIO’I CULTURA

M 2.1 Escolaritzacid i
ensenyanca

@ 2.2 Proteccid
1% sociocultural
3%
M 2.3 Publicitat i consum

¢) Salut i maltractament

El 2020, els motius relacionats amb temes de salut i maltractament representen el 14 % (62
actuacions) del nombre d’actuacions que ha duit a terme I'Oficina.

B SALUT
@ RESTA D'AMBITS

Pel que fa a I'aspecte quantitatiu, les questions que més consultes acumulen en aquest
apartat son les que estan relacionades amb informacio, orientacié i assessorament, que han
estat un 55% (34), sobre maltractament amb un 31% (19), i sobre explotacié sexual infantil i
adolescent un 8% (5).

Obiaz=
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W 3.2 Habits i
1% conductes nocius

M 3.3 Atencio
sanitaria

@ 3.5 Maltractament

M 3.8 Explotacid
sexual infantil i
adolescent

@ 3.9 traficamb
finalitat
d'explotacid sexual

d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades

Les situacions que s’han analitzat quant al funcionament de les administracions publiques i
de les entitats privades relacionades amb menors han suposat el 29 % (128 actuacions) de
I'activitat de I'Oficina.

E FUNCIONAMENT
@ RESTA D'AMBITS

El 85 % (108 actuacions) d’aquestes intervencions es refereixen a la demanda d'informacié,
orientacio i assessorament sobre el funcionament de les institucions, tant de les
administracions publiques com de les entitats privades. El 11 % (14) del total correspon a
accions desenvolupades sobre el funcionament d'alguna administracio publica; el 2 % (3),
sobre temes relacionats amb I'Administraci6 de justicia, i el 2 % (3), sobre entitats privades.
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@ 4.1 Funcionament de
I'administracio

M 4.2 Funcionament de
I'administracié de
justicia

@ 4.3 Funcionament
d'entitats privades

@ 4.a.0.1 Informacid,
orientacio i
assessorament

e) Internet i noves tecnologies

Les intervencions de I'OBIA referides a Internet i a les noves tecnologies han suposat el 5 %
(21 actuacions) de l'activitat.

E INFORMATICA,
INTERNET | NOVES
TECNOLOGIES

@ RESTA D'AMBITS
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B 5. INFORMATICA,
INTERNET | NOVES
TECNOLOGIES

@ 5.a.0.1 Informacio,
orientacio i
assessorament

Des d'un punt de vista totalment quantitatiu, les actuacions d'informacio, orientacié i
assessorament representen el 95 % (20) de les actuacions relacionades amb Internet i noves
tecnologies.
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LINIA D'ATENCIO A L'INFANTI A LADOLESCENT 116 111

Mitjancant la Resolucié de la Secretaria d'Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la
Informacié de 12 de gener de 2010, s'atribui el nUmero telefonic 116 111 al servei de linia
d'atencio a l'infant i a 'adolescent, d’ambit europeu.

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA) és 'encarregada de procurar els
mecanismes de control adequats per assegurar el compliment de tot el que afecta els drets
dels menors residents a les Illes Balears i, també, dels que es troben fora d’aquest territori.
Per aix0, va encomanar la gesti6 d'aquesta linia a la Fundacié ANAR, que des de I'any 1994
duu a terme el projecte denominat «Teléfon ANAR d'ajuda a infants i adolescents en risc»,
per tal de permetre que els usuaris menors d’edat es posin en contacte telefonic les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any, amb un servei professional multidisciplinari (basicament format
per psicolegs, juristes i treballadors socials), gratuit, anonim i confidencial. Aquest servei
garanteix que els menors siguin escoltats d’acord amb l'article 12 de la Convencié sobre els
Drets de I'Infant de les Nacions Unides.

Ales Illes Balears, lalinia 116 111 es posa en marxa el gener de I'any 2013 i, des d'aleshores,
facilita orientacio psicologica, informa sobre recursos socials, resol dubtes de caracter juridic,
deriva casos als recursos més adequats i duu a terme intervencions directes, quan és
necessari, traslladant el cas als organismes competents en mateéria de menors i fent-ne un
seguiment mitjancant la coordinacié amb els professionals corresponents.

Des de la linia 116 111, s'ofereix informacio, orientacié i assessorament sobre:

e Suport emocional.

e Ajuda davant situacions d’emergencia.

e Identificacio de situacions d'urgéncia: comunicacié i derivacié immediates als organismes
competents.

e Derivacio dels possibles casos de menors en situacié de desproteccio (risc o
desemparament) als organismes competents perque els investiguin o hi intervinguin.

e Treball en xarxa amb els diferents recursos de les Illes Balears i la resta de I'Estat.

e Informacio actualitzada sobre els recursos especialitzats en infancia i adolescéncia.

COVID-19 - Canal Xat Anar

Abans d'exposar les dades generals de I'any 2020, cal esmentar que el 30 de gener de 2020,
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va declarar el brot de SARS-CoV-2 a Xina com a
emergencia de salut publica dimportancia internacional, i que el 14 de marg de 2020 es va
declarar I'estat d'alarma sanitaria, economica i social per la crisi del COVID-19 a tot I'Estat
espanyol, la qual cosa va afectar molts de nins, nines i adolescents a causa del confinament.

En aquest context extraordinari d'alerta en qué ens estavem protegint del coronavirus, co-

braren una importancia elevada les mesures de prevencio i control encaminades a prevenir
situacions de desproteccio de les persones menors d’'edat, com els casos de maltractament o
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abus, per la qual cosa I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA), conscient que els
menors podien tenir dificultats per emprar el teléefon 116 111 des de casa seva, ates el confi-
nament juntament amb els progenitors o d'altres familiars i, fins i tot altres persones, va
augmentar el suport que es donava a la Fundacié Anar, amb el foment d'una nova via tele-
matica: el canal del Xat Anar. Aquest xat va estar obert tots els dies de la setmana, les 24 ho-
res, a la poblacié infantil i adolescent, especialment durant tota la fase del confinament per
la crisi sanitaria de la COVID-19, passant per la desescalada progressiva que comencava
quan els menors de 14 anys podien sortir de casa acompanyats dels seus pares a finals
d'abril, fins 'acabament del primer estat d'alerta al juny coincidint amb el final del curs esco-
lar.

El Xat Anar, es configura, aixi, com un recurs segur pels menors que no podien sortir de casa
seva. Fou ates per psicolegs que treballen en equip amb advocats i treballadors socials per a
donar la millor ajuda possible en aquests moments de crisi, i resulta ser una eina essencial a
la qual pogueren acudir molts de nins, nines i adolescents per a demanar ajuda de forma
silenciosa —sense exposar-se a un major risc a I'hora de fer-ho que si empressin un telefon—
quan estan patint violéncia o abus dins de les seves propies llars.

Aixi, cal significar que des del periode de confinament fins al final del curs escolar es van
atendre 58 menors a través del xat, correus electronics i trucades telefoniques (taula 1); 29
d’'aquests casos van consultar per violéncia contra un menor (maltractament fisic i/o psicolo-
gic, abandonament, violéncia escolar, violéncia de génere o abus sexual). Els problemes psi-
cologics van ser el principal motiu de consulta, concretament, i hi va haver 14 casuistiques.
Els 15 casos restants s'atribueixen a problemes socials, separacions, custodies i regim de visi-
tes, problemes d'amistat, dificultats de relacid, problemes a I'escola i problemes de conducta.

Taula 1 - LINIA D'’AJUDA A LA INFANCIA I L'ADOLESCENCIA 116111
FUNDACIO ANAR - OBIA EN LA CRISI DEL COVID-19

Nre. de xats/correus electronics/telefonades | Xat c/e Teléfon | TOTAL
de marg a juny de 2020

TOTAL 90 5 82 177

CONSULTES CURTES 37 -- 68 105

CONSULTES D'ORIENTACIO ESPECIAL 53 5 14 72

CASOS 40 5 13 58
Nota taula 1:

Consultes curtes: només requereixen d’'una contencié emocional i d'una orientacié menys complexa o d'una
atencié més genérica (p. ex: resoldre algun dubte o informaci6 sobre un servei o recurs).

Consultes d'orientaci6 especial: requereixen d'una valoracié i orientacio psicoldgica i/o d'una valoraci6 i asses-
sorament de caracter juridic i/o social.

Casos: cada cas del menor d'edat ates, tenint en compte que un mateix menor o persona del seu entorn pot con-
tactar diverses vegades per parlar del cas.
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ACTUACIONS DEL 2020

El nombre de telefonades ateses procedents de les Illes Balears és de 1.015, de les quals 912
varen ser ateses per la linia d'atencié a l'infant i a 'adolescent (el 89,9 %), i 103 per la linia de
la familia i dels centres escolars (el 10,1 %).

Les telefonades es poden agrupar en dues grans categories:

Telefonades d’orientacié: en aquesta categoria s'inclouen el major nombre de telefonades.
En realitat son les primeres aproximacions al recurs o als silencis, i I'atencié d'aquestes
resulta fonamental per garantir una atencié adequada als menors. Aixi mateix, també es
tracten telefonades en les quals és necessaria una tasca de contencié emocional o d'altres
que requereixen una orientacio simple i una atencié més geneérica, en les quals l'infant o
adolescent o la persona adulta es posa en contacte amb el recurs per coneixer en que
consisteix el servei. També hi ha telefonades en qué es facilita informacié puntual sobre un
recurs extern sense haver ofert cap tipus d'orientacio. L'any 2020 s’han ates 887 telefonades
d'aquest tipus.

Telefonades d'orientacié especial: sén les que requereixen una valoracio i una orientacié
psicoldgica o una valoracioé i un assessorament juridic o social de I'equip multidisciplinari. En
la majoria de telefonades, es deriva el cas a un recurs extern (el que sigui més adequat per al
cas en concret —per exemple, cossos i forces de seguretat, serveis de protecci6é del menor,
centres de serveis socials, centres de salut, fiscalia, col-legi d'advocats, etc.), i, pel que fa a
alguna telefonada, es trasllada el cas a les autoritats o entitats pertinents per garantir la
integritat del menor. Durant I'any 2020, s’han ates 128 telefonades que han requerit una
orientaci6 especialitzada (vegeu més endavant la taula 2).

Cal destacar que els casos atesos corresponen sempre a una unica persona i en aquest es
recull tota la problematica que hagi manifestat al llarg del temps en les diferents telefonades
d'orientacio especial. Aixi, és normal que un cas hagi realitzat diverses trucades d'orientacié
especial. Aquests casos atesos ascendeixen a 84.

MOTIUS DE LES TELEFONADES

Linea d’atencié a la infancia ' [P - :
| Fadolescancia 24 b D'acord amb les dades sobre les telefonades d'orientacio especial,

'I ‘I 6 ‘I 'I ‘I aquests son els motius que exposen els infants o els adolescents en
primer lloc, és a dir, la problematica que ha fet que acudeixin al recurs

; (vegeu més endavant la taula 3).

La violencia exercida sobre un menor en qualsevol forma
(maltractament fisic, psicologic, abandonament, abus sexual, expulsié de la llar, agressions
extrafamiliars, violéncia de génere, explotacié sexual infantil, violéncia escolar o bullying i
ciberassetjament) representa el 55 % dels casos rebuts dels menors d'edat, i el 64,8 % dels
casos rebuts de la familia i centres escolars. Aixi, la violéncia sobre un menor d'edat
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constitueix el primer motiu pel qual han accedit al recurs els infants i els adolescents i també
els adults de les Illes Balears durant I'any 2020.

Analitzant més detalladament els resultats pels diferents tipus de maltractament, trobam
situacions de maltractament fisic i/o psicologic, que suposen un gran percentatge de les
consultes fetes enguany des de les Illes Balears. Els infants i els adolescents que han acudit al
recurs per aqguest motiu representen el 40 % dels casos. S’ha de destacar que aquest
maltractament es produeix en I'entorn familiar i provoca un gran patiment en els menors. La
familia i els centres escolars han acudit al recurs per aquest motiu en el 42,2 % dels casos, de
manera que resulta el principal tipus de violéncia contra un menor d'edat.

Les telefonades per abus sexual es refereixen a atacs a la llibertat sexual del menor per part
de qualsevol persona. Aquest tipus de violéncia apareix en I'atenci6 als menors en el 5 % dels
casos. A més, el trobam en el 6,3 % dels casos rebuts en I'atencio als adults.

La violéncia de genere es refereix a situacions en les quals la violéncia, com a manifestacio
de la discriminacio, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les
dones, és exercida pels qui s6n o han estat els seus conjuges o pels qui estan o han estat
lligats a elles per relacions similars d'afectivitat, malgrat que no hi hagi convivencia. Aquest
tipus de violéncia ha representat el 5 % dels casos d’atencio6 als menors, i el 3,1 % dels casos
d’atencio a les families i els centres escolars.

L'abandonament es manifesta en les telefonades en I'omissi6é de determinats
comportaments per part d’adults responsables del menor, la qual cosa provoca que les seves
necessitats fisiques, psicologiques o emocionals no siguin ateses temporalment o
permanentment. En l'atencio a les families i els centres escolars, s'ha detectat en el 7,8 % de
situacions, mentre que durant aquest periode no s’han registrat casos des dels menors
d’edat.

La violencia escolar o bullying compren els casos que posen de manifest qualsevol tipus de
violéncia, tant fisica com verbal, sempre en I'ambit escolar. En aquest cas, la violéncia és
comesa per menors cap a altres menors. La violencia escolar apareix en les telefonades de
les families i els centres escolars en I'1,6 % dels casos, mentre que durant aquest periode
s’han registrat el 5 % de casos a través dels infants i els adolescents.

L'expulsio de la llar s'ha detectat Unicament en un 1,6 % de casos pels centres escolars i les
families, sense que s’hagi registrat cap telefonada dels infants i els adolescents. Cal dir que
s'entén per expulsio de la llar quan el menor d’edat ha estat engegat de la casa i no li

permeten que torni a entrar, malgrat que ho desitgi o intenti, independentment del motiu.

El Grooming o ciberseduccié de menors també ha representat I',6 % dels motius de les

telefonades de part dels centres educatius i les families, mentre que no s'ha rebut cap
trucada de part dels infants i adolescents.
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Pel que fa als problemes psicologics, ha suposat el segon motiu de les telefonades; entre
aquests hi ha, entre d'altres, ansietat, intents i idees suicides, soledat, pors, tristesa, trastorns
psiquiatrics, trastorns de l'alimentacid, baixa autoestima, etc. De banda de les families i
centres escolars, el percentatge de casos per aquest motiu és el 4,7 %, i el 25% per part dels
menors d'edat.

Les dificultats de relacio solen constituir les raons per les quals més menors d'edat
decideixen demanar ajuda. Ens trobam davant situacions conflictives de comunicacié entre el
menor i les persones properes del seu entorn (pares, mares, amistats o noves parelles dels
progenitors en families reconstituides). Els adults han fet consultes per aquestes situacions
en el 3,1 % de casos, mentre que els menors n'han fet el 10 %.

La desaparicié d'un menor d’edat fa referencia a situacions de segrest parental o per una
tercera persona, perdua, accident i altres, la qual cosa ha suposat I'1,6 % dels casos de
telefonades de les persones adultes.

Els problemes sobre amistats representen un 5 % dels casos d'atencié als infants i als
adolescents, i es refereixen a telefonades en les quals un menor d’edat manifesta la situacio
en que es troba un altre infant o adolescent del seu entorn. Els adults no han fet consultes
sobre aquesta problematica.

Els problemes de conducta representen el 10,9 % de les consultes que han fet les families i
els centres escolars, la qual cosa constitueix el tercer motiu de les telefonades. En aquests
casos, es recullen situacions com la preocupacié mostrada per alguns adults davant la
incapacitat de controlar els seus fills, la manca de comportaments adequats, la presencia de
comportaments agressius en el si de la familia, especialment pel que fa a la no acceptaci6 de
normes i limits, de manera que en ocasions arriba a ser molt dificil la convivencia del menor
en I'entorn familiar. A les Illes Balears, els infants i els adolescents no han fet cap consulta
per aquest motiu.

Pel que fa a les arees sobre problemes juridics d'indole diversa (drets i deures de la infancia,
menors infractors, edats minimes, separacions, divorcis, regim de visites, acolliment, tutela,
dubtes legals, etc.) representen el 9,4 % de les consultes que han realitzat les families i els
centres escolars durant I'any 2020. De part dels infants i els adolescents no s’ha registrat cap
cas per aquest motiu.

Els problemes socials inclouen dificultats per temes economics, d’habitatge, de prestacions,
ajuts, etc. Representen un 1,6 % de les consultes realitzades per les families i els centres
escolars, sense que s’hagi rebut cap telefonada dels infants i adolescents.

Els problemes en 'ambit escolar diferents al bullying (absentisme, rendiment, dificultats amb

el professorat o amb els companys, etc.) suposen un 1,6 % dels casos d’atencio a les families i
als centres escolars, i no se n'ha registrat cap de part dels infants i els adolescents.
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Respecte dels casos de fuga o ideacié de fuga d'un menor d'edat, observam que els casos
representen un 1,6 % dels casos registrats en I'atenci6 als adults, sense que els infants i

adolescents hagin telefonat per aquests motius.

Finalment, cal esmentar la problematica relacionada amb les noves tecnologies, sobre la
qual observam que les persones adultes han consultat un 1,6 % dels casos.

Taula 2 - 2020
Resoluci6 de telefonades Linia de l'infant i Linia de la familia
d’orientacié especial I'adolescent i els centres TOTAL
escolars
Nre. % Nre. %
Psicologica 3 12,0% |9 8,7% 9,4%
Psicologica i social 2 8,0% 4 3,9% 4,7%
Psicologica i juridica 1 4,0% 16 15,5% 13,3%
Psicologica, juridica i social 19 76,0% |74 71,8% 72,7%
TOTAL 25 100,0% | 103 100,0% | 100,0%
Taula 3 - 2020
Motiu principal de la telefonada (casos) Linia de l'infant i Linia de la familia i
I'adolescent els centres escolars
Nre. % Nre. %
VIOLENCIA CONTRA UN MENOR D’EDAT 11 55,0% 41 64,1%
Maltractament fisic 6 30,0% 20 | 10,9%
Maltractament psicologic 2 10,0% 7 110,9%
AbUs sexual 1 5,0% 41 6,3%
Violéncia de génere 1 5,0% 2131%
Violencia escolar (bullying) 1 5,0% 111,6%
Abandonament - - 5(7,8%
Expulsié de la llar - - 111,6%
Ciberseduccié de menors (grooming) - - 111,6%
PROBLEMES PSICOLOGICS 5 25,0% 3 4,7%
DIFICULTATS DE RELACIO 2 10,0% 2 3,1%
DESAPARICIO D’'UN MENOR D’EDAT 1 5,0% 1 1,6%
PROBLEMES AMB AMISTATS 1 5,0% - -
PROBLEMES DE CONDUCTA - - 7 10,9%
PROBLEMESJURfDICS - - 3 4,7%
SEPARACIO/CUSTODIA/REGIM DE VISITES - - 3 4,7%
PROBLEMES SOCIALS - - 1 1,6%
PROBLEMES EN EL CENTRE EDUCATIU - - 1 1,6%
NOVES TECNOLOGIES - - 1 1,6%
FUGUES - - 1 1,6%
TOTAL 20 100,0% | 64 100,0%
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CAPITOL III

ACTIVITATS SECTORIALS DE L'OBIA

1. Parlament Infantil de les Illes Balears

Sessi6 de control i conclusions del VII Parlament Infantil de les Illes Balears

Dia 5 de juny, a causa de la situaci6 per videoconferéncia, es va dur a terme la sessi6 de con-
trol anual del passat VIII Parlament Infantil, que va convocar a infants i adolescents d'arreu
de les Illes Balears que participaren en una sessio de seguiment a les propostes que havien
formulat i proposat a representants politics el novembre passat per defensar els seus drets,
recollits en la Convencio6 del Drets de la Infancia (CDN). L'objectiu de la trobada era de donar
seguiment a les demandes que havien formulat 10 Consells Infantils de les Ciutats Amigues
de la Infancia i centres educatius en el darrer Parlament Infantil, realitzat al novembre de
2019.

En aquesta comissio de sequiment hi van participar infants representants dels Consells in-
fantils de Formentera, Maé, Palma i Santa Eularia des Riu, reconegudes com a Ciutats Ami-
gues de la Infancia i el Consell Infantil del Consell Insular de Mallorca. La tematica va girar al
voltant de les accions i propostes per visibilitzar i defensar drets com l'educacié, la salut, la
participacio o la no-discriminacio, tots els quals es troben recollits, des de 1989, en la CDN,
un document fonamental i base per reconeixer i reclamar la garantia en el compliment dels
seus drets.

Representants politics del Govern i Consells Insulars contestaren les preguntes i dubtes dels
infants i adolescents respecte de les accions duites a terme en relacié amb les seves deman-
des, realitzades el novembre de 2019.

IX Parlament Infantil de les Illes Balears

El 20 de novembre, coincidint amb el Dia Internacional de la Infancia, es va realitzar el IX Par-
lament Infantil, organitzat amb UNICEF Comite Balears. La sessi6 es va desenvolupar per
videoconferéencia, amb la presencia a la Sala d'Actes del president del Parlament, Viceng
Thomas, la presidenta d'UNICEF Comite de Balears, Mercedes del Pozo i el director de I'Ofici-
na Balear de la Infancia i I'Adolescencia (OBIA), Serafin Carballo.

El IX Parlament Infantil va comptar amb la participacié de joves de consells infantils i juvenils
de Formentera, Calvia, Santanyi, Palma, Santa Eularia des Riu, Mad i Ciutadella, municipis
reconeguts com Ciutats Amigues de la Infancia; el Consell Infantil de Sant Josep de sa Talaia,
el del Consell Insular de Mallorca, el col-legi Agora Portals i I'lES Can Balo. Va tractar entorn
de les propostes dels participants, vinculades amb els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible (ODS), i el seu impacte en les tematiques de salut i medi ambient. Es presentaren dife-
rents videos i es va fer la lectura dels manifests.
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2. Cooperaciéo amb altres administracions

Una de les arees d’activitat de 'OBIA és la cooperacié amb les administracions i els agents
socials per contribuir a divulgar i fer complir els drets dels infants i avancar en aquesta
direccid. A continuacio, hi ha una relacié de les col-laboracions més rellevants.

Estudi sobre I'impacte de la Covid-19 en la infancia i 'adolescéncia a les Illes Balears

La investigacio es va centrar en com havien viscut els menors d'entre 6 i 18 anys la situacio
de confinament provocada per la COVID-19. Amb la col-laboraci6 de la Conselleria d’Educacio
i Universitat, a través de la Direccié General de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Edu-
cativa es va fer arribar a les families la informacié perque facilitessin als seus fills i filles
I'enllag del questionari per participar-hi. El qUestionari es va mantenir obert del 20 de maig al
22 de juny. Hi varen participar 16.563 alumnes de forma voluntaria i anonima.

El 95% dels enquestats manifestaren que tenien dispositiu electronic. El 45% dels alumnes
contestaren que l'ordinador o dispositiu electronic que tenien era compartit amb altres fami-
liars, i el 2% no tenia connexié a Internet. El 88% dels joves i adolescents va reconeixer que
ho havia passat bé o molt bé du

rant el confinament; el 12% va afirmar que s'havia sentit malament o molt malament.

Una de les explicacions que va establir 'OBIA per entendre I'adaptacié positiva dels menors a
aquesta situacié excepcional es el fet unanime d’haver compartit amb la familia aquesta ex-
periencia. Destaca també la gran dosi de creativitat mostrada pels més petits, un aspecte
que podrien potenciar els adults, donant-los espai perquée desenvolupin eines propies
d’'esbarjo sense necessitat de planificar al detall el temps d'oci del qual disposen.

Un dels aspectes que va preocupar I'OBIA era el fet que el 30% dels participants va contestar
que desconeixia l'existéncia de telefons d'ajuda per a menors, encara que només un 47% de
les respostes citava teléfons especifics d’ajuda.

L'excés de deures, els problemes de coordinacié entre alumnes i mestres, i la possibilitat de

compartir més espais virtuals amb els seus companys de classe van ser algunes de les petici-
ons que varen assenyalar els participants.
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Projecte «Jo opin!»

L'OBIA ha continuat recollint i analitzant les dades obtingudes en el projecte de recerca
denominat «Jo opin!», relatiu a la percepcio6 subjectiva dels menors i dels seus pares i mares
o tutors, aixi com dels professionals, sobre I'atencié que reben a diferents serveis.

Projecte «Sales amigables»

L'objectiu de les sales amigables és millorar el benestar dels menors que han de testificar als
jutjats o a les seus policials. Per dur a terme aquest objectiu, les sales amigables
proporcionen un espai segur i confortable adaptat als menors, en lloc d'exposar-los a
esperes llargues ifrequents als passadissos dels jutjats o de la policia en espais freds que
— considerant que aquests menors es troben en aquells moments en situacions d'estres i
ansietat perque han de declarar— es tornen traumatics.

«Sales amigables» a les seus de justicia

Les sales amigables sén resultat de la peticidé que va fer 'OBIA al Ministeri de Justicia perque
se cedis un espai a cada seu judicial per habilitar dependéncies privades per als infants i
adolescents que han de compareixer als jutjats i tribunals, amb l'objectiu de millorar el
benestar dels menors que han de testificar als jutjats. L'objectiu és evitar-los una situacio
traumatica innecessaria causada pel fet d’haver de veure els seus presumptes agressors.

Les sales de justicia amigables estan habilitades amb mobiliari adaptat, materials ludics i un
sistema de videoconferéncia que evita que els infants hagin de presentar-se directament a
les vistes judicials i que els estalvia I'estrés que frequientment suposa per a ells compareixer
davant el jutge, el fiscal i la resta d'assistents, amb una escenografia imponent.

A les sales amigables els menors poden estar acompanyats dels seus pares i mares, tutors,
educadors o terapeutes. Romanen tancades i només s'obren a peticié dels representants
dels menors que ho sol-licitin expressament.

La iniciativa de 'OBIA per a incorporar les sales amigables a les seus judicials i dependéncies
judicials va comencar I'any 2018 i continua a l'actualitat.

Al moment actual ja s’han instal-lat sales amigables a tots els partits judicials de Palma
(Audiencia Provincial, jutjats de primera instancia i de menors de sa Gerreria i jutjats
d'instruccié i penal de I'avinguda d’Alemanya) i també al Jutjat de Maé.

Continuen les gestions de 'OBIA amb el jutge dega d’Eivissa i la Gerencia Territorial de

Justicia per habilitar un espai amigable per a infants a les noves dependencies de la seu
judicial d’Eivissa.
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«Sales amigables» a les seus policials

Les gestions per habilitar una sala per a victimes especialment vulnerables a la Prefectura de
Policia han anat avancant. El Ministeri de I'Interior ha realitzat a la seu central del Cos
Nacional de Policia de Palma les obres de reforma arquitectonica necessaries per habilitar la
sala amigable de la UFAM (Unitat de Familia i Dona). S'espera que, durant el primer trimestre
de I'any 2021, la Conselleria d’Afers Socials i Esports, a la qual pertany organicament I'OBIA,
determini quina sera 'empresa que proveira el mobiliari i s'aprovi el pressupost
d'interiorisme de la sala, perque ja hi puguin testificar els menors i altres col-lectius com
puguin ser les dones victimes de violéncia de genere.

3. Col-laboracions amb organismes i recursos institucionals

Una de les tasques fonamentals de I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescencia (OBIA) és la
collaboracié amb organismes, administracions i institucions amb la finalitat de contribuir a
millorar les condicions de la nostra infancia i adolescéncia i protegir el seu benestar.

A continuacio, s'esmenten algunes d'aquestes col-laboracions més rellevants de I'any 2020:
Conselleria d'Afers Socials i Esports

— Secretaria General

S'han analitzat els projectes normatius seqguents:

— Projecte d'ordre de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual es modifica I'Ordre de
la consellera d’Afers Socials, Promocio6 i Immigraci6 de 29 de juliol de 2008 per la qual es po-
sa en funcionament el programa «Atura’t».

— Projecte d’'ordre mitjancant la qual s'estableixen les bases reguladores per concebre sub-
vencions en materia de serveis socials i joventut.

— Projecte de decret pel qual es crea i es regula la Comissio per al seguiment del Protocol
marc interinstitucional de maltractament infantil de les Illes Balears.

— Decret de funcionament dels serveis de mediacié familiar.

— Projecte de decret llei de simplificacié administrativa per pal-liar els efectes de la crisi sani-
taria COVID-19.

S'ha informat dels projectes normatius per iniciar i reiniciar sequents:

— Projecte de decret pel qual es regulen els serveis de promocié de 'autonomia personal per
a infants d'entre 6 i 12 anys amb dependencia, en 'ambit dels serveis socials de les Illes
Balears i es modifica el Decret 82/2010, de 25 de juny, dels serveis socials de les Illes Balears.
— Avantprojecte de llei de politiques de joventut de les Illes Balears.

— Registre de professionals de 'ambit social.
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— Direccié General d'Infancia, Joventut i Families

S’ha participat en la sessi6 de caracter ordinari del Consell d'Infancia i Familia de les Illes
Balears.

S’ha pres part en la Comissié Técnica de Seguiment dels Punts de Trobada Familiar per
Derivaci6 Judicial a les Illes Balears.

— Fundacié Institut Socioeducatiu s'Estel (FISE)
S'’han fet les visites de supervisié als centres socioeducatius de la FISE.

S’ha duit a terme la primera fase del projecte de Taller de Teatreterapia al centre
socioeducatiu es Fusteret.

Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat
— Institut Balear de la Dona (IBD)

S'ha col-laborat en I'Estudi sobre la prostitucio, la tracta i I'explotacié sexual a les Illes Balears
2020.

Conselleria de Transicié Energética, Sectors Productius i Memoria Democratica

S'ha fet el sequiment de la suspensié com a mesura provisional, preventiva i transitoria de la
concessio d'autoritzacions per a I'obertura de nous establiments de joc en el territori de les
Illes Balears, aprovada pel Consell de Govern, tot perseguint una politica de joc responsable i
de protecci6 especial als menors i als col-lectius més vulnerables.

Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacié

— Fundacié BIT (Balear d'Innovacié i Tecnologia)

S’ha actualitzat el Grup de Treball d'Internet Segura, format per 'OBIA, I'Institut per a la
Convivencia i I'Exit Escolar (Convivéxit), 'IBJOVE, la Fundacié BIT i I'Institut de Seguretat
Publica de les Illes Balears —mitjangant el Programa de Policia Tutor— i ha continuat la

col-laboracio en el web «Vida digital + sequra» i en el projecte «Cibermentors».

— Centre d'Emergencies 112. S’han recollit les dades relatives a emergencies relacionades
amb els menors d’edat de les Illes Balears.

— Programa de Policia Tutor. S’ha continuat la col-laboracié en el programa.
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Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors
— Direccié General de Pressuposts

S’ha continuat la col-laboracié perque les diverses conselleries puguin dur a terme una
avaluaci6 integral de totes les politiques directament o indirectament relacionades amb la
infancia, de les seccions pressupostaries i dels ens dels sector public instrumental que
tinguin competéncia en mateéria de menors, serveis socials, educacio, sanitat, politiques de
génere, campanyes divulgatives o qualssevol altres que pugui tenir relacié amb la garantia
dels drets dels infants. Es pretén que, aixi, es puguin identificar els programes i les
actuacions que incideixen en la millora de la protecci6 dels menors a I'hora d’'elaborar els
pressuposts generals.

Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca
— Secretaria General

S'ha fet el sequiment del Protocol conjunt engegat des de la Conselleria d'Educacio,
Universitat i Recerca i la Conselleria de Salut i Consum relatiu a les mesures excepcionals de
prevenci6 i contencio, coordinacié i d'organitzacié i funcionament per fer front a la crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19 als centres educatius no universitaris.

— Direccié General de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa

S’ha participat en la Comissié Técnica Interinstitucional d’Absentisme Escolar, per tractar
sobre dades de I'alumnat il-localitzat durant la suspensi6 de I'ambit educatiu presencial a
causa de la COVID-19; les dades d'absentisme escolar de les Illes Balears del curs escolar
2019-2020; la proposta de modificacié del circuit de notificacié en casos d’absentisme, i les
Instruccions d'absentisme escolar per al curs escolar 2020-2021 amb relaci6 als tres
escenaris possibles a causa de la COVID-19.

— Direcci6é General de Formacié Professional i Ensenyaments Artistics Superiors

S’ha col-laborat per tal de tractar I'obertura als menors estrangers no acompanyats de les
assignatures d'acollida linguistica i ensenyaments inicials, que s'imparteixen en els centres
d'ensenyament d’adults per al curs 2020-2021.

— Institut per a la Convivencia i I'Exit Escolar (Conviveéxit)

S’ha enllestit la I'actualitzaci6 del Protocol de deteccid, comunicacio i actuacions per a
alumnes transsexuals i transgénere als centres educatius de les Illes Balears amb el nom de

Protocol d'acompanyament a I'alumnat trans*.

S’ha mantingut contacte continu per tractar de situacions de menors d'edat que poden
afectar la conculcacié dels seus drets en I'ambit educatiu.
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Conselleria de Salut i Consum
— Secretaria General

S’ha analitzat el projecte normatiu d’Avantprojecte de llei sobre 'abordatge integral de les
addiccions a les Illes Balears.

— Direcci6é General de Salut Publica i Participacié

S'ha fet la revisié del manual de consulta per al professorat «<Amb tots els sentits» ,
d'educacié afectiva i sexual a la infancia i a la pubertat.

— Servei de Salut (IB-Salut)

S’han mantingut reunions amb I'Observatori del Suicidi de les Illes Balears de I'Oficina de
Salut Mental de les Illes Balears (OSMIB).

S’ha participat en I'elaboraci6 del Pla d’Actuacid, Prevencié i Maneig de la Conducta Suicida
de les Illes Balears.

Aixi mateix, s'ha pres part en el projecte dimplantacié de les Unitats Funcionals de
Coordinacié Interinstitucionals de Salut, Educacid i Serveis Socials, per atendre la poblacio
que presenta complexitat assistencial a les Illes Balears.

Delegacio del Govern a les Illes Balears

S’ha col-laborat amb la Brigada d'Investigacié Tecnoldgica (BIT) i el Grup de Delictes
Telematics (GDT).

— Unitat de Familia i Dona (UFAM)

S'ha continuat la col-laboraci6 per dur endavant una sala amigable a la seu de la UFAM de la
Prefectura Superior de Policia a Palma.

— Servei de Premsa del Cos Nacional de Policia (CNP)

S'ha continuat la col-laboracio6 entre el Servei de Premsa del CNP i 'OBIA per tractar de
manera adequada les noticies i els comunicats de premsa de la policia relatius a menors
d’'edat, per protegir-ne els drets.

Consells Insulars

— Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

41



S’ha mantingut un contacte permanent per comprovar la situacio dels centres de proteccio i
donar-los devolucié de les visites continues de I'OBIA als centres d'acolliment residencial de
proteccié. S'han traslladat les queixes de pares i mares amb fills amb mesures de protecci6
per part de I'IMAS sobre possibles vulneracions dels drets dels seus fills.

Aixi mateix s'ha assistit a la constitucié de la Comissio Insular d’Explotacié Sexual Infantil (ESI),
per tal de tractar el procediment per a comunicar els indicadors de sospita o evidencia de
situacions d'explotacié sexual infantil i/o tracta d’essers humans; propostes de sensibilitzacio
per a la detecci6 i notificacié de persones menors d’'edat que puguin trobar-se en una

situaci6 de tracta o explotacio sexual infantil, a més de la coordinacié entre institucions.

S’han fet les visites de supervisio a tots els centres d'acolliment residencial de menors
gestionats directament pels consells insulars i als concertats amb les entitats col-laboradores
habilitades, alguns dels quals també formen part de la Federaci6 d’Entitats d’Atencié a la
Infancia i 'Adolescéncia Balear (FEIAB).

S’ha duit a terme el seguiment i participacié de I'adhesié dels consells insulars de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera, en materia d'infancia, al Pacte Balear per la Infancia, per tal
de donar impuls al compromis de les institucions insulars en la millora de les condicions de la
infancia i 'adolescencia en I'ambit territorial de l'illa corresponent, mitjancant una Comissio
constituida a I'efecte a cada illa.

Ajuntaments i entitats locals

— Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB)

S’ha continuat la col-laboracié per a les bones practiques adrecades als menors d'edat als
municipis de les Illes Balears.

— Ajuntament de Palma

S’han mantingut reunions de coordinacié amb la Direccié General d'Infancia i Familia de
I’Ajuntament de Palma, la Regidoria de Serveis Socials, la Regidoria de Joventut, la Policia
Local i la Defensora de la Ciutadania de Palma per fer el sequiment de la situacié dels
menors a la barriada del Camp Redo6 (Corea).

S’ha participat en I'elaboraci6 del Pla Estratégic de Prevenci6 de les Addiccions.

— Defensora de la Ciutadania de Palma

S’ha establert contacte continu per tractar de situacions de menors d’'edat que poden afectar
la conculcacié dels seus drets en 'ambit territorial del municipi de Palma.
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Oficina de prevencié i lluita contra la corrupcié de les Illes Balears

Hi ha hagut coordinacié amb I'Oficina de la prevencié i lluita contra la corrupcié de les Illes
Balears en assumptes relatius al sistema de protecci6 de la infancia i 'adolescéncia.

Fiscalia Superior de les Illes Balears
— Fiscalia Delegada de la Seccié de Menors de les Illes Balears
Ministeri de Justicia

— Gerencia territorial del Ministeri de Justicia
— Deganat dels Partits Judicials de les Illes Balears
— Presidéncia de I'Audiéncia Provincial de Palma

S'’han continuat millorant les dotacions i les infraestructures de les sales amigables de justicia
en col-laboracié amb la Geréencia del Ministeri de Justicia, amb la sala amigable als jutjats de
Mad. Aixi mateix, han seguit les converses amb els deganats d'Eivissa i de Manacor amb
I'objectiu de poder completar, en el periode 2020/2021, la dotaci6 d'aquests espais amigables
per als menors d’'edat a totes les seus dels partits judicials de les Illes Balears.

Universitat de les Illes Balears (UIB) i Fundacié Universitat-Empresa de les Illes Balears
(FUEIB)

S'ha col-laborat amb I'Observatori Social de les Illes Balears (OSIB) per a I'Informe dels
primers impactes de la COVID-19 a la societat de les Illes Balears.

Amb la FUEIB, s’ha participat en la realitzacio de I'Estudi d’aproximacié a la prevalenca de
I'explotaci6 sexual comercial de la infancia i 'adolescencia (ESCIA) de les Illes Balears.

Parlament de les Illes Balears

En aquesta legislatura, s'ha continuat la participacio en la Comissié de Seguiment del Pacte
Balear per la Infancia, formada per gairebé tots els partits politics amb representacio
parlamentaria, la Unicef Comite Balears i 'OBIA.

Aixi mateix, s’han presentat les conclusions del VIII Parlament Infantil al president del
Parlament i s'ha fet el IX Parlament Infantil en commemoracié del 31¢ aniversari de la
Convencio6 sobre els Drets de I'Infant.

S’ha comparegut en la Comissié d’Assumptes Socials, Drets Humans i Esports del Parlament
de les Illes Balears per tal d'informar sobre els suposits de casos de trafic de drogues i
explotacio sexual que afecten menors d’edat dependents de I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials (IMAS); com també per informar sobre les actuacions que s’han duit a terme i es
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preveuen davant 'emergéncia sanitaria i la crisi socioeconomica derivada de I'expansio6 de la
COVID-19.

Defensor del Poble

S’ha mantingut contacte i col-laboracié per tractar situacions de menors d'edat dins del seu
ambit de competéncia.

4. Participaci6 en actes. Agenda
Durant el 2020, I' OBIA ha fet diverses reunions amb entitats i agents socials:

— Comissi6 de Menors Estrangers no Acompanyats. Participacié de la OBIA com a
membre d” aquesta comissio per donar suport i treballar en la linia de garantir que els drets
d’aquest col-lectiu de menors estiguin preservats plenament a les Illes Balears.

- Associacio Espiral. Reunio per informar dels programes i actuacions d” aquesta entitat
dins|” ambit de |” accié comunitaria i la necessitat de potenciar molt més linies i estrategies
de prevencié comunitaria al” ambit de la infancia i adolescéncia, tal com marca la llei balear,
a meés de crear un espai de trobada i treball de totes les entitats que treballen en aquest
context a Balears.

— Associacio de Justicia i Practica Restaurativa. Es plateja la necessitat d'impulsar una
linia dins aquest model per treballar amb menors inimputables, en coordinacié amb els
policies tutors i els serveis de proteccio.

— Fundacié Mallorca Integra. Fundacié esportiva sense anim de lucre orientada a la
integracio a través de |” esport de nins i nines de families vulnerables, a clubs esportius de
les illes, mitjancant el suport i esponsoritzacié d” empreses i entitats.

— Fundacié Amadiba. Reunions per debatre els models d” intervencié educatiu i
terapeutic de menors de proteccio amb problemes comportamentals que gestiona aquesta
entitat. Informacio6 sobre els projectes que la fundacié desenvolupa a Mallorca i a Eivissa
dirigits a menors de proteccio.

— Associacio A Nosa Filosofia. Associacié dedicada a la difusio i ensenyament de la
Capoeira. Presentacio del projecte dirigit a joves amb mesura de justicia juvenil al Centre

Socioeducatiu d'es Pinaret.

— Associacio Novadansa: Presentacié d” aquesta associacio i estudi de col-laboracions
amb el sistema de proteccié fent servir una eina educativa i terapéutica com és la dansa.

— Associacié AMES. Reunié de presentacié del Projecte de suport i inserci6 sociolaboral
de joves emancipats.
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— Associacio ARDIP . L'associacié transmet queixes de particulars i propostes de millora
del sistema de protecci6 a Mallorca.

— Associacié GREC. Participacio i col-laboracié d” aquesta entitat en el projecte de |”
OBIA «Jo Opin» dirigita | "'obtencié de la percepci6 subjectiva de |” atenci6 que se'ls dona en
el Sistema de Proteccié de Mallorca en el grup de families que el Grec gestiona a través del
Programa d” Educadors Familiars.

— Associacio de Pediatria d’Atencié Primaria de les Illes Balears. Reunio6 per conéixer el
criteri d” aquesta societat cientifica sobre la proteccié sanitaria dels menors en la crisi de la
pandémia, aixi com d” altres actuacions i projectes orientats a l'atenci6 dels menors més
vulnerables i a la millora de comunicacio entre els pediatres i el sistema de proteccié de les
illes.

— Associacio Pro Emancipats de les Illes Balears (APEIB). L'Oficina Balear de la Infancia i
Adolescencia considera que aquesta associacio ha de jugar un paper molt important en el
sector de menors de proteccio que estan proxims a la majoria d” edat, per fer un treball de
mentoria i suport de joves que han de sortir aviat del sistema de proteccio. Aixi també pot
jugar un paper molt rellevant en la sensibilitzaci6 de la societat i dels joves i nins cap als
menors que estan sotmesos a qualque mesura de proteccio juridica.

— Consubal. Associacié de Consumidors de les Illes Balears. Presentacio de queixes per
I'entitat col-laboradora.

— Consulpi. Reunié amb aquesta entitat encarregada del registre de marques.

- Consultoria Mediterrania. Intercanvi d” Informaci6 sobre un Projected’
assessorament a la Fiscalia de Barcelona i la seva implementacié als menors dins I'ambit
judicial.

— Projecte «Va de Vida» de coach dirigit a adolescents.

— Federacié d'Associacions de Pares i Mares d’Alumnes (FAPA Mallorca). S’ha continuat
treballant amb aquesta organitzacié en la prevencié del consum abusiu d'alcohol pels joves, i
en protegir els menors del risc del joc, tant presencial com en linia, amb I'establiment de
rutes escolars segures en que no hi hagi cases d” apostes i de joc. Hem col-laborat de
manera estreta en el seguiment de la situacié de |” alumnat de la nostra comunitat per tal de
garantir |~ atenci6 dels alumnes més vulnerables i amb necessitats educatives especials, en
aquest any marcat per la pandemia i amb fortes restriccions dins el mén educatiu.

— Fundacié ANAR. S’ha mantingut contacte permanent amb aquesta fundacié per
difondre a les Balears el teleéfon europeu de la infancia 116 111, que garanteix un canal
permanent de comunicacié i ajuda amb els menors per donar resposta a situacions de
possibles maltractaments, abusos i negligéncia. S’ha millorat la contribucié economica de la
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Conselleria de Serveis Socials per fer difusié del teléfon europeu de la infancia i per mantenir
el xat d’/Anar en les xarxes socials.

— Fundacion Diagrama. Presentacié per part de la fundaci6 de projectes dirigits al
col-lectiu de menors de proteccio.

- Fundacié Minyones.

— Fundaci6 Natzaret. Informacié sobre projectes de la Fundacié per a la millora de
I'atencié dels menors i dels joves emancipats que han arribat a la majoria d'edat.

- Fundacié RANA. Col-laboraci6 en el Projecte d “'investigacio sobre explotacié sexual de
menors a les Illes Balears.

— Fundacié SAMU. Presentacié de la Fundacio de tots els programes i projectes que
gestionen a |” Estat espanyol i fonamentalment amb els NNA (nins, nines i adolescents) no
acompanyats. L'entitat “té una llarga experieéncia en el treball amb aquest col-lectiu, al qual
ofereix programes formatius a través de la seva Escuela de Oficios.

— ICAIB. Col-laboracié per la millora del torn d” ofici per a menors amb mesures de
justicia juvenil.

— IREFREA. Col-laboraci6 en Projectes Europeus i en el Pla Estrategic de Prevencio del
Consum de Drogues de Palma.

— Palmaesports. Presentacio dels projectes de I'entitat.

— Plataforma FARSEB, formada per entitats de families de totes les illes, per tractar la
reclamacio a la Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca sobre el retorn dels suports
educatius a 'alumnat amb necessitats educatives especials per al curs 2020-2021.

— SAHMBALA. Presentacio6 dels projectes d” aquesta entitat i la col-laboracié per donar
atencié a menors que surten del sistema de proteccio, fonamentalment NNA no
acompanyats i que no tenen cap altra cobertura.

— Sociedad de Pediatra Balear (SOPEBA) i Associacié de Pediatria d’Atenci6é Primaria.
Reunions per intercanviar informacions i diagnostic de necessitats de I'atencié pediatrica de
nins nines i adolescents de grups vulnerables i de nins amb mesures de proteccio juridica.
Estudi de propostes de millora dels circuits d'atencié sociosanitaria a aquest col-lectiu.

— UNICEF Comité Balears. S’ha continuat la col-laboracié mutua en defensa dels drets de
la infancia a les Illes Balears, amb el suport a la Comissi6é de Sequiment del Pacte Balear per
la Infancia, els parlaments infantils i les Comissions Insulars de Sequiment del Pacte Balear
per la Infancia.
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— Aldees Infantils. S'ha participat com ponent en una jornada sobre emancipacié
organitzada per l'entitat.

— Mitjans de comunicaci6. S’ha mantingut un contacte continuat amb la premsa escrita i
digital per treballar la necessitat de tractar de manera adequada les noticies i les
informacions referides a menors i el respecte escrupol6s dels drets dels infants i adolescents.

En resum, el 2020 s'han fet els actes seguents:

— 50 reunions amb entitats de totes les Illes Balears.

— 10 cites amb particulars (relacionades amb l'obertura d'expedients per part de 'OBIA).
— 13 cites amb menors.

— 13 jornades i presentacions en qué I'OBIA ha participat.

— 31 intervencions en mitjans de comunicacio.

— 44 reunions amb altres administracions publiques, tant d'ambit local com autonomic o
estatal.

— 23 reunions amb la Conselleria d’Afers Socials i Esports, de la qual 'OBIA depén
organicament.

— 26 reunions amb I'equip tecnic de 'OBIA, que s'organitzen per fer el seguiment dels
expedients o tractar de tematiques relacionades amb el dia a dia.

— 15 visites a centres de proteccié de menors.

— 2 visites als centres de la Fundacié Institut Socioeducatiu s'Estel, en que s’ha millorat
el canal de demanda dels menors interns per poder atendre les seves peticions.

— 12 actes catalogats com a altres.

— 5 participacions a grups de treball i investigacio.

5. Pacte Balear per la Infancia

El 19 de novembre de 2013, se signa el Pacte Balear per la Infancia, un compromis dels
partits politics amb representacié parlamentaria (Partit Popular, PSIB-PSOE i MES per
Mallorca), UNICEF Comiteé Balears i I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM).

El 22 de setembre de 2015, se signa I'adhesio al Pacte Balear per la Infancia dels grups
Podem Illes Balears, MES per Menorca, El PI, Ciutadans i Gent per Formentera (Grup Mixt).
El 18 de novembre de 2015, una vegada revisat, s'aprova per unanimitat el Reglament de la
Comissio de Sequiment del Pacte Balear per la Infancia. L'objectiu d'aquesta Comissio és
esdevenir un organ de participacié mitjancant el qual es vol promoure més operativitat de
funcionament en el compliment dels compromisos adquirits i signats el 19 de novembre de
2013.

A partir d'aquest moment es forma un grup de treball per establir una linia de seqguiment
dels indicadors relacionats amb la infancia a les Illes Balears, crear mecanismes de

coordinacio i posar en marxa un full de ruta d’aquests indicadors relacionats amb la infancia.

Actualment, la Comissio de Seguiment del Pacte Balear per la Infancia esta formada per un
representant de cadascun dels grups signants del Pacte, la UNICEF Comite Balears i 'OBIA.
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El 19 de novembre de 2019, la Comissié va signar una addenda al Pacte Balear per la Infancia.
Aquesta addenda respon a la necessitat d'incorporar al Pacte la vinculacié amb I'Agenda

2030 els 17 objectius de desenvolupament sostenible i d’aplicar aspectes establerts en la
nova Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les
Illes Balears. El document estableix tant els eixos transversals com les arees prioritaries en
relaci6 amb el compliment dels drets dels infants basats en la lluita contra la pobresa, la
garantia de l'equitat, 'educacid, la salut, la promocié de la participacio infantil i adolescent, la
lluita per I'eliminaci6 de la violéncia contra la infancia i I'efectivitat de la proteccio.

Al llarg de 2020 es varen realitzar 3 reunions, els dies 5 de marg, el 24 d’abril i el 9 d'octubre.
Les dues ultimes van ser per videoconferencia. Entre els temes tractats, es va assenyalar la
importancia de col-locar la infancia en el centre en aquesta crisi, a banda de les seves
consequencies.

El 2018, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor, juntament amb la UNICEF, va impulsar la
signatura, per part dels grups representats en els consells insulars de les Illes Balears, del
Pacte Balear per la Infancia. L'adhesio dels consells insulars al Pacte Balear per la Infancia es
formalitza amb la signatura d'un document especific segons les competencies dels consells
en la materia.

Els consells insulars tenen un ampli ventall de competéncies en matéria d'infancia i
adolescencia, tant pel que fa a tutela, guarda i adopcié de menors, o menors infractors
inimputables (de menys de 14 anys), com en prevencio, esports, cultura, atencié a la
drogodependencia i, en general, suport tecnic als municipis petits. El compromis dels
consells, mitjancant 'aprovacié en els plens de les corporacions de I'adhesi6 al Pacte Balear
per la Infancia, constitueix un impuls important en la millora de I'atenci6 a la infancia i
I'adolescencia a les Illes Balears.

Les reunions que es varen mantenir al llarg de I'any varen ser:

. Consell de Mallorca: 20 de juny

. Consell de Menorca: 19 de febrer i 21 de maig
. Consell d’Eivissa: 22 de juny

. Consell de Formentera: 22 de juny

A totes les reunions que es varen realitzar passat el confinament es va assenyalar la impor-
tancia, com ja hem ressaltat, de col-locar la infancia en el centre en aquesta crisi, i de les con-
sequencies que es poden derivar de la mateixa.

Als Consells s'esta fent la recollida de dades amb l'objectiu d'omplir la graella d'indicadors

relacionada amb els compromisos signats, per poder fer visible la realitat de la infancia, iden-
tificar-ne dificultats i fixar prioritats en les actuacions a dur a terme.
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CAPITOL IV
CONCLUSIONS

Valoracié de la situacié dels drets dels infants i els adolescents a les Illes Balears a I'any
2020

L" any 2020, la crisi de la COVID sobre |” economia, la salut i el benestar de les persones ha
permes avaluar les solideses i les febleses del nostre sistema de Benestar Social a I'hora
d'afrontar i mitigar els efectes devastadors que la pandémia ha tingut en el conjunt de la
poblacié. S ha de reconeixer sens dubte I'esforc sense precedent a la historia de la nostra
comunitat autobnoma per atendre les necessitats més urgents de la poblaci6 en termes de
salut, educacio i subsistencia. Es va posar al centre de la gesti6 de la crisi el fet d'atendre les
necessitats més importants de les persones i, des de |” Oficina Balear de la Infancia i
I’Adolescencia, fem un clar reconeixement d'aquest treball titanic que s’ha fet des de les
administracions, el Tercer Sector i moltes iniciatives de ciutadans anonims per cuidar de la
gent; aixi i tot, no s’ha pogut arribar a tots els racons. Els petits negocis i els autonoms s’han
duit una de les pitjors parts d'aquesta tragédia, amb els milers de families que depenien
d'aquests petits negocis.

També hem de pensar en les més de 30.000 llars compartides a les Illes Balears (INE),
10.000 de les quals tenen menys de 48 m2, aixi com una quantitat indeterminada pero molt
significativa de families que viuen en una Unica habitacid, i tot el que aixd implica durant el
confinament; amb els nins, nines i joves que han perdut el tren de lI'aprenentatge, amb dos
cursos escolars molt complexos, que han deixat un nombre encara indeterminat d’alumnes
fora del sistema educatiu, malgrat tots els esforcos que des d'Educacié s'han fet; i en les
families que han entrat en la desesperanca perque el panorama s’ha enfosquit fins a nivells
irreconeixibles. Hauran de passar anys per recuperar tot el que s’ha perdut en aquest temps.

Hem de tenir present que no disposavem d’'un manual per gestionar una situacié semblant i
que, per forca, s’han anant donant respostes segons apareixien les necessitats, els
problemes i els reptes. Si qualcuna cosa s'ha de dir, és tal volta que hem trobat a faltar una
perspectiva d “'infancia en la gestié d " aquesta crisi, I'existencia d'un observatori permanent
des del qual s'avaluas I'impacte que cada mesura que es prenia podia tenir en la infancia i en
I'adolescencia i no Unicament en relacié amb la seva salut fisica, aspecte que si que s'ha
tingut clarament present. A finals d'any ja veiem la factura que els nostres infants i joves han
pagat en termes de salut mental i emocional.

Des d” un comengament, ja es va tenir informacié prou contrastada cientificament que els
nins en general no eren transmissors importants de la malaltia a altres nins, ni als adults i
aixo va representar una gran tranquil-litat per a tots. S’ha parlat del comportament exemplar
que els menors varen tenir en tota I'etapa del confinament i de com varen col-laborar
perqué la situacio no es compliqués més. Mai els estarem prou agraits com societat adulta.
De fet, I'OBIA en col-laboracié amb Conselleria d” Educacio va fer una macroenquesta al
mes de maig del 2020, de la qual hem parlat en aquest informe, sobre com estaven vivint la
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pandémia els infants i els adolescents i varem obtenir quasi 18.000 respostes. Hi havia una
gran necessitat de ser escoltats i d'exercir aquest dret. Els infants i adolescents ens varen dir
que ho estaven vivint millor del que es pensava a I'etapa del confinament, perqueé valoraven
molt positivament viure i jugar en familia i compartir la vida en familia com mai s’havia fet,
malgrat que hi havia un 12% dels enquestats que manifestaven que ho estaven passant
malament o molt malament per motius diferents.

Pobresa Infantil

El primer problema que tenim a les Balears amb la nostra infancia i adolesceéncia continua
essent la pobresa infantil. Hi ha diferents fonts estadistiques per determinar-ne la magnitud.
Les ultimes dades oficials sobre aquest tema pertanyen a I'any 2019 i ja indicaven llavors que
entre un 22 i un 23% dels infants i adolescents vivien sota el llindar de pobresa. Hem de tenir
present que veniem d’'un 37,8% a I'any 2013, |” index més elevat dels darrers anys (Informe
Foessa-Caritas 2020). A hores d'ara no tenim dades oficials contrastades que situin aquest
llindar de pobresa a dia d” avui, pero diferents estimacions refereixen que estam arribant al
30% de la poblacié infantil i juvenil, fins i tot a un de cada 3 infants i adolescents a la nostra
comunitat; aixo ho situa al voltant dels 65.000 menors afectats.

Sabem que la pobresa implica una disminucié directa de les oportunitats per assegurar una
integracio plena en la societat i poder gaudir del benestar que correspon al nostre nivell de
desenvolupament com a pais.

De moment estam perdent com a societat la batalla contra la pobresa infantil, amb tot el que
aixo implica. De tota manera, les administracions han fet un esfor¢ extraordinari per ajudar
a resistir els cops més durs, pero amb seguretat no ha bastat. S’han incrementat substanci-
alment prestacions i recursos a disposicié de les families més vulnerables com, per exemple,
el nombre de beneficiaris o unitats familiars que rebien qualque prestacié economica del
Govern i Consells (RESOGA, Pensions no contributives, PNC, o Renda Minima d’Insercio, RMI)
a 31 de desembre han estat de 23.691 i 17.788 unitats de convivencia. Els ERTO han permes
que a 31 de desembre del 2020 hi hagués 30.838 persones que s'hi acullissin, i el nombre de
persones beneficiares de les ajudes economiques d'urgencia dels Serveis Socials a la nostra
comunitat autonoma a I'any 2020 han estat 50.020 (gesti6 i tramitacié SSCB) (Font: Direccio
General de Planificacié de la Conselleria d’Afers Socials i Esports).

La batalla contra la pobresa s’ha de donar en molts de fronts, amb l'agilitzacié de la
tramitacio i revisio de criteris de I'ingrés minim vital (IMV), que ha suposat una gran
frustracié per molta de gent que tenia expectatives de poder disposar d’'un ingrés de
supervivencia; lincrement de la prestacio de fill a carrec, que ara mateix ens situa en el
furg6 de coa dels paisos de I'UE; I'increment de la inversio publica en proteccio social cap a
aquest col-lectiu; i la proteccié social davant els desnonaments de families amb nins i nines o
la incentivaci6 d'ajudes al lloguer. Aixi mateix, per altra banda tenim I'educacié, que és una
de les llances determinants per augmentar les oportunitats dels nins i adolescents en risc
d'exclusié. Cal garantir places a escoles infantils per a nins i nines de 0-3 anys de families
vulnerables usuaries dels Serveis Socials i d'altres mesures que s'assenyalen a I'Informe
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sobre pobresa extrema i drets humans, elaborat pel Relator Especial de 'ONU a |” any 2020 i
que aixi mateix es recullen a l'informe d'UNICEF «13 mesures per combatre la pobresa
infantil a 'Estat espanyol».

Abans de la crisi, les Illes Balears encapgalavem un dels majors index de desigualtat
economica de tot I'Estat espanyol i amb probabilitat el continuarem liderant. La caiguda

d’'un 20% del PIB balear (segons la Catedra Prospect Comunitat Valenciana 2030), el més
elevat de | "'Estat espanyol, constitueix un indicador clar de la situaci6 de la nostra economia i
de I'agreujament de les condicions de vida del sector de poblacié més vulnerable. Hi ha
families que s'estan despenjant i passant al cercle de I'exclusio6 social. En alguns casos pero
els efectes no es deixen sentir encara gracies als expedients de regulaci6é d'ocupacié (ERTO),
que no deixen d'ésser un fre de ma per no caure en l'exclusié social.

Sabem que la pobresa, especialment en els infants i joves, afecta seriosament la salutia
I'esperanca de vida, que s'escurca en ser de pitjor qualitat, per no disposar d'una alimentacio
sana i equilibrada, mantenir estils de vida menys saludables i viure en condicions
habitacionals deficients i en un estrés continu de la lluita per la supervivencia. Els infants sén
esponges que absorbeixen tot aquest patiment i malestar al seu voltant. Diu la Comissio
Europea que «els nins que han nascut a llars pobres es convertiran en adults pobres», i
queden atrapats en aquest cercle vicids. Aquests nins sén proclius a viure en contexts de
convivencia no afavoridors d'un desenvolupament harmonic, sense nodriment emocional i
cognitiu i fins i tot sdén exposats a tractes no adequats que no respecten els seus drets.
Tenen pitjor rendiment escolar, abandonen abans els estudis, tenen més dificultats d’entrar
en el mercat laboral, sén temptats a entrar en entorns marginals amb consum de drogues i
alcohol i la comissio de conductes asocials. La qual cosa no val dir que necessariament la
pobresa impliqui aquests fets. Hi ha una major vulnerabilitat i, per tant, una major exposicio
al fracas vital. S’ha de poder afirmar, pero, sense cap determinisme, que hi ha nins i
adolescents resilients de llars pobres que poden integrar-se plenament a la nostra societat.

Al darrer informe i dins el marc semestral europeu, Brussel-les alerta que «I'efecte global de
les transferéncies socials (diferents a les pensions) en la reduccié de la pobresa infantil a
I'Estat espanyol segueix essent el pitjor de 'UE», malgrat les mesures que s’han apres
aquests darrers anys, tot i que encara no se n'‘ha notat l'efecte. La pandemia en definitiva ha
vingut a exacerbar les desigualtats existents de les quals ja parlavem de manera extensa a la
memoria de I'any 2019. Com deiem l'any passat, aquesta situacié de desigualtat social i de
pobresa compromet seriosament el respecte dels plens drets dels nins, les nines i els
adolescents.

RUMI

En relacio a altres indicadors com és en relaci6 als maltractes a infants i adolescents a través
de la notificacid al Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI), continuem liderant a
I'ambit estatal la quasi totalitat de tots els parametres d’aquest registre (I'dltima comparativa
entre comunitats autonomes és de lI'any 2019). Aixi som la primera comunitat en nombre de
notificacions al RUMI, amb una taxa de 1565 notificacions per 100.000 menors de 18 anys (la
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segona és Extremadura amb 560 notificacions per 100.000). S’ha duplicat d'aquesta manera

la taxa de notificacions a les Balears en relacié amb I'any anterior. Aixi també encapgalem en
tot 'Estat el nombre de notificacions valorades com a greus: 976,3 per 100.0000 (la segona és
Canaries amb una taxa de 152/100.000), el 64% del total de les notificacions. Quant a la
tipologia de maltractaments som la primera comunitat en totes les tipologies (abusos
sexuals, maltractament emocional, maltractament fisic) a excepcié de la negligencia, que

som la segona en nombre de notificacions. Pel que fa a les tipologies de maltractament, el
36,57% corresponen a notificacions per negligencia, el 31% a maltractaments psiquics, el 22%
a maltractaments fisics i a abusos sexuals, el 10,38%. S’ha de tenir present que el 13% de les
notificacions per presumptes maltractaments (704) han estat per nadons de menys de 3 anys.
( Font: Direccié General de Menors Familia i Joventut)

Venim plantejant aquests darrers anys la situacié preocupant que tenim a la nostra
comunitat autbnoma per aquest trist lideratge. Es cert que les dades del RUMI no sén dades
totalment acurades, pel fet de que, dissortadament, no s’ha pogut consensuar un criteri
homogeni de registre dels maltractaments a menors entre totes les comunitats autonomes i
el Ministeri, la qual cosa resulta bastant penosa, per la incapacitat del Ministeri d'aconseguir
una major disciplina entre comunitats 20 anys després de la seva implantaci6. Aixi volem
manifestar la manca de responsabilitat de les administracions per no ser capaces de resoldre
aquest tema, com es recull a les diferents Observacions a I'Estat espanyol del Comite de
Drets de I'Infant, i garantir un sistema fiable de Registre de Maltractaments.

Estam obligats a fer una reflexié profunda entre administracions, societat, partits politics i
Tercer Sector sobre qué succeeix a les Illes Balears perque, any rere any, es doni una situacio
tan alarmant que col-lapsa els serveis de protecci6 infantil i que reflecteix la manca d'un
treball de prevenci6 efectiu que eviti que es produeixin aquests atemptats contra els drets
dels infants. Fa falta una planificacié estrategica d'ambit balear que inclogui tots els ambits
administratius i un gran Pacte Social que es plantegi treballar intensament per eradicar els
maltractaments i millorar el benestar i la integritat dels infants i joves a la nostra comunitat
autonoma.

D'altra banda, ja hem comentat a diferents informes que, en part, aquest fet s'explica per la
importantissima tasca de formacié i sensibilitzaci6 dels professionals en aquest tema que
han fet al llarg dels anys la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families i altres entitats
com RANA i UNICEF.

En quant a les dades del RUMI del 2020, cal dir que encara no es poden comparar amb la
resta de les comunitats autonomes de I'Estat. S'ha produit una reducci6é del nombre de
notificacions, que han passat de les 6.106 de I'any 2019 a 5375 el 2020, el que representa un
20%. El 64,5% de les notificacions han estat valorades pels professionals com a greus. El
10,38% de les notificacions han estat per abusos sexuals: han passat de 447 a I'any 2019 als
558, al 2020, amb un augment d'un 20% . Primer de tot s’ha de dir que es poden fer diferents
notificacions per un mateix menor; de fet, aquestes notificacions pertanyen a 3081 menors.
Hem de tenir present també que I'any 2020 es va produir el confinament amb el tancament
de les escoles durant 3 mesos. L'escola junt als serveis socials son els dos ambits principals
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des dels quals es comuniquen les presumptes situacions de maltractaments al Registre
Unificat de Maltractament Infantil. Per altra banda, la situacié de semipresencialitat a partir
de 2n ESO des de l'inici del curs 2020-2021 pot explicar, en part, aquesta disminucié de
notificacions al RUMLI. L'impacte que també ha tingut la COVID-19 a 'atenci6 primaria, amb
una minva important de l'atenci6 presencial pediatrica i de medicina de familia ens du a
considerar seriosament la hipotesi que, en aquesta pandemia, els nins, nines i adolescents
han estat més exposats a situacions que atempten contra els drets dels infants i adolescents;
aixo si tenim presents altres fonts d'informacié com I'Informe de la Fundacié Anar (Memoria
de la Fundaci6 Anar de I'any 2020) o la comparativa de notificacions RUMI (Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families, DGIJF 2021). L'escola és un espai segur i s’ha de poder garantir
la plena presencialitat com un factor clar de proteccio6 dels infants i joves.
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Notificacions al RUMI des de I'ambit educatiu

Pel que fa a les dades referides al context dels sistemes de proteccio, cal afirmar que s'esta
produint un canvi de tendencia quant a al reforcament de I'acolliment familiar per davant del
residencial: som la novena comunitat en acolliments residencials i la segona comunitat en
acolliment familiar despres de la Comunitat Valenciana. Som la setena comunitat en nombre
de tuteles, i la tercera en guardies voluntaries. A més, som la tercera comunitat en baixes de
I'acolliment residencial per retorn amb les families. Pel que fa a places residencials per
100.000 adolescents i nins, som la catorzena comunitat. També hem de tenir present que
I'arribada de menors migrants no acompanyats ha suposat 'augment de places als Sistemes
de Proteccio per donar compliment als drets d'acollida d'aquests menors, com obliguen les
normes nacional i internacionals. També cal ressenyar que a Mallorca s’ha aconseguit que
cap infant menor de 3 anys no hagi estat en un centre residencial de proteccid, tal com
exigeix la Llei organica d'infancia 8/2015 i també l'autondmica, i que quasi la totalitat de 5
anys tampoc hi hagi estat (Font: Observatori Estatal de la Infancia. Ministeri d’Assumptes
Socials, 2020).
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Dissortadament I'any 2020 hem continuant encapc¢alant, un any més, I'estadistica de
denuncies per violencia de genere per cada 10.000 persones a I'ambit estatal, amb una ratio
de 93,8 per sobre de la mitjana nacional, que és del 60,2 — segons dades del Consell General
del Poder Judicial— en total 5.506, un 10,1% menys que a I'any 2019 . Aquest fet implica una
situacié de maltractament emocional pels infants, i el ser testimoni d'aquesta violéncia
afectara a la seva salut mental, aixi com el risc de reproduir models violents de solucié de
conflictes en el futur, en el cas dels nins, o I'exposici6 de les nines a identificar-se en les seves
futures relacions de parella amb un rol de victima.

En relacié amb la Memoria Fiscal de I'exercici 2019, la darrera presentada, s’han produit 143
delictes i agressions sexuals contra menors: 117 delictes protagonitzats per menors contra la
llibertat i indemnitat sexual, 269 delictes de violencia de genere i domeéstica en general, i,
finalment la tramitacié de 958 expedients de reforma juvenil.

En relacié amb ambit de la justicia juvenil, sobre mesures judicials en aplicacio de l'article 7
de la Llei 5/2000, de 12 de gener, tenim que en aquest apartat, continuam entre les primeres
comunitats quant al nombre de mesures executades i notificades, tant d'internament en
régim tancat, semiobert, obert com terapeutic, i en algunes som la primera, en concret en la
mesura de prohibicié d'aproximacié de la victima i en mesures executades per menors
dones (Observatori Estatal d'Infancia. Ministeri de Serveis Socials, 2020 ). Ens falta pero una
analisi més acurada de les reincidencies. També trobam que hi ha una insuficiencia de
programes alternatius a I'internament que ajudin els joves a allunyar-se del cami de la
comissié de delictes i dels comportaments delinquencials d'una manera efectiva. Continuam
observant, a les continues visites de I'OBIA als centres de justicia juvenil, la preséncia d’'un
nombre significatiu de joves que provenen del Sistema de Proteccio, la qual cosa reflecteix
com aquest sistema, el sistema educatiu, el comunitari i la familia no han aconseguit que
aquests joves puguin tenir un itinerari vital cap a I'exit escolar i social i trobin alternatives
d'oci i lleure saludable que previnguin les conductes asocials.

Pel que fa a les dades de consum de drogues legals i il-legals de menors tenim, segons
I'enquesta ESTUDES 2020, que dels, menors entre 14 i 18 anys, el 81,6% ha provat alguna
droga legal en els darrers 12 mesos, i un 31% alguna d'il-legal. Segon aquest estudi, a les
Balears el consum de estupefaents comenca molt abans que la mitjana estatal, i les xifres de
consum de quasi tot son mes elevades que a la resta de I'Estat. Malgrat la prohibicié de
dispensacio d'aquestes drogues a menors, son a I'abast de tots . Aixi, el consum s'inicia a la
nostra comunitat als 14 anys i la meitat dels estudiants de secundaria s’ha engatat als
darrers 12 mesos. Quant a altres addiccions com és la del joc, preocupa especialment
segons aquest estudi I'is compulsiu d'Internet, que afecta el 17% dels menors de la nostra
comunitat autonoma. L'11,6 del joves (no s'especifica I'edat) reconeixen que fan apostes per
Internet i que un 21,8% ho han fet de manera presencial al darrer any. El 90,7% d'aquests
s6n menors d'edat.

Fins aqui hem presentat una radiografia de la situacié de la nostra infancia i adolescéncia

més vulnerable i ens ha de preocupar, i molt, el fet que en una gran majoria d” indicadors
estam entre els primers, i, en alguns casos, fins i tot, som els primers, la qual cosa dibuixa
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un panorama molt inquietant. Aquest és un fracas de tota la societat, perqué no estam

rescatant aquest grup d'infants i joves vulnerables d'un cami de fracas evolutiu i vital, d'una

infelicitat i patiment que, a la seva vegada, es continuaran reproduint a les generacions
seguents. Aquesta situacié ens obliga a tots a treballar colze a colze per canviar aquesta
trajectoria que es manté al llarg dels darrers anys.

A continuacio, s'exposen algunes observacions sobre 'estat actual a les Illes Balears d’alguns
dels drets de la infancia i 'adolescencia prevists en la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant, a
partir de les queixes, els greuges i les preocupacions que s'’han traslladat a I'Oficina, i també
de les nostres observacions. D'altra banda, també es fa referencia als avancos o retrocessos

dels drets en relacié amb I'Informe de I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia de I'any
2019.

DRET DE L'INFANT A NO SER SEPARAT DELS SEUS PARES I DRET QUE ELS PARES REBIN SUPORT
(articles 9i 18 de la Convencid sobre els Drets de I'Infant)

Art. 9. 1. Els estats part vetllaran perqué I'infant no sigui separat dels seus pares contra la voluntat
d’'aquests, excepte quan, a reserva de revisio judicial, les autoritats competents determinin, d’acord
amb la llei i els procediments aplicables, que la separacié és necessaria per l'interés superior de
I'infant. Aquesta determinacié pot ser necessaria en casos particulars, per exemple, quan I'Infant
sigui objecte de maltractament o negligéncia per part dels seus pares o quan aquests visquin
separats i hagi d'adoptar-se una decisi6 sobre el lloc de residencia de l'infant.

2. En qualsevol procediment iniciat d'acord amb el paragraf 1 del present article, s'oferira a totes les
parts interessades I'oportunitat de participar-hi i de donar a conéixer les seves opinions.

3. Els estats part respectaran el dret de l'infant que estigui separat d'un o d'ambdds pares a
mantenir relacions personals i contacte directe amb tots dos pares de manera regular, llevat que
aix0 sigui contrari a I'interés superior de l'infant.

4. Quan aquesta separacié sigui resultat d'una mesura adoptada per un Estat part, com la detencio,
I'empresonament, I'exili, la deportacié o la mort (incloent-hi la defuncié per qualsevol causa mentre
la persona estigui sota la custddia de I'Estat) d'un dels pares de 'infant, o d'ambdés o de l'infant,
I'Estat part proporcionara, quan se li demani, als pares, a I'infant o, si escau, a un altre familiar,
informacié basica sobre el parador del familiar o familiars absents, llevat que aixd resulti perjudicial
per al benestar de I'infant. Els estats part s'asseguraran, a més, que la presentacié d'aquesta peticié
no implica consequéncies desfavorables per a la persona o persones interessades.

Art. 18. 1. Els estats part posaran el maxim interés a garantir el reconeixement del principi que
ambdos pares tenen obligacions comunes pel que fa a I'educacio i el desenvolupament de l'infant.
Incumbira als pares o, si és el cas, als representants legals la responsabilitat primordial de I'educacié
i el desenvolupament del nen o nena. La seva preocupacié fonamental sera l'interés superior de
I'infant.

2. A l'efecte de garantir i promoure els drets enunciats en la present Convencid, els estats part
prestaran l'assisteéncia adequada als pares i als representants legals per a l'exercici de les seves
funcions pel que fa a I'educacié de l'infant i vetllaran per la creacié d'institucions, instal-lacions i
serveis per a I'atenci6 dels nens i nenes.
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3. Els estats part adoptaran totes les mesures adequades perqué els infants els pares dels quals
treballen tinguin dret a beneficiar-se dels serveis i instal-lacions d'acolliment d'infants per als quals
reuneixin les condicions requerides.

Serveis socials municipals
Plans municipals d'infancia i suport a les families vulnerables

Tota la normativa —internacional (Convencié sobre els drets de I'Infant), estatal (Llei organica
8/2015 i Llei 26/2015) i autonomica balear (Llei 9/2019)— estableix la necessitat de prioritzar
el suport a les families com a eix basic de la politica social, suport que s’ha d'iniciar i propiciar
justament des de les administracions més properes a les families: els ajuntaments.

La pandémia de la COVID-19 ha requerit dels serveis socials municipals un esfor¢ sense
precedents a I'hora de atendre les necessitats més urgents de la poblacié. S’han incrementat
els pressuposts d” ajudes de manera molt significativa, a causa de 'allau de sol-licituds de
persones i families que han estat colpejades per la crisi.

L'any 2020 s'esta donant un impuls pel que fa a la creacié de plans d'infancia a tota la
comunitat balear. En aquests moments tenim 11 municipis que sén Ciutats Amigues de la
Infancia (CAI). Aquests municipis disposen d'un Pla d'Infancia que, junt a altres requisits
exigits per UNICEF, els atorga aquest reconeixement. Aquests municipis son Palma, Calvia,
Santa Eulalia del Riu, Santanyi, Manacor, Inca, Felanitx, Maé, Ciutadella, i Marratxi. Altres
ajuntaments a més dels esmentats estan en procés d'elaboracié dels plans municipals
d'infancia respectius. Esperem que aquest mapa es completi prest, aixi com I'impuls d'un Pla
estrategic d'infancia i adolescéncia autonomic —tal com preveu la Llei balear de dretsd e la
infancia i adolescéncia— que doni coherencia a tota una estrategia d'infancia a la nostra
comunitat autonoma.

El Consell de Menorca té un Pla de Familia que inclou també una perspectiva d'infancia i
adolescencia. El Consell d'Eivissa esta actualment ultimant el seu Pla d'Infancia. I
I'Observatori de la Infancia de 'IMAS, creat a I'any 2020, té encarregada com a primera tasca
I'elaboracio del Pla d'Infancia de Mallorca.

El desplegament de la llei autonomica es fa molt necessari pel que fa la materialitzaci6 de la
delegacio als municipis, per part dels Consells, de la competéncia de la Declaracié Juridica de
Risc, amb el corresponent reforg de recursos materials, financer i de recursos humans per
fer-ho possible. Ja fa dos anys de l'aprovacié d'aquesta llei i encara no s’han produit la
transferéncia als municipis. Aquest refor¢ de I'atencié primaria social i comunitaria, junt amb
la resta de recursos comunitaris a cada territori, ha d'ésser un vertader suport a les families
més vulnerables per fer possible una parentalitat positiva i esdevenir un dic contra els
itineraris vitals dels infants i adolescents cap al fracas evolutiu.

Tal com es plantejava I'any passat, «els plans permeten avaluar les necessitats de la poblaci6
infantil i juvenil, fer-ne un diagnostic més acurat, determinar-ne les prioritats i establir les
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coordinacions amb la resta de sistemes d’atencio als infants i joves i a les seves families,
sobretot les més vulnerables».

Es necessari un Pla Estratégic Autondomic d'infancia i adolescéncia, tal com marca la Llei
9/2019, que ha d'ajudar a posar coheréencia a totes les accions que es facin des de les
diferents administracions de Serveis Socials, ja siguin municipals, autondmiques o insulars i
acabi amb aquesta situacié d'heterogeneitat tan gran que tenim a l'actualitat, que fa que
segons el municipi o territori insular en el visqui un nin, nina o adolescent, ell i la seva familia
disposi de més o menys recursos i suport. Aquesta heterogeneitat es dona tant a nivell de
recursos i prestacions, com de pressuposts i de metodologies de treball.

Fa falta també a la nostra comunitat autobnoma una Cartera de serveis comunitaris de serveis
socials d'infancia i adolescencia i suport a les families, a més d’una aposta decidida de totes
les administracions, tal com marca la nostra llei, per la prevencié i el suport a les familiesii la
defensa decidida dels drets de la infancia. Encara, dissortadament, no es compleix el mapa
de recursos socials a diferents municipis de les Balears, per més que aquests rebin
financament del Pla de Prestacions Basiques, la qual cosa mostra una manca de disciplina
institucional que compel-li aquests municipis a complir el que estan obligats.

Habitatge

A la nostra oficina arriben queixes de families, sobretot monoparentals amb fills, que estan a
punt de ser desnonades o que no tenen habitatge. A la nostra comunitat —afegit a
I'augment de la pobresa— tenim el problema greu del habitatge, que la pandémia ha posat
en evidencia junt als problemes estructurals que tenim plantejats com a societat.

La situacio del mercat immobiliari a les Balears s’ha caracteritzat per una especulacio
creixent als darrers anys. L'entrada en escena dels apartaments turistics ha rebentat un marc
de preus d’habitatges raonables i aix0, sumat a la cobdicia col-lectiva d'un sector de la
societat que posseia habitatges i que els ha destinat a aquest Us, ha contribuit a una pujada
continua dels preus de lloguer. Aquest fet, afegit a un exigu parc d’habitatges socials —dels
meés baixos de I'Estat espanyol— ha conduit a I'expulsi6 dels habitatges, sobretot a Palmai a
Eivissa, de families de classe mitjana baixa o families humils. Aixo explica la molt preocupant
llista de 9.290 sol-licituds d’habitatges socials (Font: Registre Public de Demandants
d’'Habitatges Protegits Illes Balears. Desembre 2020). Si que s’han anunciat i aprovat plans
ambiciosos de construcci6 d’habitatges socials i s'ha de reconéixer la voluntat del Govern i
d'ajuntaments com Palma de treure les Balears del furgd de coa de I'Estat en el tema dels
habitatges socials. En qualsevol cas, pero, es requeriran molts d’'anys per poder aconseguir
un parc d’habitatges socials més ajustat a les necessitats. El més de 30.000 habitatges
compartits a la nostra comunitat sén una expressio de tot el que estam comentant. Aquesta
situacid incrementa els riscos pels menors que viuen en aquest tipus d’habitatges, com hem
vist durant el confinament.

Hi ha, per altra banda, una manca generalitzada als ajuntaments de les Illes de recursos
d’habitatge d'emergéncia per lluitar contra situacions com les que ens han arribat a la nostra
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oficina, i el que no és acceptable és que municipis de més de 20.000 habitants no tinguin
aquest tipus de recurs. La part forana de Mallorca i la resta de les illes no disposen d'un
centre d'acollida de families i, en aquest periode, s’ha demostrat que constitueix un
equipament imprescindible. Mentre aquesta situacié es manté, s’han de seguir incrementant
linies d'ajuda al lloguer com s’esta fent als darrers exercicis, sobretot a les families més
vulnerables, perque, de fet, el que esta passant és que — malgrat que la legislacié prohibeix
I'assumpci6 de tuteles ex lege a menors per raons de pobresa— s'estan produint tuteles en
la practica pels Serveis de Proteccié de Menors per situacions de manca o pérdua dels
habitatges per part de les families, i sén els mateixos serveis socials municipals que estan
plantejant a aquestes families que demanin ajuda al Servei de Proteccio, i aixo és
inacceptable.

Plantejavem I'any passat que «si els ajuntaments no disposen de prou recursos d’habitatge
per fer front a emergencies residencials de families del seu municipi, s’ha de posar sobre la
taula aquest fet i cercar-hi solucions amb la cooperacié amb altres administracions, fins i tot
amb la implicacio del parc d’habitatges de les entitats financeres, que han de poder formar
part dels recursos dels serveis socials per resoldre les situacions d’'emergéncia».

Centres de Dia i Programes comunitaris de suport al lleure

Un dels grans déficits que té el mapa de recursos comunitaris per als infants i adolescents a
la nostra comunitat autonoma sén els centres de dia dirigits als col-lectius d'infants i
adolescents més vulnerables. Els nins, nines i adolescents de families més modestes han de
tenir garantida la possibilitat de participar en un minim d'activitats de lleure tant els
horabaixes com els caps de setmana, com un factor d'equitat i igualtat d'oportunitats amb
relacio a la resta d'infants i adolescents de families que si que s’ho poden permetre.

Hi ha alguns programes com Pro infancia de la Caixa, o algun centre de dia aillat a Palma,
perod arriben a un grup molt reduit d'aquests infants i adolescents. També alguns
ajuntaments bequen menors per determinades activitats extraescolars, fonamentalment
esportives. S'’ha d'incrementar substancialment I'oferta de Centres de Dia per aquest grup de
menors, i s’ha de poder aprofitar els recursos i instal-lacions del centres educatius per fer
activitats esportives i altres activitats de lleure educatiu. Aixi, cal posar en marxa linies de
financament a les administracions per a subvencions a entitats del lleure perquée es puguin
fer carrec d'aquests tipus de projectes.

Deiem a I'Informe de I'any passat: «Aquests dispositius comunitaris tenen un paper essencial
en la prevencié comunitaria perque donen suport a les families i atenen en horari ditrn els
infants, tant els dies laborables com els caps de setmana i festius. Tenen un cost baix en
comparacié amb el preu d'una placa en centres residencials de proteccid; per tant, poden
constituir un estalvi important de caire economic i de patiment familiar».
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DRET A UNA BONA EDUCACIO
(articles 28 i 29)

Art. 28. 1. Els estats part reconeixen el dret de I'infant a I'educaci6 i, a fi que aquest dret pugui
exercir-se progressivament i en condicions d'igualtat d'oportunitats, tindran aquests deures
concrets:

a) Implantar I'ensenyament primari obligatori i gratuit per a tothom.

b) Fomentar el desenvolupament de I'ensenyament secundari, en les diferents modalitats, incloent-
hi 'ensenyament general i professional; fer que tots els infants en disposin i hi tinguin accés, i
adoptin mesures apropiades, com ara la implantacié de I'ensenyament gratuit i la concessié
d'assisténcia financera en cas de necessitat.

¢) Fer que I'ensenyament superior sigui accessible a tothom, sobre la base de la capacitat, emprant
tots els mitjans adequats.

d) Fer que tots els infants disposin d'informaci6 i orientacié sobre questions educacionals i
professionals i puguin accedir-hi.

e) Adoptar mesures per fomentar I'assisténcia regular a les escoles i reduir les taxes de desercio
escolar.

2. Els estats part adoptaran les mesures adequades per vetllar perqué la disciplina escolar
s'administri de manera compatible amb la dignitat humana de l'infant i d'acord amb la present
Convencib.

3. Els estats part fomentaran i encoratjaran la cooperacié internacional en questions d’educaci,
concretament a fi de contribuir a eliminar la ignorancia i I'analfabetisme arreu del mén i de facilitar
I'accés als coneixements técnics i als métodes moderns d'ensenyament. Sobre aix0, es tindran
especialment en compte les necessitats dels paisos en desenvolupament.

Art. 29. 1. Els estats part convenen que I'educacié de I'infant haura d'estar adrecada a:

a) Desenvolupar la personalitat, les aptituds i la capacitat mental i fisica de l'infant fins al maxim de
les seves possibilitats.

b) Inculcar a I'infant el respecte dels drets humans i les llibertats fonamentals i dels principis
consagrats en la Carta de les Nacions Unides.

¢) Inculcar a l'infant el respecte als seus pares, a la identitat cultural propia, al seu idioma i els seus
valors i als valors nacionals del pais on viu, del pais d’'on sigui originari i de les civilitzacions diferents
de la seva.

d) Preparar linfant per assumir una vida responsable en una societat lliure, amb esperit de
comprensid, pau, tolerancia, igualtat dels sexes i amistat entre tots els pobles, grups étnics,
nacionals i religiosos i persones d'origen indigena.

e) Inculcar a l'infant el respecte del medi ambient natural.

2. Res del que es disposa en el present article o en l'article 28 s'interpretara com una restriccié de la
llibertat dels particulars i de les entitats per establir i dirigir institucions d'ensenyament, a condici6
que es respectin els principis enunciats en el paragraf 1 del present article i que I'educacié impartida
en aquestes institucions s'ajusti a les normes minimes que prescrigui I'Estat.

Educacié infantil
La nova Llei d’educacio planteja un termini de 8 anys per a I'extensié del primer cicle d'infantil
0 a 3 anys, prioritzant-ne |” accés a I'alumnat en situacié de risc de pobresa i exclusié social.

Mentrestant, a la nostra comunitat continuam amb un déficit de places publiques en aquest
tram d'edat. El Projecte de llei d'educacié de les Illes també aposta per la gratuitat del cicle O-
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3 anys. Per altra banda, el Decret 23/2020 de 31 de juliol estableix els requisits minims dels
centres de primer cicle d'educacio infantil. A I'actualitat, les places publiques i privades
d'educacié infantil cobreixen el 35 % de la poblacié d'aquesta edat; Menorca arriba a cobrir el
74,5% amb places publiques i és una excepcio al conjunt de I'Estat espanyol. De fet, hi ha 13
municipis a Mallorca que no tenen cap plaga ni publica ni privada, com és el cas de Son
Servera, que té 11.119 habitants i no disposa de cap placa escolar de 0 a 3.

Per al curs 2021-2022 s’han incrementat el nombre de places de manera significativa, pero
aix "0 és lluny encara de cobrir totes les necessitats. Sabem que I'educaci6 0-3 anys
constitueix un element essencial d'equitat i d'igualtat d'oportunitats per a la infancia més
vulnerable i, per tant, ha d” esser una prioritat clara en la lluita contra la pobresa infantil que
patim al nostre entorn. Les administracions han de poder exercir la supervisié dels recursos
privats d'educacié quant a les condicions i equipaments i la formacid i titulacio de les
persones que atenen aquest infants, amb la finalitat que es puguin garantir unes condicions
adequades d'atencio als més menuts.

Educacid i la pandémia

No sabem encara els efectes, a mitja i llarg termini, que aquests dos cursos escolars afectats
per la pandémia han tingut en el alumnat de la nostra comunitat autonoma. Ens referim a la
situacio d’excepcionalitat que ha suposat el tancament de les escoles des del 14 de marg del
2020 fins al final del curs academici la instauracié del sistema generalitzat d'educacié
telematica sense tenir 'experiencia ni la formacio prévia.

A l'enquesta de I'OBIA de percepcio dels alumnes de les illes sobre la situacié que s'estava
vivint, elaborada al mes de maig del 2020, els alumnes es queixaven que tenien molts de
deures, de la manca de coordinacié entre el professorat, que s e’ls demanava el mateix per
diferents professors i que trobaven a faltar espais de trobada virtual entre els companys.
L'aprovat general amb determinades condicions, amb qué varem estar d” acord, va ser una
mesura polemica, pero els alumnes no havien de pagar la factura d'una situacié de la qual
no eren responsables. També s’ha de veure, si a la llarga, s’ha pogut incentivar I'alumnat amb
meés dificultats d* aprenentatge. En relacié amb el curs 2020-2021, la presencialitat ha estat
un factor determinant. Com deiem abans, la reduccié de les ratios professor-alumne ha
ajudat a la millora dels resultats dels alumnes de primaria i de primer d'ESO; en canvi, havien
empitjorat a la resta de cursos. La semipresencialitat suposa un risc d'involuci6é educativa per
a 'alumnat amb més dificultats.

Haurem d’esperar un temps per mesurar I'impacte real que aquesta crisi ha tingut en
I'alumnat i, sobretot, en el més vulnerable o amb majors dificultats d’adaptacié i amb
dificultats d'aprenentatge , aixi com també en I'alumnat amb necessitats educatives especials.
Hem estat en contacte permanent amb els responsables d’Educacié i som conscients, com
déiem abans, que s’ha fet un esforg extraordinari en 'ambit de contractacié de personal
educatiu, de provisi6 als alumnes de dispositius electronics i de formacié intensiva i
accelerada del professorat per a un ensenyament basat en un Us intensiu de les TICS. Ha
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estat un encert clar de la Conselleria el fet que tot aquest procés s’ha desenvolupat amb la
participaci6 activa del professorat i de les associacions de pares i mares.

Tenim el temor, compartit amb molts d'altres, que aquests dos cursos academics de l'era
Covid hagin suposat un desenganxament quasi definitiu d'un alumnat que, abans de la crisi,
ja estava en risc de quedar-ne despenjat, i que aquesta crisi li hagi donat el cop de gracia.
S’ha de fer, als propers anys, un esfor¢ sense precedents i amb imaginacié per no donar per
perdut aquest alumnat . De tota manera, els indicadors del sistema educatiu del curs 2019-
2020 han millorat amb relacié als cursos anteriors, en una linia de millora continua en els
darrers anys. Aixi, tenim a 'ESO un index de repeticié que va d'un 7,3 a primer d'ESO fins a un
9,3 a tercer de la ESO. Quant a la promocié de cursos estem en el 92% i, finalment, pel que fa
a la titulacié d'alumnes al final de I'etapa d’ensenyament obligatori, ha estat aquest curs
2019-2020 del 92,8% (les dones un 95,3%) (http://iagse.caib.es). De tota manera, hi ha un 12%
d'alumnes que comencgaren I'ESO pero que no I'han acabada. Continuam per davall de la
resta de I'Estat respecte del nombre d’'alumnes que acaben els estudis obligatoris, malgrat
que aquest grup d'alumnes ha minvat significativament als darrers anys a la comunitat
balear.

El nombre d'alumnes de primaria i ESO que han repetit aquest curs han estat 5192, davant
dels prop de 6000 del curs anterior (http://iagse.caib.es). Hi ha hagut, per altra part, 4537
expulsions d’alumnes (Memoria Convivexit curs 2019 -2020 ) un nombre que, considerant el
temps de confinament i la semipresencialitat, continua essent massa elevat; per aixo, des de
I'OBIA feim una crida al moén educatiu per cercar formules alternatives a les expulsions, que
moltes vegades sén solucions per als centres perd no per als alumnes, i que fins i tot les
poden convertir en un premi en defugir de les responsabilitats que implica la assisténcia al
centre eductiu. Les expulsions no deixen d'ésser un fracas del sistema educatiu, que no pot
aconseguir la complicitat, la motivacio suficient i I'interes d'aquests alumnes per involucrar -
los de manera activa tant a I'aprenentatge com a la convivencia dels centres. Tenim
constancia de I'aposta d’alguns centres per linies de treball que permetin aconseguir millor
aquests objectius. Aixi, cal sequir una estrategia especifica a la Conselleria d’Educacié per
reduir substancialment les expulsions.

Innovacio al Sistema Educatiu

Els plans de convivéncia amb les comissions de convivencia a cada centre educatiu, els
programes de millora de la convivencia, els programes d” acollida, les practiques
restauratives, les tutories entre iguals o la mediacié dels cibermentors sén algunes de les
multiples iniciatives que, des de els centres eductius, s” estan desenvolupant per millorar el
benestar dels alumnes. Altres programes como el Coeduca Salut i Coeduca Salutmental son
algunes de les iniciatives destinades a I'atenci6 de les necessitats dels alumnes.

Alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu

El col-lectiu d'alumnes amb necessitats educatives especifiques ha estat, durant aquesta
pandémia, un dels qui ha patit els efectes de la crisi de manera especial. Molt de pares s’han
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dirigit a la nostra Oficina per expressar la seva preocupacié i angoixa per la situacio dels fills i
la manca o insuficiencia de I'atenci6 que rebien als centres.

L'etapa del confinament va ser especialment dificil per a aquest alumnat —per mor de la
relacié especial amb els professors especialistes per poder avancar en I'aprenentatge— |,
quan aquests faltaven, les families havien de suplir a ca seva aquests professionals. Podem
imaginar-nos fins a quin punt, per als alumnes amb trastorn del desenvolupament o de
I'espectre autista i les seves families, aquesta situacioé de tancament a les llars va ser
estremadament complicada fins al moment en qué es van autoritzar els passejos terapeéutics.

DRET A UNA BONA ATENCIO DE LA SALUT
(article 24)

Art. 24. 1. Els estats part reconeixen el dret de I'infant al gaudi del maxim nivell de salut que sigui
possible i a serveis per al tractament de les malalties i la rehabilitacié de la salut. Els estats part
s'esforcaran per assegurar que cap infant sigui privat del dret al gaudi d'aquests serveis sanitaris.

2. Els estats part asseguraran la plena aplicacié d'aquest dret i, en concret, adoptaran les mesures
adequades per:

a) Reduir la mortalitat infantil.

b) Assegurar la prestacié de I'assisténcia médica i I'atencié sanitaria que calgui per a tots els infants,
insistint en el desenvolupament de I'atencié primaria de salut.

c) Combatre les malalties i la malnutrici6 en el marc de I'atencié primaria de la salut mitjangant,
entre altres coses, I'aplicacié de la tecnologia disponible i el subministrament d'aliments nutritius
adequats i aigua potable salubre, tenint en compte els perills i riscos de contaminacié del medi
ambient.

d) Assegurar atencié sanitaria prenatal i postnatal adequada a les mares.

e) Assegurar que tots els sectors de la societat, i en particular els pares i els infants, coneguin els
principis basics de la salut i la nutricié infantil, els avantatges de la lactancia materna, la higiene i el
sanejament ambiental i les mesures de prevencié d'accidents; tinguin accés a I'educacié, i rebin
suport per aplicar aquests coneixements.

f) Desenvolupar I'atencié sanitaria preventiva, l'orientacié als pares i 'educacio i serveis en matéria
de planificacié de la familia.

3. Els estats part adoptaran totes les mesures eficaces i adequades que es pugui per abolir les
practiques tradicionals que siguin perjudicials per a la salut dels infants.

4. Els estats part es comprometen a promoure i encoratjar la cooperacié internacional amb vista a
assolir progressivament la plena realitzacié del dret reconegut en el present article. Sobre aix0, es
tindran plenament en compte les necessitats dels paisos en desenvolupament.

Salut

L'emergeéncia sanitaria produida pel Coronavirus va suposar la prioritzacio en 'atencio6 dels
problemes relacionats amb la pandemia. L'atenci6 directa en Atencié Primaria es va veure
alterada per les mesures sanitaries establertes, i el funcionament a través de cites, el
col-lapse de les linies telefoniques i les dificultats per poder-se comunicar amb els centres de
salut van implicar una major dificultat en I'atencié de problemes pediatrics o de salut en
adolescents no greus. Per altra banda, I'atenci6 als problemes cronics de salut es va ressentir
per la dedicacié dels recursos sanitaris a I'atencio dels problemes derivats del Coronavirus.
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En qualsevol cas, es va preparar un dispositiu especial per a 'atencié immediata de menors
amb problemes de COVID-19, malgrat la baixa incidencia de la pandémia en aquesta
poblacié, que va tenir un Us molt limitat.

Més enlla dels problemes que va causar aquesta situacié sanitaria, continuen sense resolucié
problematiques que s'arrosseguen fa anys, com la manca de pediatres i la necessitat de
cercar-hi solucions a mitja i llarg termini mitjancant I'increment de places MIR o per la via —
com apunten fa temps les associacions de pediatres i els anteriors informes nostres—
d'agilitar els tramits de reconeixement dels titols d’especialistes d'altres paisos.

El problema de salut més important que afecta la poblacié d'infants i adolescents com a
consequencia d'aquesta pandéemia és tota la simptomatologia psiquica i emocional que s'esta
manifestant: ansietat, depressio, trastorns d'alimentacio , obesitat, intents de suicidi i un
llarg etc. que col-lapsen les consultes de psicologia de 'IBSMIA i dels pediatres. El clima
emocional que es va crear d'incertesa, la desesperanca, la falta de perspectiva de futurila
por amb les continues noticies de morts d’'UCI; en definitiva, el perill que ens amenacava a
tots i, sobretot, als més estimats, va anar configurant d'una manera silenciosa quadres
d'estres posttraumatic que es troben a la base de molta d’'aquesta simptomatologia
emocional. La manca de contacte fisic, el confinament i les barreres per a les relacions, la
manca d'exercici i de contacte amb els iguals va suposar, sobretot als adolescents, un
patiment emocional que comenca a mostrar-se ara. Els centres educatius, amb el suport dels
equips de salut mental, han de poder ser la punta de llan¢a d’'un treball sanejador i preventiu
que ajudi I'alumnat a recuperar la confianca i 'esperanca i que calmi aquest patiment
emocional. Aquesta és, ara mateix, la principal prioritat sanitaria per als adolescents, nins i
nines.

El consum d’alcohol i estupefaents

Les investigacions d'IREFREA (Institut Europeu d’Estudis de Prevencio) per a I'elaboracié del
Pla de Drogues de I'Ajuntament de Palma (PADEMA) va posar de manifest que no es compleix
la normativa en materia de venda d'alcohol a menors, ja que un nombre significatiu
d’establiments no demana identificacié6 a menors que adquireixen alcohol.

A la nostra comunitat tenim un problema molt greu de consum d’alcohol i altres
estupefaents pels menors. S’ha produit alguns avancos, amb una major vigilancia, que ja es
va iniciar a I'any 2019 amb les ordenances municipals per regular les festes populars. Quan
es retorni a l'activitat postCovid sera essencial que continui aquesta linia d'ordenances
municipals que prevenguin al maxim la venda i el consum d’alcohol per menors, la qual cosa
fa que considerem la necessitat que s'elabori una llei estatal que harmonitzi la materia de
venda i consum de alcohol.

Addiccions als jocs i les apostes

Som al mig de la moratoria que es va dictar per a noves instal-lacions de centres d’apostes.
Demanam una normativa que amplii la distancia dels locals d’apostes més enlla dels 100
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metres, tal com es regula en l'actualitat a través del Decret 42/2019, de 24 de maig, dels
centres educatius de menors d'edat, de les zones d'oci infantil i dels centres permanents
d'atencio als menors, i I'establiment de rutes segures. Per altra banda, resulten molt
alarmants les xifres de menors que fan servir jocs i apostes en linia. No serveix de res que
aquestes cases presentin missatges en la seva publicitat que diguin que s’ha de dissuadir els
menors, la publicitat tan agressiva i sense filtres que fan els arribara fins que no hi hagi la
possibilitat d'una identificacié efectiva del menors.

Conjuntament amb la FAPA i altres entitats, es demana I'ampliacié de la distancia de les cases
d'apostes dels centres educatius i dels parcs infantils que assigna la nostra normativa
autonomica i la prohibicio estricta de I'entrada de menors d'edats en aquests establiments;
també cal cercar formules i mecanismes per impedir I'accés dels menors a apostes i,
finalment, crear rutes segures escolars, perqué de cami a I'escola no es trobin cap d'aquests
establiments de joc ni publicitat.

DRET A LA PROTECCIO ESPECIAL EN CAS DE RISC DE MALTRACTAMENT, ABUS O NEGLIGENCIA
(articles 19 20)

Art. 19. 1. Els estats part adoptaran totes les mesures legislatives, administratives, socials i
educatives apropiades per protegir I'infant contra qualsevol forma de perjudici o abus fisic o mental,
tracte negligent, maltractaments o explotacié, incloent-hi 'abus sexual, mentre el nen o nena es
trobi sota la custodia dels pares, d'un representant legal o de qualsevol altra persona que el tingui a
carrec seu.

2. Aquestes mesures de proteccié haurien de comprendre, segons correspongui, procediments
eficacos per a I'establiment de programes socials amb l'objecte de proporcionar l'assisténcia
necessaria a l'infant i a les persones que cuiden d’ell, aixi com per a altres formes de prevencié i per
a la identificacio, notificacié, remissié a una institucid, investigacio, tractament i observacié posterior
dels casos descrits abans de maltractaments a l'infant i, segons correspongui, la intervencié judicial.

Art. 20. 1. Els infants temporalment o permanentment privats del seu medi familiar o que l'interes
superior dels quals exigeixi que no romanguin en aquest medi tindran dret a la protecci6 i
assisténcia especials de I'Estat.

2. Els estats part garantiran, d'acord amb les lleis nacionals, altres tipus d’atencié per a aquests
infants.

3. Entre aquestes atencions figuraran, entre altres coses, la col-locacié a llars d’acolliment, la kafala
del dret islamic, I'adopci6 o, si cal, la col-locacié en institucions adequades de proteccié de menors.
Quan es considerin les solucions, s'atendra particularment a la conveniéncia que hi hagi continuitat
en I'educacié del nen o nena i al seu origen étnic, religiés, cultural i linguistic.

Proteccio infantil

Hem de reconéixer que els sistemes de proteccio dels consells insulars, els organs
administratius amb aquestes competéncies, estan en processos de renovacio i canvi amb
ritmes i velocitats diferents. La minva del nombre de tuteles de menors i d'expedients
administratius de proteccid, I'impuls constant a I'acolliment familiar, la construccié de nous
equipaments, la millora de les instal-lacions en altres centres de proteccid, la major
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estabilitat dels equips educatius i técnics i la disminuci6 de les sortides no autoritzades o
fugues son alguns dels indicadors d'aquests canvis. No obstant aix0, resta pendent un llarg
cami per aprofundir en les linies que marca la Llei balear de I'atencié i els drets de la infancia
i 'adolescencia i per aconseguir arribar als estandards de qualitat, principis i objectius
d'atenci6 que s'adiguin a un vertader respecte dels drets dels nins, nines i adolescents. Aixi,
s’ha de poder avancar en les linies seguents:

. Avancar en transparencia del sistema. S’ha de fer més pedagogia de les
mesures de proteccid que es prenen.
o Cal una major homogeneitzacio6 dels processos de valoracio que es fan servir

per reduir el pes dels factor subjectius en les preses de decisié, amb ajuda als equips
de supervisid d'experts i una formacié permanent dels professionals en instruments
de valoracié.

o Posar fi a els canvis continus de referents tecnics, sobretot als equips de 'TMAS,
que ha estat un clar factor iatrogéenic del sistema que ha dificultat crear una vinculacio
estable amb els nins i nines i amb els progenitors o tutors legals.

. La normativa nacional, autonomica i internacional prioritza en Proteccio les
mesures de suport a les families perque puguin cuidar adequadament els seus fills,
perd no és aquesta la realitat, malgrat algunes iniciatives que s’han posat en marxa a
I'any 2020 a I'TMAS en el context de la pandémia, com han estat el cas, de manera
puntual, d’equips amb educadors familiars per treballar amb families que tenien
mesures juridiques de risc. Es requereix un canvi de model en proteccio infantil i una
formacio als professionals d’aquests serveis en estrategies de treball amb families.

o Revisi6 dels temps en la tramitacio dels expedients i de les preses de decisio
amb major garanties per als nins i els pares.
o Revisié d'alguns protocols, com la interrupcio6 dels contactes entre els fills

tutelats i els progenitors quan es pren una mesura d’'acolliment residencial, excepte
quan la seguretat del menor ho requereixi. Els nins es refereixen aquest moment com
a molt traumatic.

La Llei balear de drets de la infancia i adolescéncia 9/2019 planteja alguns temes encara
pendents als nostres sistemes de proteccié i que han de ser incorporats en el seu
funcionament, com sén:

e Continuitat de la relaci6 del professional de referéncia assignat al cas mentre la mesura
de proteccio sigui vigent. S’ha de repensar, per tant, 'organitzacié dels serveis de
proteccid, perque actualment incompleixen aquest punt.

e Ladisminucio de la carrega de feina dels professionals de proteccio, que els dificulta
gestionar amb agilitat els expedients.

e Laformacioé continuada dels professionals que treballen en aquest sistema, cercant
formats que permetin treballar aspectes més relacionals i vivencials per ajudar a millorar
els processos de vinculacio dels professionals, tant educadors com técnics o terapeutes,
amb els menors i les seves families. També consideram imprescindible que
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'acompanyament formatiu i la supervisio dels equips ajudi a millorar les eines de treball i
a fomentar la innovacié en aquest camp. Recomanam la supervisio externa per reduir el
pes dels factors de subjectivitat i per poder atendre millor la complexitat d'aquests casos.

Una especificitat en el sistema d'accés a la feina de proteccio infantil.

Garantir als nous professionals que entren a treballar als Serveis de Protecci6é una
monitoritzacié i supervisio continues del seu treball en I'etapa inicial.

La promoci6 de metodologies que fomentin la participacio dels pares i mares o les
persones que exerceixin la tutela, la guarda o l'acolliment de l'infant.

La prioritat de la intervencié en I'entorn familiar per facilitar el manteniment de l'infant o
I'adolescent en el seu medi sociofamiliar; el treball intensiu per a la reunificacié familiar
en el cas que s’hagi de separar un menor dels seus progenitors; la proteccio6 dels
processos de vinculacid i de continuitat dels contactes, llevat que aixo no estigui indicat
per raons clares i contrastades; la disposicio de tots els recursos de proteccid, inclos
I'acolliment familiar, al servei del procés de reunificacio; el suport a les families
biologiques, sempre que sigui aquest el programa que calgui implantar.

L'especialitzacié de professionals en la valoracid de la credibilitat dels testimonis en
materia d'abusos sexuals, especialment a Menorca, Eivissa i Formentera.

La participacié de l'infant i 'adolescent i la garantia del seu dret a ser oit, respectant de
manera sistematica el seu punt de vista, independentment de 'edat, en totes les decisions
que l'afectin. A més de la participacio dels pares i mares o les persones que n'exerceixin la
tutela o la guarda, si és de l'interes de lI'infant o I'adolescent, en la presa de decisions
sobre les mesures i les actuacions d'aplicacié possible.

La promocio de la mediacio per a la proteccio infantil, en contexts de discrepancia entre la
familia de la persona menor d’'edat i els professionals.

La implantaci6 de programes de protecci6 infantil basats en I'evidéncia cientifica i la
necessitat d'una formaci6 continuada dels professionals per ajustar-ne el funcionament a
aquests programes.

Introducci6 de procediments d” avaluacio continua, per part dels professionals, menors i
familia, dels programes i les actuacions en proteccié infantil. Implantacié d'una
perspectiva de millora.

La necessitat de resposta de '’Administracié als escrits i les sol-licituds formals que

presenten les persones incloses en els procediments administratius de proteccio, en els
terminis que estableix la legislacio.
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L'adopcié d'un enfocament terapeutic en I'atencié dels menors amb mesures de proteccio,
de manera que es pugui donar resposta a totes les seves necessitats psicoemocionals i
educatives en tots els ambits de proteccio, i garantir la inserci6 dels menors en acolliment
residencial i/o familiar en la seva comunitat, a fi d’afavorir les xarxes afectives.

Els Consell Insulars han d'impulsar un nou model d’acolliment residencial reparador,
que garanteixi la qualitat i el bon tracte als nins, nines, adolescents i a les seves
families

Continuam plantejant, com anys anteriors, la necessitat de garantir a cada menor acollit en
un centre residencial figures afectives adultes estables, tutors de resiliéncia que aportin
processos de vinculacié positiva, conscient, calida, de qualitat i de bon tracte.

Han millorat les instal-lacions d’alguns centres residencials de proteccié amb la
construccié de nous equipaments o amb reformes arquitectoniques, amb dissenys
pensats en el que aquests menors necessiten, la qual cosa els proporciona qualitat i
calidesa d'entrada. Afortunadament, avui ja sén una majoria els centres que han fet
aquest procés.

L'OBIA fa una crida a les entitats col-laboradores que encara tenen equipaments antics
propis d'una altra etapa o senzillament equipaments que no poden oferir les condicions
fisiques i arquitectoniques que ja es troben a dia d'avui. Els consells han de posar en
marxa un pla d'equipaments de centres residencials de proteccié que doni suport financer
per a construccions noves o reformes de les instal-lacions, tant a les entitats
col-laboradores com als centres propis.

Observam encara en alguns centres residencials de menors la manca d'espais fisics
segurs i emocionalment protectors, calids i personalitzats, amb espais de joc, oberts, on
els menors puguin moure’s i expressar les seves emocions, i en contacte amb la natura,
perque puguin relacionar-s’hi per mitja d’horts, petits jardins o amb la cura de qualque
animal domestic. Hi ha centres amb menors amb problemes d'autoregulacié i de
comportament que no disposen d’'espais oberts per descarregar la tensio, i aixo resulta
imprescindible. Els consells insulars i les administracions competents en matéria de
proteccié han de fer un estudi precis de les caracteristiques concretes i exigir espais
adequats, qualitat d'ambients i altres aspectes que ajudin a crear un entorn reparador i
amable i hi ha centres que no reuneixen aquests requisits.

Mantenim el que varem comentar I'any passat en relacié amb la necessitat de reduir la
burocracia en la feina dels educadors, als quals els referents técnics exigeixen fer
informes frequUents sobre els menors i alimentar les bases de dades especifiques, tasques
que requereixen bastant de temps. En el seu moment, aquesta exigéncia va poder ser
indicada perqué va ajudar a millorar 'observacié dels menors; pero ara ja no té sentit,
per tant es fa necessari revisar i simplificar els sistemes de registre. Es un comentari
generalitzat dels menors dels centres residencials que els educadors sén a tutoria davant
l'ordinador.

67



Continuam demanant que es promogui la participaci6 activa de les families en la vida
diaria dels menors als centres, sempre que sigui possible amb una perspectiva de
coparentalitat.

Consideram que hi ha centres de proteccié que no s'integren activament a la seva
comunitat i que no ajuden els menors acollits a establir vincles amb el seu entorni a
participar en les dinamiques comunitaries.

Hem repetit reiteradament als darrers informes que és necessari que es revisin
determinats models tecnics d'intervencié educativa que no s'ajusten a les necessitats dels
infants i adolescents amb una trajectoria traumatica, com ara els models basats en una
intervencio continua de sancions i refor¢os, i que cal substituir-los per altres models que
incloguin l'afectivitat i els processos reparadors, educatius i terapeutics, per ajudar els
menors a elaborar els seus mecanismes de resposta dissociatius, tan frequents en
aquests casos. No és defensable de cap de les maneres a Proteccié aquests tipus de
models d'intervencid i les entitats publiques aixi ho han de exigir.

L'explotacié sexual de menors amb mesures de proteccid, fenomen que es va fer evident
I'any passat, requereix d’'una plena consciencia, atencio especial i treball dels equips per
poder vincular especialment amb els menors que presenten aquests perfils i que corren
els risc de ser victimes. S'ha d'assegurar que es posen tots els mitjans a 'abast a la fi de
poder protegir a aquests menors de si mateixos, en la mesura en que poden banalitzar o
llevar-li importancia a tenir sexe amb adults a canvi de profit o beneficis del tipus que
siguin. Per tant, resulta imprescindible la formacié continua perd també és necessari una
supervisio externa dels equips per la especial dificultat i complexitat que té el treball
educatiu amb aquests menors.

Des de 'IMAS es va elaborar una nova circular en relacié amb les sortides no autoritzades
o fugues de menors dels centres residencials de Proteccio, atesa la gravetat d’'aquestes
situacions i la preocupant incidéencia d'aquestes conductes als darrers anys, fet que des de
I'OBIA manifestavem de forma reiterada. Aquesta circular recull les passes que s’han de
fer davant una conducta d'aquest tipus, i la coordinacio estreta amb la policia, la qual cosa
n'ha suposat una reduccié significativa. S'ha de continuar treballant per prevenir les
sortides no autoritzades o fugues a fi de reduir-les més encara. Sabem que els centres de
proteccié no son presons en les quals els menors sota proteccié han d'estar tancats amb
pany i forrellat. S6n nins, nines i adolescents normals com qualsevol altre, acudeixen als
centres educatius, a les activitats extraescolars, participen de les activitats comunitaries,
van a casa de les seves families (quan no hi ha una limitacié per una resolucio
administrativa amb suport del jutge) o als aniversaris dels seus amics, sempre amb una
valoracio prévia dels educadors. No podem condemnar els menors que resideixen a
centres de proteccié a no tenir infancia ni adolescencia i a estigmatitzar-los més encara
del que ja estan. Necessiten ser com els altres companys . Els centres no s6n guetos, el
risc que es produeix quan qualque menor, excepcionalment, no torna al centre o se
n'escapoleix no ha d'imposar un régim tancat, sense llibertat per als menors. Si que s’han
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d’investigar les motivacions per les quals el menor ha tingut aquesta conducta, cosa que
ens consta que es fa.

No podem oblidar que aquests nins, nines o adolescents no han triat ingressar en un
centre de protecci6. Majoritariament volen estar amb els seus familiars i amb els seus
amics. En el cas d'alguns adolescents, volen fugir i desafiar les normes, mostrar la seva
rebel-lia, i poden sentir atraccio per 'aventura. Hem de tenir present que molts d'aquests
menors han viscut experiencies molt dificils de digerir per un nin o una nina, i que la
separacio dels seus pares els pertorba i els fa patir. Tot aquest impacte emocional i
traumatic els pot conduir a presentar comportaments dissociatius, evitatius o d'actuacié
a través d'aquestes conductes de fugida. Els equips educatius, amb el suport terapeutic
que solen tenir aquests menors, han de poder treballar més intensament, i reforcar la
vinculacio6 i I'afectivitat conscient amb aquests menors.

Reiteram el que manifestavem a altres informes, en qué deiem que s'han de cercar «les
causes del fenomen i establir estrategies adequades als centres residencials que
contrarestin aquestes dinamiques i facin atractiva la permaneéncia als centres als menors,
sense que aquests menors tinguin la necessitat de cercar aventures i experiencies
excitants fora dels centres».

Implementacié de | 'acolliment familiar com a mesura de proteccié preferent.
Especialitzacié dels acolliments familiars.

Hem manifestat el nostre reconeixement al fet que les Balears, i en particular Mallorca, sigui
una de les comunitats amb major nombre d'acolliments familiars. Ha estat el resultat per una
aposta ferma i decidida per potenciar aquest recurs, des de fa anys. Ara falta fer la passa cap
als acolliments especialitzats que estableix la llei, i que es puguin oferir a nins, nines i
adolescents amb més necessitats de suport, de dedicacié o de vinculacié, families que els
puguin integrar en les seves vides, de manera que no hagin de requerir, com fins ara, un
recurs residencial que sempre tindra més limitacions per poder satisfer les seves necessitats
psicoemocionals. Cal un entorn familiar calid, nutritiu emocionalment, amb persones que
tenen la formacid, les capacitats, el suport tecnicila supervisié necessaries per poder
respondre en cada moment al que aquests menors han de menester.

Per més que a les Balears hi ha una xarxa consolidada de centres d'acollida residencial amb
una, cada vegada millor, qualitat d'atencio i de formacio6 dels seus equips, no podem ignorar
que les nostres lleis plantegen que l'acollida residencial ha de ser una excepcio, | ultim
recurs quan no ha estat possible mantenir aquest menor en el seu entorn familiar o amb
una familia d'acollida. Els centres d'acollida residencial han d’anar incorporant
progressivament programes i projectes de suport i acompanyament a les families
biologiques, amb una formacié i reciclatge dels seus equips especifica en aquest tipus de
treball. Si, fins ara, aquest treball amb les families bioldogiques es fa ailladament en qualque
centre s’ha de poder incorporar de manera generalitzada a tots els centres, per tal que sigui
un recurs de suport, formacié i acompanyament de les families biologiques dels menors,
com es fa actualment a Catalunya amb els models de Casals de Familia.
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Aixi mateix, dins aquest programa d'acolliments especials s’han de poder integrar menors
migrants no acompanyats, la qual cosa els ajudara sens dubte a una millor integracié social i
comunitaria.

Atencié continuada

Continuam plantejant, com aquests darrers anys, la necessitat de trobar una formula que
permeti ampliar la cobertura horaria del Servei de Proteccio, tal com demanen els hospitals,
la fiscalia i els cossos i forces de seguretat de I'Estat. De fet, tots els Consells en la seva
adhesi6 al Pacte Balear per la Infancia varen signar aquest compromis i, d'una manera o
d’'una altra, s’ha de poder aconseguir. Només Formentera ofereix aquesta cobertura. Com
déiem a informes anteriors «Es cert que els centres de primera acollida en part donen
resposta a necessitats urgents d'acollida protectora, pero aixo implica la separacié i la
interrupcié de la convivencia familiar. A I'informe del 2018 comentavem: "La ruptura i la
dissolucié de vincles familiars és prou delicada. S’ha de ser extremadament cautelosos a
I'nora de prendre aquestes decisions, i és evident que als jutjats de guardia o a la policia no
se'ls pot exigir que tinguin la pericia i el coneixement especialitzat per prendre decisions tan
dificils". Per tant, s’ha de garantir una valoracié técnica que permeti aixi mateix una
intervencio en la crisi que freqientment esta a la base d'aquestes situacions» i que ajudi a
prevenir I'ingrés de menors en un centre residencial excepte que sigui estrictament
imprescindible per salvaguardar la seva integritat.

Adaptacio dels serveis a les necessitats de les persones i no a les dels professionals

Passen els anys i no s'avanca per facilitar I'accessibilitat dels Serveis (Proteccio, Atenci6
Primaria Social, Salut Mental i els educatius), afavorint que les families i els nins, nines i
adolescents puguin accedir-hi a I'norabaixa, fora dels horaris de treball o els escolars. Hem
construit i organitzat els serveis d'atenci6 directa prenent com a base les necessitats dels
professionals quant a l'organitzacié horaria.

En el cas dels nins, nines i adolescents «s'’ha de poder posar especial cura en limpacte en el
rendiment escolar que provoquen les continues sortides dels menors de les seves aules en
horari escolar per assistir a consultes i serveis diferents, ja que s’ha de tenir en compte que la
majoria de menors inclosos en el sistema de protecci6 sén infants i adolescents amb
necessitats educatives especials i, com déiem l'any passat: Es una obligacié dels serveis de
proteccio treballar en coordinacié amb I'escola per a I'exit escolar d'aquests menors». Per
tant, exigim a les institucions que donen atencié a menors de I'ambit de la proteccio i de
grups vulnerables —ja siguin de I'ambit de Serveis Socials, Salut Mental o d'altres— que
garanteixin una cobertura horaria fora dels horaris escolars a fi de no contribuir a agreujar la
inadaptacié escolar d'aquests menors, i esdevenir aixi un element iatrogeénic.

Fem una crida especial de responsabilitat a les organitzacions sindicals a fi que no s'oposin —

com han fet fins ara— a cercar solucions per aquest problema, perque ha de prevaler per
damunt de l'interes dels treballadors, legitim en algun cas, els dels menors més vulnerables.
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Aixi també s’ha de poder oferir als pares una cobertura horaria compatible amb els horaris
laborals. Rebem queixes de pares, d'educadors i de professionals dels centres residencials, a
més de docents, per aquest fet.

Menors de 14 anys infractors inimputables

Hem insistit reiteradament que, en aquest grup de menors, es feia imprescindible intervenir
precocment per interrompre el seu itinerari cap al mén delictiu. Sé6n competéncia, segons la
llei, dels sistemes de protecci6 i és alarmant l'increment de menors que des de fiscalia es
remeten als Serveis de Proteccio en els darrers anys. Només Menorca disposava d'un
programa especific i ara 'IMAS engega un programa per fer una primera aproximacio a
aquest grup de menors. S’han de posar en marxa programes integrals que abordin aquests
comportaments. El Programa «Atura't» de tractament de menors agressors sexuals comenca
a atendre menors de 14 anys.

S'esta incrementant, de manera significativa, la violéncia vertical cap als progenitors i el
ciberassetjament en aquest grup d'edat. Intensificar els programes preventius i comunitaris
perque I'escola, les consultes pediatriques, els serveis socials i els programes comunitaris
puguin reconeixer i donar resposta a nins i nines que presenten un funcionament i
conductes de manca de respecte als altres menors, de petites agressions, crisis d'enrabiades
reiterades, etc.

Els programes permanents de parentalitat positiva i de millora de les habilitats parentals a
cada municipis i barris fets des I'ambit sanitari, social i educatiu dirigits a pares joves, families
monoparentals i families vulnerables o amb més dificultats i estressos vitals resulten
imprescindibles per poder prevenir aquests itineraris d'infants cap al fracas evolutiu. Al
mateix temps, la incorporacio sistematica als centres educatius des del periode maternal
d’'una educacié emocional, empatica i compassiva ajudara a millorar les capacitats
emocionals dels nins i nines i a prevenir aquests comportaments.

El col-lectiu de Policies Tutors ha ofert als Serveis de Protecci6é un sistema basat en els cercles
i la metodologia restaurativa per abordar aquestes situacions de menors infractors
inimputables. Des de I'OBIA considerem que constitueix un programa de molt interes, que
cal impulsar.

Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI)

El RUMI s'esta fent servir a la actualitat per la majoria dels serveis d'atencié a infants i
adolescents de les Illes Balears. La legislacio actual obliga els professionals, siguin de |
ambit que siguin, a notificar situacions de possibles maltractaments, negligéncia o abus de
menors. Malgrat que la Direccié General de Menors i Families fa bastants d’anys que ha fet
formacio a totes les xarxes professionals sobre aquest registre, no se n'esta fent un us
satisfactori, de forma que no permet tenir una diagnosi acurada, no tan sols de la geografia
dels maltractaments a la nostra comunitat autonoma, sin6 també per veure que s'esta fent
amb aquests casos i quins son els resultats. Una queixa comuna dels professionals de base
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que treballen amb aquests menors, ja siguin pediatres, mestres, educadors o treballadors
socials, és que ells notifiquen a aquests registres i no tenen una devoluci6 del que s'esta fent
amb aquests infants o adolescents, la qual cosa desmoralitza aquests professionals, que
s’han compromes amb la notificacié al Registre dels menors al seu carrec, ja siguin alumnes,
pacients o usuaris dels Serveis Socials.

Ens reiterem en l'afirmacio que feiem amb anterioritat: és essencial que hi hagi un Unic
sistema de notificacié dels maltractaments a tota la comunitat autbnoma que permeti
objectivar la vertadera dimensié que tenen els maltractaments, la negligencia i I'abus en la
infancia, i que, d'altra banda, permeti veure I'evolucié i comparar-la també amb altres zones
de I'Estat. Des de 'OBIA demanam el compromis de totes les administracions publiques (les
entitats privades hi estan igualment obligades) a fer servir el sistema consensuat de
notificacié de maltractaments a la infancia i a fer ho de la manera adequada, tal com esta
previst. També es exigible a la resta d'institucions que compleixen el Protocol de
maltractament infantil que el facin complir als seus professionals, tal com esta establert, i
que se supervisi de manera fefaent aquest compliment.

Per altra banda, ens preocupa que després de tots els anys que es ve aplicant el RUMI a la
nostra comunitat autdbnoma, no s'hagi obert una linia d'investigacié sobre aquest instrument
que permetria poder fer una diagnosi mes acurada de la geografia del maltractament infantil
a les nostres illes i poder des d'aqui planificar accions al conjunt d'institucions per minvar-ne
I'impacte. Per tant, demanam que des de la Conselleria de Afers Socials s” inicii de manera
sistematica aquesta linia d'investigacio . Aixi mateix, convidaria la nostra Universitat per
obrir-se a aquest ambit d'investigacié. Si fa anys que encapcalam les estadistiques del
nombre de notificacions al RUMI de tot I'Estat espanyol és evident que és un tema de gran
rellevancia i la Universitat, com instituci6 publica, ha d’estar al servei de les necessitats de la
societat, i aquesta n'és una més que evident.

Protocol marc interdisciplinari en casos de maltractament infantil

Hem de entendre que els protocols sén eines que ajuden a ordenar les actuacions de cada
una de les parts implicades i que han de donar resposta a les necessitats canviants que
apareixen a cada moment; per tant, s’han de poder abordar amb naturalitat i sense
dramatisme les revisions i els canvis, en una perspectiva de millora. Dins aquest protocol
marc tenim el Protocol d’actuacié en casos d'abus sexual infantil (ASI) i explotacié sexual
infantil (ESI). En primer terme, s'ha de clarificar el paper dels drgans judicials i la seva relacio
amb aquest protocol, del qual el sistema judicial ha format part en I'elaboracié a través de
diferents representats.

En aquesta situacié ens trobem amb el cas d’Eivissa, que va arribar a la nostra oficina per les
queixes d'algunes mares sobre menors que havien estat victimes d'abusos amb families
protectores, els quals s’havien denunciat a la policia, i que no podien ser derivats a la Unitat
de Tractament d” Abus Sexual (UTASI) de la Direccié General de Menors, Joventut i Familia
perque estaven a l'espera que I'Institut de Medicina Legal avaluas i exploras els seus fills en
la seva credibilitat del testimoni. El requisit dels informes que determinin que el testimoni
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del menor es creible, més la certificacié que les seves families son protectores és exigit per
ser derivat a aquesta unitat de tractament, la qual cosa posa de manifest que s'ha de poder
revisar aquest protocol.

Alguns operadors judicials manifesten que aquest Protocol no els compromet ni els obliga
perque son personal del Ministeri de Justicia i que, en tot cas, és un compromis de la resta de
les administracions. El Sistema Judicial ha de poder contribuir en la recerca de procediments
que afectin també altres administracions, a fi de garantir el bon tracte i el benestar dels
menors, per tal d'assegurar aquest benestar i evitar la iatrogénia del sistema, la qual cosa
requereix d'una estreta col-laboracié de tots al voltant dels acord formalitzats en un protocol.
Es evident que part d'aquest problema es deu a la insuficiéncia de la dotacié de recursos
técnics a I'Institut de Medicina Legal d’Eivissa i dels retards en cobrir baixes dels seus tecnics,
pero també s’han de cercar férmules, com les que s’han acordat en aquest cas, que no
revictimitzin més aquests menors i els donin el suport que ells i les seves families han de
menester.

Millora dels espais d’atencié a menors i families dels serveis de proteccié

El Servei de Proteccié de Menors del Consell de Menorca ha canviat d'ubicacié, de la qual
cosa ens felicitam, ja que les dependencies anteriors eren clarament inadequades.

Pel que respecta a 'IMAS estan avangant les noves dependéncies per alguns dels programes
del Servei de Proteccié de Menors. Hem manifestat reiteradament que les condicions en que
aquest serveis atenen families i menors no s6n prou adequades (com els boxs minusculs
sense cap intimitat acustica, els espais freds sense calidesa, la manca de sales d’espera, gent
al passadis) quan sén una targeta de presentaci6 d'un Servei que tracta temes tan delicats,
un missatge d’entrada a les persones usuaries. Aixi, durant els 23 anys que fa que el Consell
té les competencies en Proteccié de Menors, han passat per aquestes dependéncies milers
de persones, rebudes en aquestes condicions tan poc adequades. Aquestes infraestructures,
que cal canviar, son tota una expressio d'una visio de la Proteccié més a prop de l'estil dels
espais judicials freds i impersonals, on no importen tant les persones com els expedients, els
tramits, i no tant d'una visio6 dels Serveis Socials d'acompanyament a les persones que
passen i viuen situacions personals i emocionals critiques, on cal un entorn compassiu.

Menors migrants no acompanyats
Canvi urgent de la legislacié d'estrangeria

Des d'un gran nombre d'entitats que treballen en la proteccio a la infancia hi ha un clam, de
fa anys, que demana un canvi urgent de la Llei d’estrangeria i del seu reglament, que acabi
amb la hipocresia de tutelar els menors migrants no acompanyats —perque aixi les lleis
nacionals i internacionals obliguen I'Estat espanyol— perqueé tot d'una arribin a la majoria
d’'edat se’ls condemni a una situacié de marginalitat absoluta. Aixo és un pont assegurat a
I'exclusio social.
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Malgrat les diferents Observacions a I'Estat espanyol del Comite de Drets dels Nins i d'altres
organismes que venen condemnant aquesta situacio injusta, no hi ha hagut cap canvi.
Recentment, pero, el ministre de Seguretat Social va manifestar la intencié de fer
modificacions en el reglament d’estrangeria per introduir aquestes millores. La inversio que
des de les administracions es fa per atendre les necessitats d'aquets menors tutelats mentre
no arriben a la majoria d'edat es perd, de cop, quan arriben als 18 anys, excepte si reuneixen
els requisits adients per entrar als programes d’'emancipacié. Si aquests joves poguessin
arribar a la majoria d'edat amb una situacié reqularitzada i amb el permis de residéncia i de
feina no entrarien en el cercle de I'exclusié social i aix0 els facilitaria poder integrar-se en la
societat.

Les proves densitométriques

Les proves forenses de densitometria 0ssia per determinar I'edat d'aquests menors s6n molt
imprecises, i poden donar una variacio d'uns 4 anys, la qual cosa suposa un distorsi6 a I'hora
de planificar un treball educatiu amb aquests joves. Es necessari complementar aquestes
proves forenses amb d'altres que permetin precisar més la seva edat real i que es puguin fer
amb promptitud, com també que es comuniquin prests els resultats.

Les ressenyes a dependéncies policials

Els menors que s6n conduits a les dependéencies policials per realitzar les ressenyes policials
han de romandre als calabossos amb altres presos adults que han comes delictes, la qual
cosa constitueix una vulneracié dels seus drets.

Integracio als centres de proteccio

L'acollida residencial de menors migrants no acompanyats es fa a centres de primera acollida
especifics, en els quals aquests menors romanen junts durant mesos o fins i tot més temps.
A fi d’'assegurar la seva integraci6 cal que, quan abans millor, puguin passar a centres amb
menors nacionals, de manera que aix0 els permeti millorar I'aprenentatge de la llengua, la
cultura i els costums dels pais; de fet, fa uns anys es feia d'aquesta forma. Per aix0 valoram
molt positivament el curs d'acollida linguistica que la Direccié de Formacio Professional i
Altres ensenyaments va posar en marxa per aquests menors als Centres d’Ensenyament per
Adults (CEPA).

Acolliment Familiar, mentories, families amigues, integracié comunitaria

S’ha de poder implementar, tal com esta previst per I'IMAS i la Conselleria d’Afers Socials,
Joventut i Esports iniciatives que facilitin i ajudin a una major integraci6 d’aquests menors. En
I'actualitat, el que succeeix és que aquests menors romanen a centres especifics, sense
connexié amb la resta de la comunitat en que resideixen. Iniciatives com la d’acollida en
families, la de families voluntaries o de mentors a la seva disposici6 els ajudara sens dubte a
millorar la seva integraci6 social i comunitaria.
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Combatre la xenofobia

Vivim en un moment en que al nostre pais s'esta instrumentalitzant politicament la situacio
d'aquest grup de menors per crear un rebuig social cap a ells, i aixi se’ls associa amb
delinquencia, incivisme i perill per a la societat. Aquests missatges sén emfatitzats des de
alguns mitjans de comunicacié, que tracten algunes noticies relacionades amb aquest
col-lectiu de manera parcial i tendenciosa. Fem una crida a la responsabilitat, tant als mitjans
de comunicacié com a determinats posicionaments politics que volen treure redit politic o
mediatic, de manera irresponsable, d'aquest grup de menors.

No es pot tornar enrere en el paradigma dels Drets Humans i els Drets de la Infancia, en una
societat democratica com la nostra. Aquests menors venen amb necessitat de progressar,
aprendre l'idioma, formar-se, treballar —molts d'ells ja han tingut experiencies laborals al
seu pais— i defugen de la miséria i la manca de perspectives. S’han jugat la vida i mereixen el
tot nostre suport.

Posada en marxa del centre per a trastorns del comportament dins el sistema de
proteccid, d’acord amb la Llei organica 8/2015

Fara 6 anys de I'aprovacio6 de la Llei organica 8/2015, que obliga els sistemes de proteccié a
crear un centre residencial per a menors de proteccié amb problemes comportamentals sota
supervisio judicial. Dissortadament, a la nostra comunitat autdbnoma no s’han posat en
marxa aquests centres i s'esta obligant a algun centre de protecci6 a assolir aquests casos
sense tenir ni les condicions, fisiques, arquitectoniques ni de personal especialitzat
adequades per treballar amb aquests problemes. A més, a aquests joves se'ls esta limitant
determinats drets sense la supervisié judicial que es requereix, substituint-la per mesures
administratives.

S’han reduit significativament el nombre d’aquests menors que s'envien a centres
especialitzats de la peninsula, la qual cosa fa evident que s'esta fent servir equipaments de
les Illes per acollir-los, pero sense les condicions necessaries, tal com comentavem.

Des de 'OBIA demanem que no es retardi més la posada en marxa d'aquest centre
especialitzat. Ja fa cinc anys que recordam als Consells d'aquest incompliment de la llei, i la
necessitat imperiosa de posar-hi remei. Per descomptat, aixi mateix demanam que tots els
menors de proteccié que resideixen a la peninsula o fora de l'illa en que viu la seva familia
tornin al seu lloc, a fi de no atemptar contra el seus drets per la manca d’aquest tipus de
centres.

SISTEMA JUDICIAL I DRETS DE LA INFANCIA

Hem manifestat reiteradament la preocupaci6 de I'OBIA per la situacié dels infants i
adolescents dins el sistema judicial.
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Fa falta un Estatut per als nins, nines i adolescents que es troben dins el sistema judicial que
implementi en aquest sistema el criteri, de compliment obligat, de I'Interes Superior del
Menor. No és cap secret que el sistema judicial no déna un bon tracte als nostres menors
perque els procediments, els espais, els processos i els temps judicials no estan pensats per
les necessitats dels infants i adolescents, siné més aviat des d’'una visié adulta. Molts
d’'operadors d'aquest sistema afirmen que estan preocupats pels infants, ja que tenen
sensibilitat i els agradaria que les coses fossin d’'una altra manera, pero el sistema en el seu
conjunt ho impedeix perque hi manca la perspectiva d'infancia.

L'obligatorietat de les proves preconstituides fins als 14 anys —que haurien de arribar fins la
majoria d'edat— i altres propostes incloses dins el Projecte de llei organica integral de
proteccié a la infancia i 'adolescéncia davant de la violeéncia, constituiran sens dubte una
passa important.

Confiam que, aviat, aquesta llei ajudi a acostar més el sistema a les necessitats dels infants i
adolescents i constitueixi un element molt esperancador i d'avan¢ en aquesta direccié per
evitar la iatrogénia que el sistema produeix en els menors i que reforca la victimitzacio
secundaria.

L'ampliacio a la resta de seus judicials de les sales de justicia amigable, que la nostra Oficina
ha contribuit a posar en marxa, seria un objectiu a aconseguir en aquests propers dos anys.
Hi ha altres millores que plantejam aquests darrer temps, com la prioritzacié dins el sistema
penal dels delictes d’'abusos i agressions sexuals contra menors, com es fa en els delictes de
violéncia de genere. S'ha de poder citar a primera hora del mati les vistes amb menors
victimes d'aquests delictes, per evitar endarreriments que es fan eterns i que sén molt
angoixants per aquests menors, a més del risc de trobar-se amb els seus presumptes
agressors.

Consideram necessaria la incorporacié de psicolegs forenses als equips de guardia de
II'Institut de Medicina Legal per fer valoracions inicials o exploracions de credibilitat del
testimoni, en comptes d” esperar mesos —quan no més d’'un any en alguns casos que ens
han arribat a la nostra oficina— per fer aquestes entrevistes de credibilitat.

Equips forenses psicosocials a tots els partits judicials

No és sostenible aquest déficit greu de professionals de I'Institut de Medicina Legal.
Manquen equips forenses a les Illes Balears, cada partit judicial n'hauria de comptar amb un.

Es cert que els jutges no demanen en tots els casos la realitzacié de proves de credibilitat del
testimoni, pero el fet que acostumin, per prendre decisions, a comptar amb aquestes
valoracions fa que es produeixin endarreriments excessius, com son els casos de decisions
sobre guarda i custodia o canvis de regim de custodia entre progenitors. Hi ha nins que han
d’esperar més d'un any perqueé els forenses psicolegs els facin una valoracié i, mentrestant,
han de sofrir situacions que afecten molt negativament al seu benestar psicoemocional.
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El deficit d'equips forenses psicosocials en alguns partits judicials de les Illes Balears fa que
segueixi havent-hi un retard excessiu en la citacio i I'avaluaci6 dels menors, amb els efectes
traumatics i el patiment psicologic i emocional conseguents. Amb frequencia, els jutges
condicionen les seves decisions a les valoracions d’aquests equips forenses, i aixo implica
que molts menors han d’esperar que es prenguin decisions que els procurin el benestar
necessari.

Cases de la Infancia o Barnahus

Ateses les limitacions del sistema judicial i de 'ordenament legal que dificulta posar com a
prioritat assegurar el benestar dels menors i implementar l'interés superior, sobretot en el
que es refereix a les denuncies per presumptes abusos o agressions sexuals a menors, cal
estudiar la possibilitat d'implantacié a les Illes Balears del model Barnahus, d'origen islandes,
implantat a més d'una trentena de paisos i, a|” Estat espanyol, a 'Audiencia Territorial de
Tarragona.

Aquest model requereix de la coordinaci6 entre el sistema judicial, les administracions amb
competéencies en proteccio de menors i el sistema sanitari. Consisteix en la creaci6é d'un nou
recurs, la Casa de I'Infant fora dels jutjats, un espai acollidor i pensat en les necessitats dels
infants amb una Camera Gessel i amb una sala especialment confortable per a I'entrevista
amb el menors i el especialista forense. També ha de disposar d'una petita sala d'exploracio
sanitaria on el metge forense pugui fer |” exploracié de les lesions fisiques que els abusos
hagin produit al menor. D'aquesta manera, qui es desplaca és I'adult i no els menors i, per a
aquest, deixa d” esser una experiéncia traumatica i revictimitzadora. Les valoracions que es
fan d'aquest model s6n molt positives.

DRET A UNA ATENCIO ADEQUADA EN EL CAS DE MENORS INFRACTORS
(article 40)

Art. 40. 1. Els estats part reconeixen el dret de tot infant de qui s'al-legui que ha infringit les Ileis
penals o a qui s'acusi o declari culpable d’haver infringit aquestes lleis a ser tractat d'acord amb el
foment del seu sentit de la dignitat i el valor, que se n'enforteixi el respecte pels drets humans i les
llibertats fonamentals de tercers, que se'n tingui en compte l'edat i la importancia de promoure’n la
reintegracié i que pugui assumir una funcié constructiva en la societat.

2. Amb aquesta finalitat, i ateses les disposicions pertinents dels instruments internacionals, els
estats part garantiran, en concret:

a) Que no s'al-legui que un infant ha infringit les lleis penals ni se I'acusi o declari culpable d’haver
infringit aquestes lleis per actes o omissions que no estaven prohibits per les lleis nacionals o
internacionals en el moment que es van cometre.

b) Que a qualsevol infant de qui s'al-legui que ha infringit les lleis penals o a qui s'acusi d’haver
infringit aquestes lleis se li garanteixi, almenys, el que segueix:

i) Que es presumira la seva innocéncia mentre no se’'n provi la culpabilitat d'acord amb la llei.

ii) Que sera informat sense cap dilacié i directament o, quan escaigui, per mitja dels seus pares o
representants legals dels carrecs que pesen contra ell i que disposara d'assisténcia juridica o
qualsevol assisténcia adequada en la preparacié i presentacié de la defensa.
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iii) Que la causa sera dirimida sense cap dilacié per una autoritat o 6rgan judicial competent,
independent i imparcial en una audiéncia equitativa d'acord amb la llei, en preséncia d'un assessor
juridic o un altre tipus d'assessor adequat, tret que es consideri que aixo és contrari a l'interés
superior de l'infant tenint en compte en particular la seva edat o situacid i als seus pares o
representants legals.

iv) Que no sera obligat a prestar testimoni o a declarar-se culpable i que podra interrogar o fer que
s'interrogui testimonis de carrec i obtenir la participacié i I'interrogatori de testimonis de descarrec
en condicions d'igualtat.

v) Que si es considerés que ha infringit, en efecte, les lleis penals, que aquesta decisi6 i qualsevol
mesura imposada en conseqiéncia se sotmetin a una autoritat o organ judicial superior competent,
independent i imparcial, d'acord amb la llei.

vi) Que el nen o nena disposi de I'assisténcia gratuita d’'un intérpret si no comprén o no parla
I'idioma emprat.

vii) Que es respectara plenament la vida privada de l'infant en totes les fases del procediment.

3. Els estats part prendran totes les mesures adequades per promoure I'establiment de lleis,
procediments, autoritats i institucions especifics per als infants dels quals s'al-lequi que han infringit
les lleis penals o a qui s'acusi o declari culpables d’haver infringit aquestes lleis, i en concret:

a) Establiran una edat minima abans de la qual es presumira que els infants no tenen capacitat per
infringir les lleis penals.

b) Sempre que sigui apropiat i desitjable, adoptaran mesures per tractar aquests infants sense
recérrer a procediments judicials, amb el ben entés que es respectaran plenament els drets humans
i les garanties legals.

4., Es disposara de diverses mesures, com ara la cura, les ordres d'orientacié i supervisio,
I'assessorament, la llibertat vigilada, la col-locacié a llars d'acolliment, els programes d’ensenyament
i formacio professional, aixi com altres possibilitats alternatives a I'internament en institucions, per
assegurar que els infants siguin tractats de manera adequada per al seu benestar i en proporcio
tant amb les seves circumstancies com amb la infracci6.

Justicia juvenil

Hi ha una gran contradiccio entre la filosofia i I'essencia mateixa de la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, que fa referencia al caire
educatiu, rehabilitador i reparador de les mesures de justicia juvenil i la mecanica del sistema
processal en Justicia Juvenil al nostre pais. La primera contradiccio és la manca
d'immediatesa entre el moment de la comissio del delicte i el moment en que el jove és jutjat
i se lidemana consequencies per aquests fets a través de la senténcia. Poden passar molt de
mesos entre la detenci6 per la comissio d’'un delicte i el moment en que hi ha senténcia del
jutge. Aixo fa que es perdi la connexi6 entre un i l'altre i el valor educatiu i reparador que pot
tenir la resolucié judicial.

Si el que es vol és afavorir aquesta filosofia que entranya la Llei 5/2000, el sistema processal
ha de canviar substancialment en aquest ambit. En molts de paisos s'han estés i incorporat
models reparadors, de justicia restaurativa, amb resultats bastant interessants per als joves.
Al nostre entorn pero no s’han incorporat suficientment al repertori de les mesures judicials
que es dicten.

A la Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia continuam rebent moltes queixes de menors

que compleixen mesures de regim tancat, semiobert o obert a centres de justicia juvenil
sobre la manca d'accessibilitat dels seus advocats, més enlla de I'assisténcia lletrada en el
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moment de la detencié en comissaria o el moment de la compareixenca del menor davant el
jutge. Aquests joves tenen la necessitat i el dret de disposar de tota la informacié del seu
procés judicial, a més de tenir la impressié que els seus advocats els defensen i que no els
fan acceptar conformitats contraries als seus interessos, que és el sistema més extens a
I'actualitat. També han d'informar les seves families. Fa falta, per altra banda, millorar la
coordinacio dels advocats amb els educadors de medi obert.

Sistema de reforma per al compliment de mesures de la Llei organica 5/2000 de justicia
juvenil

Es Pinaret

Fa falta poc per a la inauguraci6 del Centre Socioeducatiu 4 Pins, que permetra donar una
atencié més adequada i digna als menors varons amb mesures de régim obert i semiobert.
L'ampliaci6 de places permetra descongestionar es Pinaret i acometre les reformes
arquitectoniques imprescindibles a la part antiga de I'edifici per dignificar aquestes
instal-lacions. Fa 30 anys que es varen transferir les competéncies d'aquests centres de
justicia juvenil a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i, ja en aquell moment, aquesta
reforma era necessaria.

Ens hem de felicitar que s’hagi dignificat I'atencié a aquests joves que, malgrat que hagin
comes delictes, tenen drets que han de ser respectats. També esta previst un nou espai al
centre més adequat per a les visites de les families, perque I'actual no ho era, fet que hem
recordat diverses vegades als informes de I'OBIA.

En els contactes continus que tenim des de I'Oficina amb menors ingressats al centre, ens

presenten queixes sobre el menjar. Tenim constancia que la Fundacio s'Estel, que gestiona
els centres i programes de justicia juvenil, ha canviat de proveidors per solucionar aquesta
situacio pero, aixi i tot, les queixes continuen.

Per altre banda, veiem adient la necessitat de planificar activitats engrescadores i
motivadores per a aquests joves que els suscitin interés i que alhora tinguin una finalitat
educativa i rehabilitadora. Molts d'aquests joves venen amb models d’'oci delictius basats en
consum de toxics i no han explorat altres activitats alternatives que els permetin
experimentar capacitats i competéencies noves.

Aixi mateix, seguint en les demandes d'aquests joves, seria necessaria la unificacio de criteris
d'intervencié amb els interns per part dels professionals del nou PEIC (Projecte Educatiu del
Centre Socioeducatiu es Pinaret), sobre el qual han estat treballant a nivell intern els equips
educatius i la direccié i que va encaminat justament a ajudar els educadors i técnics a tenir
un full de ruta comu que redueixi al minim el pes del subjectivisme de cada professional en
el maneig de la vida quotidiana i que treballi sobre un model diferent, lluny dels
enfocaments purament behavioristes propis d'altres decades. Finalment, els joves expressen
la necessitat d'una major preséncia a les llars dels especialistes i el personal técnic.
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Salut Mental esta donant cobertura al centre amb el desplacament setmanal d'un
especialista, pero aixo no és suficient per atendre totes les necessitats de salut mental dels
interns. S’han reduit substancialment la taxa d'incidents i fugides i han minvat les queixes en
relacié amb el tracte dels guardes de seguretat. També els diferents equips han estat
participant activament en un nou Pla Educatiu de Centre, que intenta donar qualitat i
coheréencia a I'atencié a aquests menors.

Consideram que hi ha marge per incorporar, en la dinamica del centre, activitats que
interessin els interns i tinguin un enfocament educatiu, no tan sols d’entreteniment. Durant
el 2020 s’han posat en marxa algunes activitats, com la Capoeira, que ha aconseguit
interessar molts dels interns; s’ha de sequir en aquesta linia i fer servir activitats que sabem
que tenen un potencial de motivacio i d'interés i una aplicacié educativa. El desafiament és
com aprofitar el temps de reclusié dels interns per ajudar-los a reorientar la seves vides,
allunyant-los del cami delinquencial a través de tots els mitjans educatius possibles i en
col-laboracié amb les seves families.

Es un temps Gnic, el d'aquests joves, i és també una oportunitat per ajudar-los a sortir del
cercle vicios de les reincidencies. Des de I'OBIA intentam col-laborar ajudant a impulsar
algunes d'aquestes iniciatives de forma experimental. Falta investigacié a les Balears per
avaluar I'impacte que ha tingut en les vides dels joves interns el seu pas pels establiments de
justicia juvenil i que ajudi a reenfocar el treball socioeducatiu i terapéeutic que es fa amb ells.

Es Fusteret

Aquest centre, bastant petit, esta dedicat al compliment de mesures de justicia juvenil per
al-lotes. Fa tres anys es va prendre la decisié de separar per génere els centres de réegim
tancat i semiobert, fet que s'ha valorat de manera molt positiva en la mesura que ha permes
la reduccié substancial d'incidents i conflictes per part de les al-lotes. Esta previst un canvi
d'ubicacié a unes noves dependéncies, amb la construccié d'un nou equipament adequat a
les necessitats d'aquestes joves. Com hem manifestat de forma reiterada, es Fusteret és
clarament inadequat, ja que les instal-lacions estan pensades per un altre tipus d'activitat,
son obsoletes i aixi i tot han passat molt d'anys esperant aquest canvi.

Les queixes de les internes s’han reduit de manera important en relacié amb els anys
anteriors. El fet que hi hagi una cuinera fa que no hagin arribat queixes amb relacié al
menjar. S'han fet algunes activitats, com Teatre Social, que ha suscitat molt d'interés en les
internes. El centre duu a terme una linia de tallers amb pares que ha estat un encert, com
també el fet d'incorporar els pares i les families a diferents moments de la vida del centre,
cosa que ha creat un ambient més familiar i d'acostament. Cal destacar també que Fusteret
ha implementat una metodologia restaurativa en la gesti6 dels conflictes interns.

Com vam manifestar a I'informe anterior, resten pendents les questions seguents, que no
estan encara resoltes:
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e L'acompanyament policial en els trasllats de menors dels centres de reforma juvenil als
jutjats o a consultes mediques, sobretot en el cas d'al-lotes victimes d’ESI.

e Suport al treball educatiu per a I'exit escolar d’aquests joves perqué puguin avancar en el
seu procés educatiu.

. Resulta urgent posar en marxa el projecte de centre terapéutic per a aquests menors,
atesa l'elevada taxa de menors amb mesures de justicia juvenil que tenen problemes de salut
mental i de drogodependencies. Per entrebancs administratius, no s’ha pogut executar, tot i
que ja hi ha disponibles uns terrenys i un projecte arquitectonic. Demanem que se n'inicii la
construccié tan aviat com sigui possible, atés que els centres socioeducatius esta fent
funcions de centre terapéutic sense reunir les condicions d'instal-lacions i de professionals
especialitzats per donar atencié a joves amb problemes de salut mental i o addiccions, que
suposen un percentatge bastant significatiu de la poblacio6 interna actual del centre.

DRET A L'ESBARJO, AL JOC I A ACTIVITATS RECREATIVES
(article 31)

Art. 31. 1. Els estats part reconeixen el dret de I'infant al descans i I'esbarjo, al joc i a les activitats
recreatives propies de la seva edat i a participar lliurement en la vida cultural i en les arts.

2. Els estats part respectaran i promouran el dret de I'infant a participar plenament en la vida
cultural i artistica i propiciaran oportunitats adequades, en condicions d'igualtat, per participar en la
vida cultural, artistica, recreativa i d'esbarjo.

Aquets temps de la pandemia pel COVID-19 ha posat al descobert la manca d'una
perspectiva d'infancia en la gestio de la crisi i com ha prevalgut més les necessitats dels
adults que no pas dels infants en el temps del confinament i a I'hora de planificar la
desescalada. Hem vist com l'activitat i I'exercici fisic a 'aire lliure resulta imprescindible
per a I'equilibri psicoemocional. Els Parcs han estat massa temps tancats mentre
s'obrien altres establiments per adults. Hem considerat, des d'aquesta visi6 adulta, que
els nins i adolescents podien aguantar més perque no protestaven. Veiem les
consequencies a llarg termini d'aquest periode en aquest sector de la poblacié amb
tota la simptomatologia psicoemocional que presenten infants i adolescents.

Esports

Durant la major part del 2020 no hi ha hagut esport federat i, per tant, els problemes de
violéncia i assetjament a I'esport no s’han produit. Si que s'ha vist la necessitat de tenir una
cura especial per prevenir els maltractaments i abusos sexuals en aquest mén. En el moment
de tornar a les competicions federades hem d'estar especialment vigilants per eradicar
qualsevol acte de violéncia i garantir el benestar dels menors. Les Federacions i els clubs
esportius I'han d’incloure entre els objectius principals a I'hora de programar les seves
activitats, inclosa la formacié. S’ha de continuar en la linia del programa «Valors a I'Esport» i
s’ha d'engegar finalment un Protocol marc d'actuacié de prevencié, deteccio i actuacio en
casos d'assetjament i abusos a menors d’edat esportistes.
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DRET A LA INFORMACIO
(article 17)

Art. 17. Els estats part reconeixen la important funcié que exerceixen els mitjans de comunicacid i
vetllaran perqué l'infant tingui accés a informacié i material procedents de diverses fonts nacionals i
internacionals, en especial la informacié i el material que tinguin per finalitat promoure el seu
benestar social, espiritual i moral i la seva salut fisica i mental.

Amb aquest objecte, els estats part:

a) Encoratjaran els mitjans de comunicacié a difondre informacié i materials d'interes social i cultural
per a l'infant, d'acord amb I'esperit de I'article 29.

b) Promouran la cooperaci6 internacional en la produccié, I'intercanvi i la difusié d'aquesta
informacié i aquests materials procedents de diverses fonts culturals, nacionals i internacionals

¢) Encoratjaran la producci6 i difusié de llibres per a infants.

d) Encoratjaran els mitjans de comunicacid a tenir en compte particularment les necessitats
linglistiques de l'infant pertanyent a un grup minoritari o que sigui indigena.

e) Promouran I'elaboracié de directrius adequades per protegir I'infant contra qualsevol informacié
o material perjudicial per al seu benestar, tenint en compte les disposicions dels articles 13 18.

Mitjans de comunicacié

Al llarg de I'any 2020 hem vist a diferents mitjans de comunicacié noticies que tractaven de
manera inadequada informacions sobre menors, amb una vulneracié dels drets a la propia
imatge, a la intimitat i a I'honor. L'Oficina manté un contacte continu tant amb professionals
dels mitjans com amb els editors i directors a fi d'assegurar el respecte d’aquests drets i
demana canvis en el tractament d'aquestes informacions, com també la regulacié als forums
de la premsa digital de les noticies sobre menors, perqué aquests recullen comentaris
anonims absolutament inadequats.

Veiem que aquest tipus de tractament se sol produir en noticies sobre menors infractors,
menors migrants no acompanyats, noticies de trafic i explotacié sexual o menors sota la
tutela de I'administracié. Continuam fent una crida a la responsabilitat dels mitjans de
comunicacio perque al tractament que fan de les noticies sobre menors es tingui present en
tot moment el respecte als seus drets, i no es perdi de vista el perjudici que els causa. El dret
a la informacié i el comprensible afany per informar no poden exercir-se ignorant I'Interés
Superior del menor, que en tot moment ha de prevaler. Tampoc es poden ignorar les
consequencies d'aquest tractament de la informacié, que no fa més que aprofundir en
I'alarma social, I'estigmatitzacié i el rebuig cap als menors migrants no acompanyats, menors
tutelats i menors infractors o altres menors que puguin veure els seus drets afectats.

Ja comentaven a l'informe anterior que «cal recordar, per tant, I'Estatut de la victima del
delicte, que disposa que els poders publics fomentaran campanyes de sensibilitzacio social
en favor de les victimes, aixi com l'autoregulacié dels mitjans de comunicacio social de
titularitat publica i privada en ordre a preservar la intimitat, la dignitat i els altres drets de les
victimes. Aquests drets hauran de ser respectats pels mitjans de comunicacio6 social».
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També indicam per ultim que «cal assenyalar que els periodistes tenen un deure
professional: informar, perd també un deure social: ajudar a prevenir casos que afecten els
menors d'edat, per exemple donant informacio util i complementaria en les noticies, com ara
indicar la linia d’atencié a l'infant i a 'adolescent 116 111 (oberta les 24 hores, gratuita i
confidencial)».

RECONEIXEMENTS

En aquest apartat feim un reconeixement especial a tots aquells projectes, iniciatives,
actuacions i accions realitzades al llarg de I'any 2020 que, des del punt de vista de la nostra
Oficina, mereixen un reconeixement per la seva contribucié a la millora dels benestar dels
infants i de les adolescents de les nostres illes. S6n moltes, aquests iniciatives, atesa la gran
sensibilitat que trobam en les entitats, administracions i societat en general cap als temes
d'infancia i en particular de la infancia i adolescéncia vulnerable. La llista és llarga i no
podrem fer esment de totes, pero al nostre parer les que considerem més rellevants son:

Els ajuntaments de les Illes que durant el tancament de les escoles a causa de la pandemia
del COVID-19 van publicar iniciatives per millorar el dia a dia del confinament dels nins i joves,
com és el cas de 'Ajuntament de Palma, des del qual es van impulsar activitats en linia per

als joves.

El centre coordinador EAuCOVID a les Illes Balears de la Conselleria d’'Educacid, Universitat i
Recerca i la Conselleria de Salut i Consum per la implementacié d'un Protocol d'actuacioé que
se comparteix amb els centres educatius per prevenir i detectar possibles casos de COVID-
19.

L'Institut de Convivéncia i Exit Escolar (Convivéexit) de la Conselleria d’Educacid, Universitat i
Recerca, pel Pla de Retorn a les Activitats Educatives Presencials sobre recursos per a
I'atencié psicosocial, la revisié dels espais d'acollida, la planificacié d'eines i recursos per a la
millora del benestar emocional, les estrategies d'identificacié i ajuda davant I'impacte
psicosocial, aixi com la seguretat i bon Us de les noves tecnologies.

La Direcci6 General de Formacio Professionals i Ensenyaments Artistics Superiors de la
Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca, per resoldre I'obertura per a menors migrants
no acompanyats d'entre 16 i 18 anys de les assignatures de castella per a estrangers, catala
d'acollida i ensenyaments inicials que s'imparteixen als Centres d’Educaci6 de Persones
Adultes (CEPA), a més de modificar les instruccions de matriculacié a FP basica de manera
gue els menors migrants no acompanyats puguin accedir a aquests estudis.

El Programa Policia Tutor, de I'Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears de la Direcci6
General dEmergéncies i Interior, pels tallers preventius contra la COVID-19 que es van
impartir a 'alumnat de les Illes Balears, a més de la tasca de suport dels centres escolars
amb l'alumnat i les seves families en el transcurs de l'estat d’alerta fins a final de curs.
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A la Fundacio Anar per haver obert la delegacié de la fundaci6 a la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, des de la qual es difon, entre d'altres, el telefon 24 h d'atencio a la infancia i
I'adolescéncia en risc, 116 111.

El telefon d’'emergencies 112 per la seva sistematica elaboracié d'informes setmanals, que
es va iniciar amb la crisi del COVID-19 i que encara continua, sobre les telefonades fetes per
menors a aquest telefon d'emergéncies i les telefonades fetes per adults referides a menors.

RECONEIXEMENT ESPECIAL

A totes les administracions i diverses entitats civils que, de manera desinteressada, han
implementat programes digitals o de suport i que, per ser una llista molt llarga, no tindrien
cabuda dins d’aquest informe.

Als nins, nines i adolescents per haver mantingut una conducta exemplar durant el temps del
confinament causat per la COVID-19, per la seva serenitat, la seva comprensié i la seva
convivencia amb les families o altres companys i companyes en el si de les llars o dels centres
residencials; per la seva capacitat d'estudi amb recursos digitals, no sempre al seu abast, aixi
com del gaudi del temps lliure en uns espais, a vegades, limitats.

RECORDATORIS LEGALS
Drets dels infants i els adolescents en acolliment

Recordam que l'acolliment d'una persona menor d’'edat pot ser familiar o residencial i,
d'acord amb el principi de prioritat de 'adopcié de mesures de protecci6é familiars sobre les
mesures de proteccio residencials, s’ha de prioritzar I'acolliment familiar i, si no és possible o
convenient per a l'interes de l'infant o I'adolescent, s'ha d'optar per l'acolliment residencial.

D'acord amb aquesta previsio, a l'article 154 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i
els drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes Balears, es disposa el seguent:

1. D'acord amb l'article 21 bis de la Llei Organica de protecci6 juridica del menor, l'infant o 'adolescent
acollit, amb independencia de la modalitat d’acolliment en qué es trobi, té dret a:

a) Ser oit i escoltat i, si escau, ser part en el procés d'oposicié a les mesures de proteccié i declaracié en si-
tuacié de desemparament d'acord amb la normativa aplicable, segons la seva edat i maduresa. Per a aixo,
té dret a ser informat i notificat de totes les resolucions de formalitzacié i cessament de I'acolliment.

b) Ser reconegut com a beneficiari del dret d'assisténcia juridica gratuita quan es trobi en situacié de des-
emparament.

c) Dirigir-se directament a I'entitat publica i ser informat de qualsevol fet transcendent relatiu a
I'acolliment. Aquest dret inclou el dret a comunicar-se directament amb el seu técnic o técnica de refe-
réncia, sense intermediaris i sense cap limitacio.

d) Relacionar-se amb la seva familia d'origen en el marc del régim de visites, relacié i comunicacié esta-
blert per I'entitat publica.

e) Coneixer progressivament la seva realitat sociofamiliar i les seves circumstancies per facilitar-ne
'assumpcid.
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f) Rebre amb la suficient anticipacié la informacid, els serveis i els suports generals necessaris per fer
efectius els drets dels infants i els adolescents amb diversitat funcional.

g) Posar en coneixement del Ministeri Fiscal les reclamacions o queixes que consideri sobre les circums-
tancies del seu acolliment.

h) Rebre el suport educatiu i psicoterapéutic de I'entitat publica per superar trastorns psicosocials
d'origen, mesura aplicable tant en acolliment residencial com en acolliment familiar.

i) Rebre el suport educatiu i psicoterapéutic necessari.

j) Accedir al seu expedient i conéixer les dades sobre els seus origens i parents biologics, una vegada hagi
assolit la majoria d'edat o hagi obtingut 'emancipacié.

2. En el suposit d’acolliment familiar, a més, té els drets seglents:

a) Participar plenament en la vida familiar de la familia acollidora.

b) Mantenir relacié amb la familia acollidora després del cessament de l'acolliment si I'entitat puablica en-
tén que convé al seu interés superior i sempre que ho consenti la persona menor d'edat si té prou madu-
resa i, en tot cas, si té més de dotze anys, aixi com la familia d'acolliment i la d'origen o, si escau, la familia
adoptiva o d'acolliment permanent.

c) Sol-licitar informacié o demanar, per si mateix, si té la maduresa suficient, el cessament de 'acolliment
familiar.

Aixi mateix, cal completar-ho amb l'article 171 de la llei esmentada pel que fa als drets dels
infants i els adolescents acollits en centres i amb el 172, pel que fa als seus deures:

1. Els infants o els adolescents, mentre sén acollits en centres d'acollida, tenen, respecte de les persones
que els guarden, els mateixos drets i deures que els corresponen en la relacié amb el tutor o tutora esta-
blerts en aquesta llei i en la legislacié civil.

2. Especialment, tenen els drets seguents:

a) Ser informats dels seus drets i obligacions.

b) Ser atesos sense discriminacié per rad de naixement, edat, raca, étnia, sexe, estat civil, orientacio se-
xual, identitat de génere, aptitud fisica o psiquica, estat de salut, llengua, cultura, religié, creenca, ideolo-
gia o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal, econdmica o social, amb respecte als seus ori-
gens i afavoriment de la conservacié del seu bagatge cultural i religiés.

¢) Tenir cobertes les necessitats basiques de la vida quotidiana que permetin el seu desenvolupament
personal integral.

d) Accedir als serveis necessaris per atendre totes les necessitats que exigeixi el desenvolupament ade-
quat de la seva personalitat, sempre amb la prioritat d'atencié en la comunitat a través de la xarxa de
serveis ordinaris.

e) Gaudir en la seva vida quotidiana d’'uns periodes equilibrats d'activitat, oci i son.

f) Rebre un tracte digne per part del personal del centre i dels altres residents.

g) Veure respectada la confidencialitat de les dades que consten en el seu expedient individual i el deure
de reserva en I'Us d'aquestes dades.

h) Mantenir relacions amb els seus familiars i persones significatives, sempre que aix6 no sigui contrari al
seu interes, i rebre visites al centre o en altres llocs que es determinin en cada cas.

i) Veure respectada la seva privacitat i conservar les pertinences personals sempre que no siguin inade-
quades per al context educatiu, aixi com veure respectada la inviolabilitat de la seva correspondéncia i
rebre i fer trucades telefoniques en privat, llevat que aix0 posi en risc la seva proteccié.

j) Participar en I'elaboracié o la modificaci6 de les normes de convivéncia contingudes en el reglament de
régim intern, aixi com en la programacio i el desenvolupament de les activitats del centre.

k) Ser oits i escoltats en cas de queixa i de reclamacié i rebre’n resposta, aixi com ser informats, en un
llenguatge adaptat al seu nivell i capacitat d’entesa, de tots

els sistemes d'atencié i de reclamacié que té al seu abast, inclos el dret d'audiéncia en I'entitat publica.

[) Coneixer la seva situacié legal en tot moment.
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m) Disposar d'un pla d'intervencié individualitzada, aixi com participar en I'elaboracié i 'avaluacio periodi-
ca.

n) Ser oits i escoltats en les decisions transcendents que els afectin si tenen més de dotze anys en tot cas,
o, si tenen judici suficient, també els infants que encara no hagin arribat a aquesta edat.

o) Participar en les avaluacions i els procediments d’'inspeccié dels quals sigui objecte el centre.

p) Ser atesos per personal qualificat per la seva formacio i experiéncia.

q) Comptar amb la participacié dels seus pares i mares en la seva atencié i en les decisions que els afectin,
sempre que aix0 no sigui contrari al seu interes.

r) No ser separat dels seus germans i romandre tots junts en el mateix centre, sempre que aixd no sigui
contrari al seu interés. En cas de separacio, s’han de facilitar els contactes periddics entre germans, no in-
feriors a un mes, sempre que aixd no sigui contrari al seu interes.

s) Rebre el tractament adient amb relacio a la reparacié del dany sofert.

Durant I'estada als centres d’acolliment o residencials, els infants i els adolescents tenen els
deures seguents:

a) Complir les normes de funcionament i de convivencia del centre.

b) Respectar la dignitat i les funcions del personal del centre i dels altres residents.

c) Desenvolupar amb dedicacié i aprofitament les activitats educatives, laborals i de formacid, organitza-
des, dirigides i coordinades pel mateix centre d'acolliment o residencial, que formin part del seu projecte
educatiu.

d) Fer un Us adequat de les instal-lacions i dels mitjans materials que es posin a la seva disposicié.

e) Complir les mesures educatives correctores imposades, segons el que disposen els articles seguents.
f) Sotmetre’s, de conformitat amb el que estableix la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora
de l'autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d'informacié i documentacio clinica, als re-
coneixements i les proves médiques necessaris en garantia del dret a la salut del mateix infant o adoles-
cent i del personal del centre i dels altres residents.

Dret de les persones menors d'edat a ser oides i escoltades

Cal recordar, una vegada més, que la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la
infancia i 'adolescencia de les Illes Balears, aixi com també en I'ambit estatal la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, afectada per la modificaci6 del
sistema de proteccio a la infancia i I'adolescencia de I'any 2015, reconeix a les persones
menors d'edat el dret a ser oides i escoltades, tant en I'ambit familiar com en qualsevol
procediment administratiu, judicial o de mediaci6 en que estigui immers l'infant o
I'adolescent i que condueixi a una decisi6 que incideixi en la seva esfera personal, familiar o
social. S’han de tenir en compte les seves opinions i s’han de motivar les resolucions
administratives o judicials que deneguin l'audieéncia d'aquests, seguint quatre idees
fonamentals de l'escolta (ja apuntades pel Defensor del Poble): que el menor s'expressi
lliurament, que disposi d'informacio6 per fer-ho, que l'audiéncia es produeixi en un entorn
amigable i que el que digui sigui pres en consideracio.

D’'acord amb aquesta previsio, a l'article 23 de la Llei 9/2019 s’estableix el que es transcriu a
continuacio:

1. Les persones menors d'edat tenen dret a ser oides i escoltades sense cap discriminacié per edat,
diversitat funcional o qualsevol altra circumstancia, tant en I'ambit familiar com en qualsevol
procediment administratiu, judicial o de mediaci6 en qué estiguin afectades i que condueixi a una decisioé
que incideixi en la seva esfera personal, familiar o social, i s’han de tenir en compte degudament les
seves opinions, segons la seva edat i maduresa. Per a aix0, les persones menors d'edat han de rebre la
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informacié que els permeti I'exercici d'aquest dret en un llenguatge comprensible, en formats accessibles
i adaptats a les seves circumstancies. Es comprovara que el menor comprén qualsevol manifestacié o
opini6. En els procediments judicials o administratius, les compareixences o audiéncies de I'infant o
'adolescent tenen caracter preferent, i sshan de dur a terme de manera adequada a la seva situacié i
desenvolupament evolutiu, amb l'assisténcia, si és necessari, de professionals qualificats o experts,
mirant de preservar la seva intimitat i utilitzant un llenguatge que li sigui comprensible, en formats
accessibles i adaptats a les seves circumstancies. Se I'ha d'informar tant del que se li pregunta com de les
consequéncies de la seva opinid, amb total respecte a totes les garanties del procediment.

2. S'ha de garantir que la persona menor d’edat, quan tengui prou maduresa, pugui exercir aquest dret
pel seu compte o a través de la persona que designi perque la representi. La maduresa I'ha de valorar
personal especialitzat, tenint en compte tant el desenvolupament evolutiu com la seva capacitat per
comprendre i avaluar I'assumpte concret que s’ha de tractar. Es considera, en tot cas, que té prou
maduresa quan té dotze anys complerts. Per garantir que la persona menor d’edat pugui exercir aquest
dret pel seu compte, I'han d'assistir, si escau, intérprets. L'infant o I'adolescent pot expressar la seva
opini6 verbalment o a través de formes no verbals de comunicacié. No obstant aix0, quan no sigui
possible o no convengui a l'interés de I'infant o 'adolescent, se'n pot coneixer I'opinio a través dels seus
representants legals, sempre que no tenguin interessos contraposats als seus, o a través d'altres
persones que, per la seva professio o relacié d'especial confianca, la puguin transmetre objectivament.

3. Sempre que en via administrativa o judicial es denegui la compareixenca o I'audiéncia d'una persona
menor d'edat directament o a través d'una persona que la representi, la resolucié ha de ser motivada en
l'interés superior de la persona menor d'edat i comunicada al Ministeri Fiscal, a l'infant o 'adolescent i, si
escau, al seu representant legal, i s’han d'indicar explicitament els recursos existents contra aquesta
decisi6. En les resolucions sobre el fons s'ha de fer constar, si s'escau, el resultat de I'audiéncia a I'infant o
I'adolescent, aixi com la valoraci6.

Defensa i foment de la funcié social de I'habitatge en families en situacié de proteccié
especial

Finalment, cal recordar novament que la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de
I'Estatut d’autonomia, estableix en l'article 16.3 que, en qualsevol cas, I'actuacio de les
administracions publiques de les Illes Balears s’ha de centrar primordialment en 'ambit de la
defensa integral de la familia, entre d'altres. A l'article 16.4 s'especifica que «Les
administracions publiques, en el marc de les seves competencies respectives, han de
promoure les condicions necessaries perque els drets socials dels ciutadans de les Illes
Balears i dels grups i col-lectius en queé s'integren siguin objecte d'una aplicacio real i
efectiva».

Ates aixo0, entre altres motius, part de les analisis de les politiques publiques mostren que,
per lluitar contra I'exclusio social i per reduir la desigualtat social, les politiques de proteccio i
suport a les families sén especialment eficients, perquée tenen un caracter transversal i
universalista i faciliten la incidencia de les politiques més especifiques.

Per aquest motiu, a les Illes Balears, la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, té
com a objectius basics integrar el conjunt d'actuacions que es desenvolupen des de diferents
departaments de '’Administracié autondmica en un unic marc normatiu, definir nous serveis i
prestacions per a les families i definir les situacions familiars que requereixen més proteccio,
especialment pel que fa a les situacions familiars vinculades a vulnerabilitat, risc i
dependéncia o discapacitat.
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Aixi, cal significar el contingut de l'article 29 de la Llei 8/2018, relatiu a les mesures en
materia d’habitatge, i fer un esfor¢ per aplicar-lo i desenvolupar-lo:

El Govern de les Illes Balears fomentara el lloguer, la rehabilitacio i la promoci6 d’habitatges en el marc
d'un pla especific encaminat a ordenar la gesti6 social de I'habitatge d’'acord amb els requisits i les
condicions que s'estableixin. Per aconseguir aquesta objectiu, es desenvoluparan actuacions adrecades a
impulsar i promoure programes d'accés a I'habitatge que s'adaptin, prioritariament, a les families en
situacié de proteccio6 especial.

88



ANNEXOS
PRESSUPOST

Al llarg d’aquests darrers anys, I'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia, adscrita a la
Conselleria d’Afers Socials i Esports, ha tingut el suport pressupostari del Govern de les Illes
Balears. Aquest suport és necessari per assolir un bon funcionament i la projeccio6 en la
societat balear.

En aquest exercici del 2020, s’ha disposat d’'un pressupost de 291.796 euros per complir el
programa de proteccié i defensa dels drets dels infants i adolescents de les Illes Balears.

Pressupost de 2020

Capitol 1 85.756,00 €

Capitol 2 201.040,00 €

Capitol 6 5.000,00 €

TOTAL 291.796,00 €
LEGISLACIO

LEGISLACIO GENERAL

Convenci6 sobre els Drets de I'Infant, aprovada per 'Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1989.

Convenci6 Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada per
I’Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de desembre de 2006.

Constitucié espanyola, de 27 de desembre de 1978.

Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de
28 de febrer.

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié parcial
del Codi civil i de la Llei d’'enjudiciament civil.

Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia i
I'adolescéncia.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccio a la infancia i
I'adolescéncia.
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Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes
Balears, modificada per la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2020 i pel Decret llei 12/2020, de 28
d’agost.

Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es regula I'Oficina Balear de la Infancia i
I’Adolescencia (OBIA) de les Illes Balears, modificat pel Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el
Decret 25/2000, de 25 de febrer, afectat per la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencid i els
drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes Balears.

AREES TEMATIQUES I SECTORIALS

a) Integracié social i protecci6 juridica del menor

Codi civil (especialment el llibre Ii, d'aquest, el titol VII, sobre les relacions paternofilials).

Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de protecci6 civil del dret a I'honor, a la intimitat personal
i familiar i a la propia imatge.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal.

Llei organica 4/2000, d11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia
de genere.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Llei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribucié de competencies als consells insulars en materia
de tutela, acolliment i adopcié de menors.

Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil.
Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables.
Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses.

Llei 42/2003, de 21 de novembre, de modificaci6 del Codi civil i de la Llei d’'enjudiciament civil
en matéria de relacions familiars dels nets amb els padrins.
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Llei 13/2005, d'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a contreure
matrimoni.

Llei 54/2007, de 28 de desembre, d'adopcio internacional.

Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Llei 12/2009, de 30 d’'octubre, reguladora del dret d'asil i de la protecci6 subsidiaria.

Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar de les Illes Balears, modificada per la
Llei 13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de
mediacié familiar de les Illes Balears (BOIB num. 42, de 2 d'abril de 2019).

Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediaci6 en assumptes civils i mercantils.

Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.

Llei 7/2015, de 10 d'abril, per la qual s'estableix el marc regulador dels processos
d'autonomia personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de proteccié o
reforma.

Llei 15/2015, de 2 de juliol, de la jurisdicci6 voluntaria.

Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i
intersexuals i per erradicar 'LGTBI-fobia.

Llei 7/2017, de 3 d'agost, per la qual es modifica la Compilacié de dret civil de les Illes Balears.

Llei 11/2017, de 20 de desembre, de modificacié de la Llei 4/2013, de 17 de juliol, de
coordinacio de les policies locals de les Illes Balears.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte
d’Estat contra la violéncia de génere.

Llei 3/2019, d"1 de marg, de millora de la situacié d'orfandat de les filles i fills de victimes de
violéncia de genere i altres formes de violéncia contra la dona.

b) Educacio i cultura
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié.
Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3
de maig, d'educaciod.
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Llei 3/1986, de 29 d'abril, de normalitzacio linguistica a les Illes Balears.
Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat.
Llei 1/1992, de 8 d'abril, de protecci6 dels animals que viuen a I'entorn huma.

Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de I'accessibilitat i de la supressié de les barreres
arquitectoniques.

Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacio de la vida familiar i laboral de les
persones treballadores.

Llei 27/2005, de 30 de novembre, de foment de I'educacié i la cultura de la pau.

Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

Llei 14/2006, de 17 d’'octubre, de I'esport de les Illes Balears.

Llei 7/2010, de 31 de marg¢, general de la comunicacié audiovisual.

Llei 2/2010, de 7 de juny, del Consell Audiovisual de les Illes Balears.

Llei 5/2013, d"1 d'octubre, audiovisual de les Illes Balears.

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de regim juridic d'instal-lacid, accés i exercici d'activitats a les
Illes Balears, modificada per la Llei 6/2019, de 8 de febrer, de modificaci6 de la Llei 7/2013, de

26 de novembre, de regim juridic d'instal-lacio, accés i exercici d'activitats a les Illes Balears.

Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les persones consumidores i usuaries de les Illes
Balears.

Llei 11/2014, de 15 d'octubre, de comerc¢ de les Illes Balears.
Llei 45/2015, de 14 d’'octubre, de voluntariat.

Llei 9/2017, de 3 d'agost, de regulacio de les corregudes de toros i de protecci6 dels animals
a les Illes Balears.

Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears.
Llei 12/2019, de 12 de marg, de consultes populars i processos participatius.

Llei 15/2019, de 29 de marc¢, de modificacié del Text refds de la Llei de consells escolars de les
Illes Balears, aprovat pel Decret legislatiu 112/2001, de 7 de setembre.
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¢) Salut

Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la interrupcié
voluntaria de 'embaras.

Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat.

Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del pacient i de drets i
obligacions en mateéria d'informacié i documentacié clinica.

Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears.
Llei 4/2005, de 29 d'abril, sobre drogodependeéncies i altres addiccions a les Illes Balears.

Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i requladora
de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac.

Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats anticipades.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia.

Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut publica de les Illes Balears.
Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

Llei 26/2011, d"1 d'agost, d'adaptacié normativa a la Convencié Internacional sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat.

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social.

Llei 8/2014, d'1 d'agost, del joc i les apostes a les Illes Balears.

Llei 4/2015, de 23 de marg, de drets i garanties de la persona en el procés de morir.
Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades
Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les bases del régim local.

Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de '’Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.
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Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

e) Informatica, Internet i noves tecnologies

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comerc¢ electronic.

Llei 56/2007, de 28 de desembre, de mesures d'impuls de la societat de la informacié.

Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions.
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