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Presentacio

El Parlament de les Illes Balears aprova el dia 14 de febrer de 2020 el Decret 10/2000 pel qual
s'aprova el reglament del funcionament i organitzacié dels centres socioeducatius especifics del
sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes
Balears.

El nou Decret regula i ordena el conjunt dactivitats formatives, laborals, socioculturals,
esportives i de tractament de problematiques personals, dirigides a aconseguir a integracio
social de les persones menors d'edat infractores. Aquestes actuacions educatives institucional
s'estructura mitjangant el projecte educatiu de cada centre (PEC).

Segons larticle 94 del mencionat Decret, el PEC defineix la identitat i disposa el marc legal,
administratiu i técnic de la intervencié educativa aixi com el contingut minim i els projectes
especifics.

L'objectiu del PEC és el d'unificar els criteris d'organitzacié generals de la intervencié educativa
tenint en compta les caracteristiques de cada centre socioeducatiu.

El col-lectiu al qual es dirigeix el PEC és el de menors amb execucié de mesures privatives de
llibertat segons categoria que contempla la Llei organica 5/2000, on a l'article 7, enumera les
mesures judicials susceptibles de ser imposades a les persones menors d'edat.

En I'elaboracié d'aquest document hi han participat tots i cada un dels professionals de totes les
categories professionals dels Centres Socioeducatius i professionals dels Serveis Generals de la
Fundacié Institut Socioeducatiu s'Estel amb la col-laboracié de la Coordinacié de Centres de la
Direccié General d'Infancia, Joventut i Families de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.
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1. EXPOSICIO DE MOTIUS

A l'article 93 del Decret 10/2020 de 14 de febrer, pel qual s'aprova el reglament de funcionament
i organitzacié dels centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al
compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears, es detalla que tots els
centres han de tenir un Projecte Educatiu de Centre (d'ara endavant PEC) que en defineixi la
identitat i disposi el marc legal, administratiu i teoric de la intervencio.

En aquest sentit, el PEC ha de constar, com a minim, dels continguts comuns seguents:
- La programacio de les activitats que constitueixen l'actuacié educativa del centre

« La metodologia de lactuaci6 educativa, els criteris d'intervencié i d'observacid i el
procediment de seguiment i avaluacioé de les intervencions segons el model d'intervencio
unificat

- El sistema d'elaboraci6, seqguiment i avaluacié del programa educatiu individual

- Les iniciatives i els recursos per garantir la consecucié dels objectius de les mesures
imposades pels jutjats de menors.

Aixi, doncs, l'entitat publica, la Direcci6 General d'Infancia, Joventut i Families (d'ara endavant
DGIJF), ha d'aprovar el PEC que sera objecte de seqguiment i avaluacié continuada amb la finalitat
d'adequar-lo a les necessitats reals de cada moment del procés aixi com a la durada i el tipus de
la mesura dictada. Igualment, pot ser revisat per adequar-lo als canvis en les condicions de
funcionament del centre o en el marc dels plans de millora, tant de la DGIJF com de la Fundacié
Institut Socioeducatiu s'Estel (d'ara endavant FISE), que és l'entitat encarregada de dur a terme
I'execucié de les mesures de justicia juvenil i la gesti6 dels centres.

El PEC és un instrument de planificacié institucional que defineix el model de gestié
organitzativa i pedagogica per a concretar el marc especific de totes les actuacions. Serveix per a
donar sentit i orientar el conjunt dels programes que es gestionen des de la FISE i és fruit de la
reflexi6é i consens de tot I'equip de professionals. Aquest, s’ha d'adequar i concretar dintre del
marc legislatiu vigent. Per tant, defineix una linia comuna d'actuacié que orienta les accions
educatives diaries per aconseguir la coheréncia necessaria en la intervencié socioeducativa amb
els menors'.

Les principals caracteristiques del PEC sén:

o Es inclusiu, en quan a que permet als menors participar en el seu procés socioeducatiu
en base a criteris fixats, encara que amb les variacions que las caracteristiques o
circumstancies personals requereixin.

o Es unificador del procés socioeducatiu, donant coheréncia a la intervencié de tots i cada
un dels professionals de la institucié, garantint la seva coordinacid.

o Esintegral i vinculant, perqué compromet a tots els professionals.

o Es practic, pretén donar una visi6 general, i present en la intervencié diaria

o Sestructura amb una part comuna a tots els centres i una altra especifica de cada un
d'ells, respectant les caracteristiques del centre i entorn.

1. Al'efecte de designar les persones a qui s'aplica aquesta normativa, en l'articulat s'utilitza el terme menor per a referir-se a les persones
que compleixen una o varies mesures judicials imposades pels jutjats de menors en aplicacié de la LORPM, tant si sén menors com a
majors d'edat.
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2. LA FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S’ESTEL

L'Administracié Autondmica de les Illes Balears és competent per executar les mesures que
estableixen els jutges de menors en les senténcies fermes, d'acord amb [l'article 45 de la Llei
organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors,
modificada per la Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, i l'article 72 de la Llei 9/2019, de 19 de
febrer, de 'Atenci6 i dels Drets de la Infancia i de 'adolescéncia de les Illes Balears.

D'acord amb l'article 2.5 b del Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears,
pel qual es modifica el Decret 12/2019, de 2 de juliol, pel qual s'estableixen les competéncies i
I'estructura organica basica de les conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autdonoma de
les Illes Balears (BOIB num. 90, de 5 de juliol), la Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant
la DGIJF, és I'drgan competent en aquesta matéria. Igualment, li corresponen l'ordenacio i la
coordinacio dels recursos que es considerin necessaris per atendre de manera correcta els
menors o joves i per reinserir-los en la societat.

La FISE és, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.d) de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector
public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, una fundacié del sector
public autondmic de naturalesa institucional amb personificacié privada. Entre el seu objecte i
finalitats es troba la gestid dels serveis i centres de menors per garantir la correcta execucié de
les mesures que preveu la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat
penal dels menors; educar i integrar socialment els menors.

La Resolucié de la secretaria general de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié de 12 de
gener de 2017 per la qual es publica 'Acord de 23 de desembre de 2016, de modificaci6
d'encarrec de gestié a la Fundacio Institut Socioeducatiu S’Estel de diverses actuacions derivades
de I'execucié de la normativa vigent en materia de justicia juvenil, proteccié de menors i familia
de 15 d'abril de 2015 en el qual s'encarrega la gesti6 dels centres (Es Pinaret, Es Fusteret i Es
Mussol) i l'execucié de les diferents mesures judicials privatives de llibertat que preveu la
legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors i desenvolupar els programes
necessaris per garantir-ne l'execucio correcta.

La Conselleria d'Afers Socials i Esports es reserva l'exercici de les potestats administratives i
d'inspeccié. Aquest encarrec no suposa, en cap cas, la cessio de la titularitat i la responsabilitat
derivada de I'execucio.

2.1. Estructura de la FISE

La FISE, a més dels Centres Socioeducatius, també gestiona altres programes d'intervencio
socioeducativa, tant amb menors com amb families com el Pis de convivencia, Amb Mesura,
Programa Autonomia Personal, Atura't, UTASI, Alter i Mediaci6 familiar, alguns d'ells de suport
directe a les mesures de justicia juvenil.

De manera més clara es defineix el seu organigrama en la segtient imatge:
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CONSELLERIA DYAFERS SOCIALS
I ESPORTS

COMISSIG szgnunnn COMISSIO
AT
TGUALTAT SALUT QUALTT

CENTRES
SOCIOEDUCATIUS
MESURES JUDICIALS

AMB MESURA
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MEDIACIO

PROGRAMA
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2.2. Missio, Visié i Valors

Missié: atendre educativa i socialment als menors i a les seves families, en cooperacio,
col-laboracié i coordinaci6 amb els recursos i serveis comunitaris de l'entorn social que li sén
propis. Dintre de la missié també s'inclou el compromis de millora continua a través del seu

sistema de gestio.
Visié: Ser una organitzacié distingida i de referéncia per a prevenir i abordar les diferents

situacions socials dels nostres usuaris des d'un enfocament educatiu i multidisciplinari, i dotar-
los de recursos per a afrontar la vida quotidiana d'una manera prosocial i competent.

Valors: bones practiques, igualtat en el tracte, treball en equip, comunicacio fluida i transparent,
transparencia en la gestio i professionalitat i aprenentatge continuat.
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2.3. Sistema de Gesti6

La FISE esta immersa dintre d'un Sistema de Gesti6 de Qualitat en base amb els requisits
establerts en la norma UNE-EN ISO 9001. Aquesta norma internacional especifica els requisits
per a un sistema de gestié de la qualitat, quan una organitzacié necessita demostrar la seva
capacitat per a proporcionar regularment un servei que satisfacin les necessitats dels clients i els
criteris legals i reglamentaris aplicables. Aixi com aspira a augmentar la satisfaccié del client a
través de l'aplicacio efica¢ del sistema, inclosos els processos per a la millora continua del
sistema.

En el programa de gestié se contempla el conjunt de plans que descriuen allo que ha de
realitzar I'entitat per avancar cap a la seva visid. La fita del seu sistema de gestié és I'atencio
residencial, educativa i integral de menors, i de les seves families, corresponents a les mesures
judicials privatives de llibertat, segons la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal del menor, en els centres socioeducatius de Es Fusteret, Es Fusteret, Es
Mussol i en l'area de Serveis Generals i Geréncia.

2.4. Recursos Humans

La FISE compta amb els segUents recursos humans que es detallen a la Relacié de llocs de feina
vigent que donen servei als tres centres d'internament, i programes de refor¢ a justicia juvenil.

3. MARC LEGAL D'ACTUACIO

3.1. Marc normatiu legal i reglamentari vigent
L'actuacid dels centres esta sotmesa a l'ordenament juridic i, particularment al marc normatiu i
reglamentari vigent de la justicia juvenil segtent:

e Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors
(enllag)

e Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, per la que se modifica la LO 5/2000 (enllac)

e Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el reglament de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (enllag)

e Decret 10/2020 de 14 de febrer, pel qual s'aprova el reglament de funcionament i
organitzacio dels centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al
compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears (enllag)

e Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les
Illes Balears. (enllag)

3.2. Referéncia a les instruccions i circulars vigents

A més del marc normatiu anterior, els centres també ajusten la seva actuacié al que disposen les
circulars, instruccions dictades per la FISE i la DGIJF i que es recullen, de manera actualitzada a
I'espai d'intranet, el «Punt Unificat de Treball (PUT)» tal i com s'indica a la Instruccié 2/2019 de la
gerent de la FISE relativa a la posada en marxa del Punt Unificat de Treball (PUT).


https://www.boe.es/eli/es/lo/2000/01/12/5/con
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10947/619117/llei-9-2019-de-19-de-febrer-de-l-atencio-i-els-dre
http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/20/1054076
https://www.boe.es/eli/es/rd/2004/07/30/1774
https://www.boe.es/eli/es/lo/2006/12/04/8
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4. COORDINACIO AMB LA DIRECCIO GENERAL D'INFANCIA,
JOVENTUT I FAMILIES

4.1. Coordinacio amb el Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil

En la Instruccié 4/2018 de la directora general relativa al procediment de coordinacié entre la
DGIJF i la FISE en I'execuci6 de les mesures imposades en el marc de la legislacié reguladora de
la responsabilitat penal dels menors s'hi estableix la coordinacié de les distintes actuacions que
han de dur a terme la seccié de mesures privatives de llibertat (internament), la seccié de
mesures no privatives de llibertat (medi obert) i els centres socioeducatius. Amb aquesta
instruccié es pretén unificar i definir les actuacions basiques que cal dur a terme quan un menor
és internat o desinternat i durant I'execucio6 de la mesura.

4.2. Coordinacié amb altres programes del Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil
i del Servei de families.

Amb l'objectiu d'establir procediments de coordinacié per a tenir una visio6 més unificada de
I'execucié de la mesura judicial i que des de tots els serveis implicats es mantengui una
comunicacio fluida i eficag i pels canals adequats i préviament designats, des de la DGIJF es van
elaborar les seguents instruccions pels seglents programes que pertanyen organicament de la
mateixa direccié general. La derivacié a aquests programes es fara per part del director o
directora del centre a proposta de I'equip multidisciplinari amb la forma marcada a cada una de
les instruccions.

Programa Alter

Aquest programa es configura com un mecanisme d'actuacid, davant el risc d'exclusié social i
escolar que es troba en el marc de les mesures d'atencié a I'alumnat per a l'ordenaci6 de les
accions destinades a compensar les desigualtats en educacié que assenyala la llei organica
2/2006, de 3 de maig, d'educacid. Esta destinat a alumnes per als quals s'aconsella una
escolaritzacié compartida, en part del seu horari lectiu al centre educatiu, i en el que es
desenvolupa el programa socioeducatiu per la qual cosa s'aconsella la realitzacié d'una part de
I'horari lectiu en entorns laborals externs als centres educatius corresponents, en que
desenvolupen un programa socioformatiu.

L'objectiu del programa ALTER és aconseguir la plena escolaritzacié de les persones menors
d'edat de 14 a 16 anys i potenciar la prevencié i el control de I'absentisme escolar d'aquest
col-lectiu.

La Instruccioé 10/2019 de la directora general estableix el protocol de coordinaci6 entre el Servei
d’Execuci6 de Mesures de Justicia Juvenil amb el programa ALTER

Programa de tractament psicologic de la violéncia filioparental, del Servei de Families

El Servei de Families de la DGIJF disposa del servei de tractament psicologic de la violéncia
filioparental (VFP) el qual és configura com un servei social especialitzat, gratuit i temporal que
ofereix un tractament psicoterapeutic tant a la persona que exerceix la violéncia, fisica o verbal,
com a les victimes de la mateixa. L'objecte del programa és reduir i controlar les conductes
violentes ascendents i restaurar lI'adequada convivencia familiar.

La intervencié amb persones menors d'edat que tenen una mesura de justicia juvenil i en el que
hi és present qualsevol forma de violéncia filioparental es treballa, en casos de mesures no
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privatives de llibertat (medi obert), directament amb el «Programa de tractament psicologic de
la violéncia filioparental» i, en casos de mesures privatives de llibertat (internament), des dels
centres socioeducatius a través dels seus equips educatius multidisciplinaris.

La Instruccié 13/2019 de la directora general n'estableix el protocol de derivacié i coordinacio
entre el Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil i el «<Programa de tractament psicologic
de la violéncia filioparental» del Servei de Families.

Programa Atura'’t

Segons I'Ordre de la consellera d'Afers Socials, Promocié i Immigracié de 29 de juliol de 2008 per
la qual es posa en funcionament el programa ‘Atura’t’ aquest programa es configura com un
equip multidisciplinari d'avaluacié i tractament terapéutic per a menors i joves infractors o
infractores que compleixen mesures judicials previstes en la Llei organica 5/2000 i que
presenten conductes d'abus sexual.

El programa Atura't s'especialitza en I'avaluacié de menors i joves amb conducta sexual abusiva i,
si escau, en la intervencié que correspongui en cada cas. S'adreca a menors i joves que
requereixen aquesta intervencio als quals s’ha imposat una mesura judicial de les que estableix
la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, i
també a les seves families.

Per a aquest programa i hi dues instruccions que en regulen la derivacié i el model d'intervencié
respectivament, la Instruccié 2/2020 de la directora general per la qual s'aprova el procediment
de derivacio del programa Atura't i la Instruccié 3/2020, per la qual s'aprova el model
d'intervenci6 del programa "Atura't.

Actuacié en casos de maltractament infantil

De manera transversal, en totes les intervencions realitzades des del centre s’ha de posar la
mirada en el maltractament infantil. Per aix0, s’han de seguir les instruccions i protocols marcats
en aquest sentit aixi com notificar al RUMI totes les possibles sospites i fets. Els documents a
seguir son:

- Protocol Marc interdisciplinari d'actuacions en els casos de maltractament infantil
- Guia per a la detecci6 i notificacié del maltractament infantil.

- Registre Unificat de maltractament Infantil (RUMI)

- Protocol d'actuaci6 en casos d’ASI i ESI

- La Instrucci6 de la directora general relativa al procediment que s’ha de seguir per detectar i
notificar la sospita o I'evidéncia de que un menor es troba en situacié o en risc de maltractament
infantil i/o possible desamparament

4.3. Coordinacié i la remissié d'informes al jutjat de menors sobre I'actuacié educativa amb
la menor

Durant l'execucié de les mesures cautelars o definitives d'internament, el centre, a més de la
comunicacio de les diferents incidencies que preveuen els articles 14 i 15 del Decret 10/2020 de
14 de febrer, pel qual s'aprova el reglament de funcionament i organitzaci6 dels centres
socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures
privatives de llibertat a les Illes Balears i de les notes informatives sobre aspectes puntuals, ha
d'elaborar i lliurar al jutjat de menors competent i al Ministeri Fiscal els informes seguents:

10
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1. El programa individualitzat d'execucié de les persones menors d'edat infractores
sentenciades per senténcia ferma.

2. El model individualitzat d'intervencié de les persones menors dedat infractores
ingressades cautelarment.

3. Linforme proposta de modificacié del programa individualitzat d’execucié o del model

individualitzat d'intervencio.

L'informe proposta de modificacié de la mesura.

Els informes de seguiment.

L'informe final.

N o v ks

Altres informes.

Els informes esmentats s'han d'elaborar a partir de 'avaluacié estructurada dels factors de risc i
de proteccié de reincidéncia que concorrin en cada cas, i tenen el format i I'estructura aprovats
per I'entitat publica.

La instruccié que actualment regula els instruments d'avaluacié per a la valoracié del risc de
reincidéncia és la Instruccié 1/2019, de 19 de febrer de 2019, de la directora general sobre
I'aplicacié de I'Inventari d'avaluacié del Risc de Reincidéncia (IGI-)) en els expedients d'execucié
de mesures judicials en 'ambit de la justicia juvenil.

El circuit de documentacié sera el que detalli la DGIJF.

4.4. Coordinacié amb les Forces i Cossos de Seguretat

Tal i com disposa la LO 5/2000 en el seu article 35.5, els directors o directores dels centres
podran sol-licitar a 'autoritat competent que les forces i cossos de seguretat duguin a terme els
desplacaments, conduccions i trasllats dels menors quan existeixi un risc fonamentat per a la
vida o la integritat fisica de les persones o per als béns.

Per complir amb aquesta disposicié legal, la FISE té desenvolupada la Instruccié técnica
d’Acompanyaments, trasllats i custodies (ESTEL- IT - 7.5/02/08-REVISIO 2)

5. PROGRAMACIO I METODOLOGIA DE L'ACTUACIO EDUCATIVA
DEL CENTRE

5.1. Linies socioeducatives generals que emmarquen l'actuacié educativa dels centres.

El Decret 10/2020, de 14 de febrer, estableix els criteris i les normes de funcionament i
d'organitzacio6 dels centres especifics per al compliment de les mesures privatives de llibertat en
el marc del sistema de justicia juvenil en I'ambit de les competéncies de I'Administracié de la
comunitat autonoma de les Illes Balears per aconseguir una convivencia ordenada que permeti
I'execucié dels diferents programes d'intervencié educativa i les funcions de custodia de les
persones menors d'edat infractores internades.

La finalitat dels centres es concreta a l'article 3 del mencionat decret, definint que els centres
d'internament han de donar compliment a les mesures judicials privatives de llibertat des d'una
doble perspectiva, sancionadora i educativa, configurant un marc datencié integral i una
intervencié educativa altament estructurada i orientada cap al desenvolupament personal i

I



NTHOO®

Projecte Educatiu del Centre Socioeducatiu Es Fusteret

social, de conformitat amb els principis d'igualtat entre dones i homes, amb l'objecte de facilitar
I'evolucié de la persona menor d'edat infractora per incorporar-se a la vida en llibertat.

A més, l'activitat dels centres té com a objectiu fonamental estimular el procés evolutiu de la
persona menor d'edat infractora per facilitar la superacié de les seves dificultats en l'ordre
personal i social i fomentar la recuperacié dels recursos de relacié amb si mateixa i amb I'entorn.
Aixi mateix, es dirigeix a la integraci6 i la reinsercié social de les persones menors d'edat
infractores sentenciades a mesures privatives de llibertat, mitjancant I'aplicacié de programes
eminentment educatius i responsabilitzadors, aixi com a la custddia de totes les persones
menors d'edat infractores amb mesures cautelars o definitives.

Aixi, doncs, per assolir els objectius a que es refereix 'apartat anterior, en especial la integracié i
la reinserci6 social, els professionals dels centres han d'orientar la seva actuacié a la reducci6 del
risc de reincidéncia de la persona menor d'edat infractora, mitjangant una identificacid, una
avaluacio i un abordatge adequats dels factors de risc i de proteccié que concorrin en cada cas.

Sén principis rectors de 'activitat dels centres els que estableix amb caracter general la legislacio
vigent, estatal i autondmica, i, especialment:

A. La prevalenca de l'interés superior del menor sobre qualsevol altre interés concurrent.

B. El respecte al lliure desenvolupament de la personalitat, aixi com de les senyes
d'identitat propies i de les caracteristiques individuals i col-lectives.

C. Lainformacié als menors sobre els seus drets i 'assisténcia necessaria per poder exercir-
los.

D. Llaplicacié de programes fonamentalment educatius, promotors i no repressius, que
fomentin el sentit de la responsabilitat, el respecte als drets i a la llibertat dels altres i
una actitud constructiva cap a la societat.

E. L'adequacié de les actuacions i les intervencions a l'edat, a les circumstancies personals,
formatives, familiars i socials i a les caracteristiques individuals de cada menor, que es
materialitza en el programa educatiu individual i en el programa individualitzat
d'execucié i, en els casos d'internament cautelar, en el model individualitzat d’execucid.

F. La prioritat dels programes d'actuacié en I'entorn familiar i social propi. Sempre que no
sigui perjudicial per als seus interessos, s'ha d'afavorir la relacié6 adequada entre les
persones menors d'edat infractores i les seves families i coneguts.

G. Elfoment de la col-laboracié i de la responsabilitzacié dels pares i mares dels menors, de
les persones que en tenen la guarda o la tutela i dels representants legals en les
actuacions administratives, i la subsidiarietat d'aquestes actuacions respecte a les
funcions dels pares i mares, quan s'intervingui en relacié amb menors.

H. El caracter preferentment collegiat i interdisciplinari en la presa de decisions que
afecten o poden afectar 'esfera personal, familiar o social de les persones menors d'edat
infractores.

I. La confidencialitat, la reserva oportuna i 'abséncia d'ingeréncies innecessaries en la vida
privada dels menors o de les families respectives, en les actuacions professionals que es
duguin a terme.
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J. La coordinaci6 i la col-laboraci6 de les actuacions amb altres centres, I'entitat publica o
altres organismes publics o privats que intervinguin amb persones menors d'edat.

K. La promocié de la solidaritat i la sensibilitat social cap als menors amb problematiques
de delinqléncia o que viuen situacions d'inadaptacié o conflicte social, i el foment de la
participacié de la iniciativa social en els programes impulsats per les administracions
publiques per atendre aquestes problematiques.

L. El foment de la pluralitat, aixi com la valoracié de la diversitat positiva i enriquidora i la
possibilitat de creixement individual i de grup.

L'activitat dels centres s'ha d'ajustar als principis rectors anteriors i als criteris d'actuacié
seguents:

a) La vida en el centre ha de prendre com a referéncia la vida en llibertat i ha de reduir al
maxim els efectes negatius que l'internament pot comportar per a les persones menors d'edat
infractores i per a les families respectives.

b) La dinamica del centre no ha de prevaler sobre les necessitats de les persones d'edat
infractores. La infraestructura, les relacions entre el personal i les persones menors d'edat
infractores, aixi com les activitats de tot tipus que es desenvolupin, es consideren integrants
del sistema d'intervenci®.

) S’ha d'afavorir una relacié adequada de les persones menors d'edat infractores amb els
seus familiars i coneguts, sempre que no sigui en detriment dels interessos propis, per evitar la
ruptura dels vincles familiars i socials i facilitar-los la integracié posterior.

d) S’han de promoure la collaboracié i la participacié de les institucions comunitaries,
publiques i privades en el procés d'integracié social de les persones menors d'edat infractores
internades. A aquest efecte, els centres han de promoure la col-laboraci6 i la participacié del
voluntariat i de les entitats sense anim de lucre.

La intervencié amb els menors s'ha de regir pels principis seguUents:

1. Individualitzacié i socialitzaci6. Cal respectar el desenvolupament lliure de Ia
personalitat i de les caracteristiques individuals i col-lectives cap a vies constructives i
positives. Per aquest motiu, la intervencié ha de partir sempre del moment evolutiu, les
necessitats, les caracteristiques psicologiques, la personalitat i les circumstancies
personals i socials de la menor. Aquesta intervencié ha d'adoptar un caracter educatiu i
responsabilitzador. El principi de socialitzaci6 té en compte la menor com a ésser social,
com a membre d'un grup. Es tracta d'educar mitjancant la comunicacio i les relacions
interpersonals. Aixi, la menor aprendra vivencial i quotidianament, del punt de vista de
I'altre, a respectar els seus drets i a cooperar en les tasques de grup.

2. Assumpcié de responsabilitat. Educar a la menor per a lI'exercici de la llibertat ha de
suposar l'aprenentatge i 'assumpcié de les conseqiiencies del seu comportament, de les
seves accions i decisions. Per aix0, des d'una metodologia responsabilitzadora, la
persona menor d'edat infractora:

a. Ha de disposar d'una informacié puntual, objectiva i adequada al seu perfil i
necessitats sobre la seva situacié i procés.
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b. Ha de tenir les oportunitats que li permetin, des d’'un clima de respecte, analitzar
la seva conducta i reflexionar-hi, fonamentant les decisions i assumint-ne les
consequeéncies.

C. Ha de participar en el compromis, formal i responsable, establert a partir del seu
programa individualitzat d’execucio.

d. Ha de participar de manera responsable en el funcionament quotidia del centre
d'internament en el qual romangui.

Activitat i participacio. El principi d'activitat i participaci6 es desprén de considerar a la
menor protagonista actiu del seu desenvolupament i dels seus aprenentatges. Es
imprescindible promoure en tot moment una participacié activa del veritable
protagonista, la menor, participacio que ha de donar peu a aspectes d'analisi i de
reflexio, amb la finalitat de propiciar un desenvolupament personal i individual
significatiu i autdonom. S'ha de potenciar la seva capacitat d'autodirigir-se, d'autoregular-
se, d'autoavaluar-se i d'establir objectius concrets i realistes que es puguin aconseguir.

Confianca i seguretat. Els professionals dels centres han de possibilitar als menors
situacions que permetin i estimulin les relacions interpersonals, fomentant la
construcci6 d'una imatge fidel i positiva de si mateixes integrant en totes les
intervencions el seu marc de referéncia (familiar, social, escolar, laboral, etc.). Per tant, hi
ha d'haver un context calid, una relaci6 personal afable i una actitud emocional
d’honestedat en la qual la persona menor d'edat infractora pugui dipositar la seva plena
confianca, transmissora de seguretat emocional, sens perjudici de l'existéncia de
normes.

Equitat. Cal garantir la igualtat d'oportunitats, compensant les desigualtats personals,
culturals i socials.

Intervencié minima. S'ha d'assegurar que la restriccio de la llibertat i la intervencio
educativa no excedeixin el que és necessari per assolir els objectius socioeducatius de
la mesura.

Normativitat. S'ha de procedir mitjancant normes clares i coherents, facils
d’interioritzar, que actuin com a element afavoridor de la responsabilitat.

5.2. Objectius de la intervencié

1.

4.

Garantir l'execucié6 de les mesures judicials privatives de llibertat d'acord amb els
principis inspiradors de la LO 5/2000 i altres principis de la regulacié vigent i de la Llei
9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes
Balears.

Durant l'estada al centre es promoura una convivencia estable i ordenada, fonamentada
en el respecte als drets i deures individuals i col-lectius de les persones que integren el
centre.

Possibilitar el desenvolupament personal i social de les persones menors d'edat
infractores.

Afavorir la integracié dels menors en la societat, incidint en la prevencié del delicte i les
conductes de risc.
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5. Capacitar les families per a l'exercici de la seva responsabilitat parental, incorporant-les

en el procés d'intervencio.

5.3. Model d'intervencié

5.3.1. Definicié del model d’'intervencié

La intervencié educativa es basa principalment en el Model del Triple Risc Delictiu (TRD),
desenvolupat per Redondo el 2008, que descriu i explica el risc de conducta antisocial.

Es un model integrador ja que aglutina les teories tradicionals de la delingiiéncia a un model
més global i competent, capa¢ de donar una base solida a I'explicacié dels riscos delictius, que
l'autor denomina dimensions de risc, i als factors que intervenen per anul-lar aquest risc, o
factors protectors.

El més significatiu del model és que és adaptatiu, ja que valora les dimensions en un continu
temporal, i que va més enlla de l'individu, en considerar el suport social I'eix de la prevenci6 de
la reincidencia. Les bases en les quals se sustenta el TRD sén:

1.

Els individus presenten factors de risc i de proteccié que actuen com parells contraris i
que, en funcié de la seva preponderancia, condicionen una dimensié de les dimensions
de risc, a nivell personal, de suport prosocial o d'oportunitat delictiva.

El risc global que presenta un individu per desenvolupar comportaments delictius esta
intimament influida pel mesurament dels riscos en cada una de les dimensions de risc.
Es per aixd que com més desfavorables siguin els resultats de combinacié de riscos, més
procliu es mostrara un individu per a la comissié d'actes antisocials.

Es pot estimar el risc en grups si es consideren mostres importants d'individus i es
realitza l'estimacié de risc global. Les societats amb menor infraestructura quant a
suport social i més oportunitat delictiva, seran més desfavorables a nivell de cada

individu per a la prevencié de comportaments delictius.

A continuacié es detalla el quadre amb les dimensions de risc en quan a factors de risc i factors
protectors de cada una de les dimensions.

DIMENSIONS DE RISC

dedicaci6 al nen

(personal o fisica)

PERSONALS SUPORT PROSOCIAL OPORTUNITAT DELICTIVA
. .. . Factors de . ..
Factors de risc Factors de proteccié Factors de risc o Factors de risc Factors de proteccié
proteccié
Contingéncies
Genétics i Sense antecedents Baixos ingressos sociobiologiques
constitucionals, familiars de familiars; atur, precarietat . d'agressié: trobades amb -
L . L . Abséncia Absencia
complicacions pre i complicacions pre i laboral, mare adolescent, estranys, defensa
perinatals. perinatals. tenir molts germans. de l'aliment, aglomeracié,
canvis estacionals
Impulsivitat, . Exposici6 a un incident
X P - Autocontrol, bona Conflicte entre pares o N X P \ . .
hiperactivitat, o Ny Absencia violent davant d'un Resolucié pacifica
. . activitat i SNC normal. fills
problemes d'atencié. problema
N ) Actitud prudent davant . - . N
Tendéncia al risc ol risc P Alcoholisme dels pares Abséncia Insult o provocacié Dialeg
L ) . ) Crianga autoritaria, Locals i contextos de
o P Intel-ligéncia Crianga inconsistent, o s s
Baixa intelligéncia. . afecte, atencié i lleure sense vigilancia Vigilancia
adequada. abandonament, rebuig

1 Redondo Illescas. Revista Espafiola de Investigacién Criminolégica Articulo 7, Nimero 6 (2008) www.criminologia.net ISSN: 1696-9219
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Espais publics i anonims

Baixa motivacié Motivat i orientat cap a . I . . Lo Control
\ B [ Amistats delinquents Amistats prosocials (violéncia per de )
d'assoliment. objectius. informal/formal
desconeguts)
Espais privats (per a la , .
. . . . . - \ o o Obertura de I'espai
Baixa autoestima Autoestima realista Desvinculacié de I'escola Afeccid a l'escola violéncia per part de rivat
familiars i coneguts) P
- . . . I Proximitat temporal a una
Abséncia de Capacitat de sentir Desvinculacié6 d'altres Control " .
. . separacié traumatica (per Transcurs del temps
sentiments de culpa culpa contextos informal/formal . .
a l'assassinat de parella)
. Detencions policials i L . Persones
Egocentrisme Preocupat pels altres X P Abséncia Persones aillades
internaments. acompanyades

Barris deteriorats,

R - ) Barris no delictius/
desorganitzacié social,

Baixa tolerancia a la . . PR nivell economic . . Baixa densitat (sense
L Control de laira étnies minoritaries, N Alta densitat de poblacié X -
frustracid/ira R X estandard /cultura arribar a l'aillament)

privacio relativa, cultura X
L prosocial
delictiva
Exposici6 a violencia greu,
) . - directa o a través dels ’ . . .
Baixes habilitats Bones habilitats de . S Baixa exposici6 a Carrers i barris . N,
. - . mitjans de comunicacié T ) . Bona il-luminacié
interpersonals competencia social : violéncia escassament il-luminats
(especialment fora de la
familia)
Creences antisocials Creences prosocials
Dependéncia a Abséncia Tensi6 familiar (en familia Parella prosocial, -
drogues S - En general, victimes >
9 adquirida) i en les harmonia en les desnroteaides Autoproteccié
Victimitzacié infantil Absencia relacions relacions P 9
Ser home Abséncia

Es fonamental entendre I'epistemologia d'aquesta teoria per poder aplicar els seus postulats. A
continuacié s'especifica el vocabulari propi de la TRD:

Dimensio6 de risc: Es denomina aixi a la interaccié entre els factors de risc i els factors
protectors de les categories que valora el TRD, aix0 és: personal, suport prosocial,
oportunitat delictiva.

Fonts de risc: Sorgeixen de la categoritzacié de les dimensions de risc. Tenen un
caracter global i es consideren, en funci6é de la preponderancia que aportin, dins de les
dimensions de risc.

Risc individual de conducta antisocial: Seria el risc que s'assigna a cada individu en
funcié de les estimacions pertinents en les dimensions de risc i de la ponderaci6 dels
resultats.

Motivacié antisocial: Es el resultat de la valoracié de risc atenent la dimensié personal i
la dimensié de suport prosocial. A més motivacié antisocial, més pes tindra com a
precipitant de conducta antisocial la dimensié d'oportunitat delictiva.

Factor de proteccié: Son els elements personals, de suport prosocial o familiar que
s'associen amb la disminucié del comportament delictiu.

Comportament antisocial: Conductes que duu a terme un individu per provocar mal o
engany i l'objectiu de les quals és I'obtencié de benefici propi.

Comportament prosocial: Es la inhibicié6 del comportament inadaptat en preséncia
d'oportunitats delictives.

L'aplicacié d'aquesta teoria permet endinsar-se en els factors de risc individuals, i disposar d'un
antagonic que neutralitzi I'esmentat risc, a més d'aportar una visio global del risc.
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Per a facilitar la tasca d'avaluacié en els centres s’han relacionat els factors del Model de Risc-
Necessitat-Responsivitat (RNR)? amb les dimensions del Model de TRD:

Delictes i mesures judicials

Pautes educatives

Educacio formal/feina Dimensié de suport prosocial

Relacié amb el grup d'iguals

Oci / diversié

Familia

Consum de substancies

Personalitat / conducta

Dimensié personal
Actituds, valors i creences

Jove

Oportunitat delictiva (no contemplada en el Model de RNR). En el Sistema
Motivacional si que es té en compte per a la valoracié de risc global.

Aguest model coexistira en un primer moment amb el model de RNR que és el que s’ha aplicat
fins l'aprovacié d'aquest PEC. L'eina de I'GI-J> contempla factors de risc que no sén excloents
amb les dimensions de risc del TRD i les dues eines que fan incidencia en el treball especific dels
factors criminogens i és per aixd que els dos models sén d'aplicacié compatible.

Fins i tot, se poden utilitzar complementariament a I'IGI-] unes altres eines de valoracié de risc
per a determinats factors de risc més especifics, com poden ser el SAVRY*, ERASOR®, MACI®,
IRIS’, VRAI®, segons necessitats individuals de la menor.

Ara es detalla la correlacié entre els items de risc del Model de RNR de I'eina de valoracié IGI-,
amb els items de risc del TRD:

DELICTES I MESURES JUDICIALS

Tres o més mesures anteriors
Incompliments

Mesures de medi obert

Internament en centre de reforma

A l'expedient actual tres o més delictes

PAUTES EDUCATIVES

Supervisié inadequada

Dificultat en controlar el comportament
Disciplina inapropiada

Pautes educatives inconsistents

Males relacions (pare-jove)

Males relacions (mare-jove)

EDUCACIO FORMAL/FEINA Desvinculacié de l'escola
Comportament disruptiu a classe/feina

Detencions policials i internaments

Conflicte entre pare/mere i fill
Crianga inconsistent, abandonament, rebuig

2 Andrews, D. A., & Bonta, J. (1995). Level of Service Inventory—Revised. Toronto, Canada: Multi-Health Systems.

3 Garrido, V., Lépez, E., Silva, T., Lépez, M. (2006): “El modelo de la competencia social de la ley de menores. Cémo predecir y evaluar para la
intervencién educativa”. Ed. Tirant “Criminologia y Educacién social”.

4 Borum, R., Bartel, P., y Forth, A. (2011). SAVRY: Manual para la valoracién estructurada de riesgo de violencia en jévenes (Segunda Ed).
Barcelona: Global Holdings.

5 Venegas, R., Sanchez, N., Hilterman, E., y Siria, S. (2013) Estimate of Risk of Adolescent Sexual Offense Recidivism (ERASOR), traduccién al
espafiol. Manuscrito no publicado.

6 Alarcén, P. (2001). Evaluacién psicolégica de adolescentes con desadaptacion social: un estudio a través de MACI e indicadores de riesgo en el
sur de Chile. Universidad de Salamanca, Espafia.

7 Inventario de Riesgos Individuales y Sociales (IRIS). Redondo, 2010; Martinez-Catena y Redondo, 2011.

8 Valoracién del Riesgo de Adolescentes Infractores. Gbmez-Fraguela, JA; Cutrin, O; Maneiro, L. Santiago de Compostela. 2019
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Danys a la propietat (escola/feina)

Baix rendiment académic/laboral
Problemes amb el grup d'iguals
Problemes amb els professors/superiors
Absentisme escolar/laboral

Atur/no cerca feina

RELACIO AMB EL GRUP D'IGUALS

Alguns dels seus coneguts son delinqlients
Algun amic seu és delinqlients

Pocs coneguts sé6n models positius
Ningl/pocs amics sé6n models positius

Amistats delinquents
tensié familiar (en familia adquirida) i en les relacions

CONSUM DE SUBSTANCIES
Consum ocasional de drogues
Consum habitual de drogues
Consum habitual d'alcohol

El consum interfereix en la seva vida
Delictes relacionats amb el consum

Dependéncia a drogues

OCI/DIVERSIO

poques activitats organitzades
Malgasta clarament del seu temps d'oci
No demostra interessos personals

Desvinculacié d'altres contexts

PERSONALITAT/CONDUCTA
Autoestima inflada

Agressivitat fisica

Atacs de colera

Incapacitat per a mantenir l'atencié
Baixa tolerancia a la frustracié
Sentiments de culpa inadequats
Insolent/agressiu verbalment

GENETICS I CONSTITUCIONALS, COMPLICACIONS PRE I PERINATALS
Impulsivitat, hiperactivitat i problemes d'atencié
Tendéncia al risc

Baixa intel-ligéncia

Baixa motivacioé cap a l'objectiu

Baixa autoestima

Absencia de sentiment de culpa

Egocentrisme

Baixa tolerancia a la frustracié/ira

Baixes habilitats interpersonals

Ser home

ACTITUDS, VALORS I CREENCES
Actituds pro criminals antisocials
No cerca ajuda

Rebutja activament I'ajuda

Desafia a l'autoritat

Insensible/poc preocupat pels altres

Creences antisocials

FAMILIAR

Historia de delinquéncia habitual
Problemes emocionals/psiquiatrics
Abus d'alcohol i drogues

Conflicte marital

Problemes financers/d’habitatge
Dificultats étniques/culturals

Pares poc col-laboradors

Trauma familiar significatiu
Desestructuracié familiar

Baixos ingressos familiars, atur, precarietat laboral, mare adolescent, tenir
molts germans

Alcoholisme pares

Barris deteriorats, desorganitzacié social, €tnies minoritaries, privacio relativa,
cultura delictiva.

Carrers i barris escassament il-luminats

JOVE

Problemes de salut

Minusvalidesa fisica

Baixa intel-ligéncia/retard en el desenvolupament
Incapacitat per a 'aprenentatge

Rendiment escolar per davall de I'edat cronologica
Poca habilitat per a resoldre problemes

Victima d'abus fisic/sexual

Victima de negligéncia

Timidesa

Grup d'iguals fora del rang d’edat

Deprimit

Baixa autoestima

Activitat sexual inapropiada

Actituds racistes/sexistes

Poques habilitats socials

Nega la responsabilitat dels seus actes

Intents de suicidi

Diagnostic de psicosi

Amenagat per altres

Historia d'agressio fisica/sexual

Historia d'agressié a figures d'autoritat
Antecedents de piromania (provoca algun incendi)
Historia de fugides

Baix tutela/cura de SS de proteccié

Condicions de vida adverses

Exposicié a violéncia greu, directa o a través de medis de comunicacié
(especialment fora de la familia)
Victimitzaci6 infantil
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FACTORS AMBIENTALS OPORTUNITAT DELICTIVA

Contingencies sociobiologiques d'agressié: encontres amb estranys, defensa
de l'aliment, aglomeraci6, canvis estacionals

Exposicié a un incident violent davant d'un problema

Insult o provocacié

locals i contexts d'oci sense vigilancia

Espais publics i anonims (violéncia per a desconeguts)

Espais privats (per a la violencia per part de familiars i coneguts)
Proximitat temporal a una separacié traumatica

Persones aillades

Alta densitat de poblacié

Carrers i barris escassament il-luminats

Victimes desprotegides

Es important que en el procés d'adaptacié dels menors als diferents centres socioeducatius, i
sobretot, tenint en compte que el propi entorn socioeducatiu pugui suposar un factor de risc o
proteccié criminogen por si mateix, disposem d'eines de valoracié adequades respecte a:

- Vinculacié dels usuaris amb els professionals

- Vinculacié dels usuaris amb altres usuaris

- Suport institucional respecte a al suport familiar

- Suport institucional respecte a l'atenci6 individual

- Valoracié de I'entorn residencial com a proveidor de seguretat

Es per aixd que s'implementara l'eina que se consideri més adequada per a disposar del
feedback dels usuaris i, anualment, poder avaluar com les intervencions fetes des del PEC
afavoreixen la reinsercié dels menors després del seu internament.

5.3.2. El Sistema Motivacional (SM)

A efectes del desenvolupament de l'actuacié educativa s'estructuren tres nivells progressius. A
cada nivell es treballen objectius diferents i cada nivell comporta un grau més alt d'autonomia i
confianca la menor i ha d'estar informada en tot moment del nivell en queé es troba.

Els objectius establerts en el PIE seran els eixos centrals en I'avancament en els periodes del SM
en relacié als periodes de I'actuacié educativa i integra els criteris qualitatius i quantitatius que
permeten objectivitzar els avan¢os o retrocessos.

El SM té com a model empiric el TRD relatiu a les dimensions de risc delictiu, sobretot, en quan
als factors que protegeixen als menors de la reincidéncia. Aquest model remarca que la
principal eina de canvi del comportament delictiu radica en la motivacié de la menor per a
realitzar dit canvi.

Llavors, se precisen d'eines que ens permetin avaluar la motivacié al canvi a un estil de vida
prosocial en els menors infractors. Una de les eines recomanada és I'URICA desenvolupat per
Prochaska i Diclemente® ja que és especifica per a l'avaluacié de la motivacié al canvi. L'aplicacié
és una recomanacié perqué hi haura casos individuals en el que sera necessari aplicar un altre
instrument de valoracié de la motivacio al canvi (per exemple, entrevista motivacional).

El SM, a més de sustentar-se en el concepte d'estadis motivacionals desenvolupats per
Prochaska i Diclemente per a valorar la situacié motivacional dels individus respecte a la seva
disposicié per al canvi de comportaments en base als que haurien de ser intervinguts,
modificats i/o anul-lats, també té en compte la progressié de fases que faciliten l'assoliment dels

9 Prochaska, J.O. y DiClemente, C.C. (1992). “Stages of change in the modification of problem behaviors”. A M. Hersen, R.M. Eisler and P.M.
Miller (Eds.), Progress in behavior modification (pp. 184-214). Sycamore, IL; Sycamore Press.
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objectius individuals. Els estadis motivacionals sén: precontemplatiu, contemplatiu, preparacio,
accié i manteniment.

Es per aix0, que se desenvolupa un Itinerari Motivacional (IM) en el que les fases incloses estan
intimament lligades a l'estructura d'aquest model (fases que evolucionen en funcié dels avangos
en el procés dels menors, sobretot referit a la intervencié en necessitats crimindgenes i factors
de protecci6 adquirits) tal com recomana el Model del TRD.

A. Fases de I'Itinerari Motivacional (IM)

L'IM consta de tres fases principals, que sén l'acollida, I'accié i la reparacié i cada una d'elles
contempla tres subfases (adaptaci6, assimilacié i autonomia). D'aquesta manera les dues
primeres fases estarien relacionades amb els estadis motivacionals de precontemplacio i
contemplacié, encara que la Ultima subfase de la fase d'acci6 comprendria caracteristiques
concretes de I'estadi d'accié.

La durada recomanada per a cada subfase és de 30 dies sense prejudici que se pugui aplicar
una altra temporalitat (a l'al¢a o baixa) segons les necessitats individuals valorades per I'equip
educatiu multidisciplinari proposades a la direcci6 del centre que és qui finalment decideix pujar
o baixar de fases. Si es segueix aquest criteri de 30 dies per subfase, s'entendria que l'estada a
cada fase global serien de 3 mesos i que podria coincidir amb l'avaluacié i i elaboracié dels
informes de seguiment contemplat en el PIE. A continuacié es detalla el quadre de les fases i les
seves subfases.

FASE 1: ACOLLIDA

FASE 1.1: ADAPTACIO ACOLLIDA —
FASE 1.2: ASSIMILACIO ACOLLIDA

FASE 1.3: AUTONOMIA ACOLLIDA

FASE 2.1: ADAPTACIO ACCIO —
FASE 2.2: ASSIMILACIO ACCIO ""é_ﬁ_

FASE 2.3: AUTONOMIA ACCIO 2

-

FASE 3: REFARACIO

FASE 3.1: ADAPTACIO REPARACIO ——:

FASE 3.2: ASSIMILACIO REPARACIO

FASE 3.3: AUTONOMIA REPARACIO Q

Degut a la necessitat d'avancar en les fases fins estadis motivacionals en consonancia amb
I'eliminacié del comportament problema, se descriuen una série d'intervencions educatives
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paral-leles per, per una banda adaptar dita intervenci6 a l'estadi de la fase motivacional en la
que es troba la menor i, per una altra banda, provocar l'avang natural a estadis més avancats.

Es defineix una bateria de reforcos (veure annex 3.A i 3.B) per fiancar les intervencions
educatives considerades adequades per a cada itinerari, a més d'activitats concretes a realitzar
pla menor per estimular aquest avang, sempre respectant el marc legal establert i buscant la
maxima coheréncia entre els reforcos que s'aporten al moment individual del menor. A més,
contemplam una possibilitat de reforcadors oberts per a que els tutors tenguin ampli marge de
maniobra respecte I'Us de reforgos especifics per a cada menor.

S’ha d'entendre que els requisits sén acumulatius a les fases successives i als nous requisits que
s’hi detallen. Per a tenir una visi6 més general de I'IM es pot consultar 'Annex 1.

FASE 1: ACOLLIDA

Es comenca en el moment de l'ingrés, i correspon a un estadi precontemplatiu, en el que la
menor ni accepta ni assumeix el seu ingrés en el centre i que requereix, doncs, un periode
d'adaptacié. Tot aixd passant, en I'IM proposat, per una etapa en la que assumeix la seva
permanéncia en el centre i ho relaciona amb factors externs que I'han dut a allo, encara que no
accepta la responsabilitat en el comportament problema.

Aquesta fase disposa d'eines propies d'avaluacio per a I'Us dels professionals en la valoracio, tant
a nivell quantitatiu com qualitatiu, per a objectivitzar els avencos de les persones menors d'edat
infractores. A continuacié s'exposa com es desenvolupa aquesta fase amb les seves subfases, les
eines d'avaluacid i els reforcadors:

- Conéixer la normativa

- Activitats d'acollida

- Subobijectius basics (convivencia, habits de la vida quotidiana,
responsabilitat)

1.1. Adaptacié d'acollida

- Conéixer el seu PEI
FASE 1. - Horari personal (estructuracié del temps)

ACOLLIDA 1.2. Assimilacié d'acollida - Inici de tutories

- Plantejar subobjectius del PIE

- Adaptacio total al centre

- Subobijectius del PIE

- Avaluaci6 de les activitats

- Recerca de recursos externs

1.3. Autonomia d'acollida

FASE 1.1. Adaptaci6 d'acollida: 21 dies. Avaluacid/ PIE + Taller d'acollida

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUAL us

-Recompte valoracié diaria d'objectius ajustant grau
d'exigéncia per al canvi de subfase i valoracié pujades*

- Participar en l'avaluacid inicial ***

-Abséncia d'incidéncies i/o expedients disciplinaris; en cas | ~ Actitud respectuosa

d'océrrer suposara un retard en el pas a la segiient | - Coneixement de la normativa i participacié de la dinamica
subfase, a valorar la durada del retard, suposa un minim del centre

d'una setmana (depén de la gravetat, reincidéncia, actitud | - Material basic d'activitats (agenda i material escolar)

i treball de la incidéncia). - Despertador i quit basic d’higiene

- Entrevista/sessions d'avaluaci6 - Roba adequada

- Entrega del quadern de Bitacola (recorregut del procés,

acords tutories, sessions amb els professionals...)** - Documentaci6 basica (DNI, targeta sanitaria, SOIB,

ciutadana...) o inici de tramits en cas de no tenir-ho
- Tancament procés d'acollida amb document de peticié

de canvi a la subfase 1.2 i firma de coneixement dels
objectius del PIE del menor i la seva familia

- Acceptacié/compliment pla d'intervencié familiar (menor i
familia)

* Els objectius diaris sén els establerts al «Quadern de normativa de centre». El sistema quantitatiu de mesura és fent la mitja de notes.
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HABITS DE LA VIDA M T N
QUOTIDIANA (HVC)
CONVIVENCIA (CV) M T N
RESPONSABILITATS (RSP) M T N
M T
ACTIVITAT 1 M T
M T
M T
ACTIVITAT 2 M T
M T
SUBOBJECTIU 1 M T N
SUBOBJECTIU 1 M T N
* Nota Torn de mati fins les 15:00h Torn de tarda fins les 22:30 h IZ;E::tnit fins les 7:30n del dia

** Continguts minims: format agenda amb un full per dia per a que es prengui nota dels acords de tutoria, judicis, sessions amb
professionals, acords d'assemblea, etc. Al principi full d'identificacié de la persona menor d'edat infractora. Una altre full per a informacié
judicial (mesures, responsabilitat civil, Prestacions benefici de la comunitat. L'annex del quadern seria un mapa conceptual de les fases de

IIM. S'hi afegiran els objectius del PIE quan estigui elaborat.

*** Independentment de la mesura, si és ferme o no, o el delicte, la participacié es refereix a que la persona menor d'edat infractora
mostri una actitud col-laboradora respecte dels professionals. Per exemple, no negar-se a la realitzacié d'un test psicotecnic.

FASE 1.2. Assimilacio d'acollida

Activitat de referéncia segons mesura d'internament + tutoria externa/sortides i gestions

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUALITATIUS

- Valoracié diaria d'objectius. Establir un maxim de
baixades en cada apartat

- Complementacio, per part de la menor, del Quadern
de Bitacola

- Maxim d'incidéncies i/o expedients: 2 abreviats o 1
ordinari sempre i quan acabi consequéncia / sanci6
abans de la data de fi de fase i reparat el dany causat*

- Compliment de normativa i dinamica basica del centre
(horaris, participacié6 en tutories, Us dels canals de
comunicacié establerts, etc)

- Coneixement dels objectius del PIE: analisis i interioritzacié
de la necessitat d'aquests

* Aixo implica que, atés que un ordinari t'ubica a La fase suspesa, el temps de permanéncia no computa com a dies aptes per a la pujada
de fase. No obstant, en relacié a l'interes superior del menor és possible que se li puguin reduir els dies si el treball realitzat és adequat.
Com a maxim se pot reduir 1 setmana, és a dir, en qualsevol cas hauria d’esperar una setmana per a pujar de fase.

FASE 1.3. Autonomia d’acollida.

Activitat de referéncia segons mesura d'internament + compliment de sortides familiars per
tipus de mesura (especificar en el PIE que només poden ajornar-se o suspendre per
procediment disciplinari o motius justificats que interfereixen negativament en el procés)

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUALITATIUS

- Valoracié diaria d'objectius.

- Complementaci6, per part de la menor, del Quadern de
Bitacola

- Maxim d'incidencies/expedients: 2 abreviats o 1 ordinari

sempre i quan acabi consequencia / sancié abans de la
data de fi de fase i reparat el dany causat

- Avaluaci6 positiva sobre compliment dels objectius PIE*

- Compliment de normativa i dinamica basica del centre
(horaris, participaci6 en tutories, Us dels canals de
comunicacié establerts, etc)

- Participacio activa en la consecucié dels objectius del PIE

- Compliment en l'activitat de referencia (dins o fora del
centre segons mesura)

- Inici del treball en conductes paradelictives.

* En aquest moment de l'internament no es realitza una nova avaluacié de risc, pero se consideraria valoracié positiva el seglent: sortides

mensuals sense incidéncies i inici de recurs establert al PIE
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FASE 2. ACCIO

Es comenca a treballar pel canvi del seu comportament delictiu. En aquesta fase se

desenvolupen la majoria d'activitats especifiques:

com el tractament especific del delicte i totes

les relacionades amb aquest fet (Annex 2: Relacié de programes vinculats a I'IM)

- Inici del tractament del delicte

2.1. Adaptacié d'accié

- Compliment PIE (Assoliment dels objectius)
- Subobijectius dependents del resultat de I'avaluacié de risc

- Inici del/s recurs/os extern/s

FASE 2.
ACCIO

s Participaci6 activa en el tractament del delicte
2.2. Assimilacié d'accié A et
- Adaptacio activa en el/s recurs/os extern/s

- Autonomia en el/s recurs/os extern/s

2.3. Autonomia d'accié . ..
victima...)

- Plainicial de reparaci6 del dany causat (economic, mediacié amb la

- Reduccié del risc en el resultat de I'avaluacié segons I'eina utilitzada

FASE 2.1. Adaptaci6 d'accié

REQUISITS QUAN REQUISITS QU S

- Inici tractament del delicte*
- Facilitacié de I'is d’eines de valoracié

- Establiment de subobjectius amb el tutor: a nivell de
comportamental delictiu i de comportamental en el centre
- Maxim d'incidencies i/o expedients: dos abreviats o un
ordinari sempre i quan acabi consequeéncia/ sanci6é abans
de data fi de fase i reparat el dany causat

- Participa adequadament en recursos externs

- la menor sap realitzar una analisi del seu comportament
(SPECQ)

- Test de valoracié motivacional i de distorsions cognitives
realitzat (HIT-Q')

- La menor coneix els seus subobjectius d'intervencié**

- Compliment en activitat de referencia (dins o fora del
centre, segons mesura)

- S'estableixen valoracions especifiques de subobjectius***

* la menor treballa a nivell de grup, en sessions individuals, tallers especifics, etc, dels comportaments directament relacionats amb la
comissié de delictes. S'entén que aquests comportaments sén: per una banda, els factors de risc i per l'altra banda activitats més
concretes (Atura't, sessions de delictes de robatoris, violéncia intrafamiliar...)

** S6n els objectius especifics de I'area que sigui (necessitats que li plantegi 'educador/a tutor, conductes paradelictives que es vulguin
treballar, distorsions cognitives) i que s'avaluen diariament en el seu full d'objectius.

*** Directament relacionat amb el punt anterior. Els educadors/es tutor han d'indicar en el full d'objectius els objectius especifics que se
valoraran de la mateixa manera que la resta (Exemple d'objectiu especific: mirar a la cara quan es parla amb tu; No aixecar el to de veu...)

FASE 2.2. Assimilacié d’accié

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUALITATIUS

- Participacio activa en el tractament del delicte*

- Lla menors du a terme treball individual especific sobre el
seu delicte

- Maxim d'incidéncies/expedients: dos abreviats o un
ordinari sempre i quan acabi consequiencia/ sanci6 abans de
data fi de fase i reparat el dany causat

- Participa adequadament en recursos externs

- La menor es capag de reconeixer DC i cercar pensaments
alternatius*

- Compliment en activitat de referéncia (dins o fora del
centre, segons mesura)

- S'estableixen valoracions especifiques de subobjectius.

* En el cas de menors que pe la seva patologia psiquiatrica no poden dur a terme de manera satisfactoria, se canviaria, només en el seu
cas: «la menor és capac de realitzar les tasques individuals dissenyades per el seu psicoleg/a»

FASE 2.3. Autonomia d'accié

REQUISITS QUANTITATIUS

REQUISITS QUALITATIUS

- La menor coneix la quantia de responsabilitat civil i
assumeix un pla de pagament

- Autonomia total en recursos externs
- No incidéncies ni expedients disciplinaris
- Realitzacio6 de valoracio de risc per part de l'equip tecnic.

- Pla de reparacio6 a les victimes dels delictes

- Reparacié amb la victima de forma directa o indirecta
(voluntariat)

- Eina utilitzada de valoracié de risc mostra resultats
positius

10 Gibbs, J.C., A.Q. & Potter, G. B. (2001). “How I Think (HIT) Questionnaire”. Champaing, IL: Research Press.
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FASE 3. REPARACIO

La darrera fase, la de reparaci6, equivaldria a I'estadi motivacional de manteniment i prevencié
de recaigudes. Fiancar els canvis en el seu comportament es fonamental i per aixd se
desenvolupa una fase en la que els reforcos i activitats per dur a terme pla menor giren al
voltant a aquesta premissa.

3.1. Adaptacié de reparaci6 - Recerca d'activitats i inici de la reparacio

- Assimilacié de la responsabilitat
- Implicaci6 activa en la reparacio6

3.2. Assimilacié de reparaci6

FASE 3.

REPARACIO - - — -
- Recursos prosocials (voluntariat, activitat d'oci totalment

3.3. Autonomia de reparacio estructurada, sortides amb grups d'amics prosocials)
- Avaluacié de risc: risc baix

FASE 3.1. Adaptaci6 de reparacié

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUALITATIUS

- Participacio activa en totes les activitats - Recerca d'activitats normalitzades d'oci

- La menor sollicita per escrit entrevista amb el seu | - Cita amb 'EMO

Educador de medi obert (EMO) - Inici de procés d'emancipacio

- Elaboracié del pla estructurat i de compliment autonom | - Derivacié a PILA

de sortides programades - Compliment del pla de separacié del dany
- No incidencies ni expedients disciplinaris - Treball de prevencié de recaigudes

- Valoracions esp. de subobjectius de reparacié del dany

FASE 3.2. Assimilacié de reparacié

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUALITATIUS

- Assimilaci6 de la responsabilitat - Sap realitzar gestions administratives: documentacio,
- Voluntariat realitzar un CV, targeta SOIB,...

- Inicia el seu pla de treball de prevencié de recaigudes - Reconeix les seves situacions de risc i presenta estratégies
- Autonomia en gesti6 de documentacié i recursos | d'@frontament (sobre comportament delictiu)

d'emancipacié - Valoracions especifiques de subobjectius de reparacié del
- No incidéncies ni expedients disciplinaris dany.

FASE 3.3. Assimilaci6 de reparacié

REQUISITS QUANTITATIUS REQUISITS QUALITATIUS

- Assimilacio de la responsabilitat

. - Eines de valoracio de risc delictiu amb resultats satisfactoris
- Voluntariat

-La totalitat d'objectius del PIE estan assumits en avan¢ada

- Manté pla de treball de prevencié de recaigudes -
fase de consecucio

- Autonomia en gesti6é de documentacié i recursos

, S -Ha mantingut, de manera regular, el programa de reparaci6
d’emancipacié

del dany

- No incidencies ni expedients disciplinaris
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En el SM cada fase de I'IM va associada a una série de reforcadors com es detalla a la taula de
I'Annex 3.Ai3.B i que sén acumulatius de cada fase.

Es poden donar dues situacions que poden defugir de I'IM descrit fins ara. La primera situacié és
en aquells casos que per causes situacionals s'hagi de fer un temps fora de I'IM i anomenam la
Fase suspesa i l'altra seria I'adaptacié de I'IM a circumstancies personals i que anomenam
Itinerari Motivacional Adaptat. La derivacié a uns d'aquests dos suposits s'ha de fer a
proposta de l'equip educatiu multidisciplinari a la direccié del centre que és qui finalment en
doéna o no el vistiplau.

B. Itinerari Motivacional Adaptat

Un sistema eficag és el que permet aplicar-se sense excepcions i de manera adaptativa als
menors i ha d'avancar-se a les propies “anomalies” que puguin succeir a I'IM i donar una
resposta valida per a que tots els usuaris siguin atesos conforme a les seves necessitats i puguin
seqguir avancant en el SM, finalitat del qual és la reinsercié.

Casos com menors que potser treballen bé el delicte perd per conducta no aconsegueixen
mantenir I'estandard de compliment de I'IM normalitzat (ex. TDAH) se beneficiarien de la inclusio
d'aquest IM Adaptat. S'entén per “anomalies” les circumstancies que afecten a 'acompliment de
'usuari en I'IM normalitzat, o bé per circumstancies personals, o situacionals. Se considera
acompliment funcional normalitzat el compliment en les segUents arees d'activitats:

Activitats basiques - Compliment de la rutina horaria establerta pel centre

de la vida diaria - Pautes d'alimentacié i higiene/autocura d'acord amb la normativa del centre
Activitats - Us adequat de les instal-lacions/materials del centre.

instrumentals de la | - Adequada realitzacié de les responsabilitats assignades.

vida diaria - Participacio en les activitats

- Segueix indicacions sense questionar
- Parla amb un to adequat (no aixeca la veu ni mostra actitud desafiant)

Activitats . . . -
avancades de la - No se mostra exigent i accepta negatives per resposta a les seves peticions
vida ziéria - No té una actitud distorsionadora ni altera la convivencia (no pega cops, no insisteix amb el

timbre, no crida, etc).

- Demana ajuda.

En aquests casos la consecucié dels objectius de I'IM pot no ser realista i, fins i tot, una
desavantatge pels que per motius personals no poden assolir els minims d’acompliment en la
vida quotidiana del centre, que és basic per a romandre a I'IM normalitzat. Es consideren causes
personals, aquelles que impliquin alteracié psiquica incompatible amb lI'acompliment d'un rol
adaptatiu de l'usuari I'entorn del centre i als requeriments del SM.

La permanencia en la Fase suspesa o a |'ltinerari Motivacional Adaptat vendra determinada per
I'anomalia que s'ha de resoldre, que a la vegada tendra pautades unes intervencions concretes
encaminades a la devolucié satisfactoria de la menor a I'IM normalitzat. A continuaci6
enumeram circumstancies que tendrien estatus d'anomalies per causes personals:

- Intervencié psicologica/psiquiatrica aguda
- Periode d'observacié per conducta inadaptada no associada a salut mental.
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Com que aquesta fase també forma part del SM, també ha de tenir requisits quantitatius i
qualitatius que permetin valorar a la menor, aixi com l'acompliment propi d'activitats, dinamica i
establiment de reforcadors. Es a dir, tot el que I'IM normalitzat ja contempla, perqué el que es
pretén és que sigui un reflex de I'IM, per afavorir-hi la tornada de la menor.

Les avaluacions que estan incloses dins d'algun programa o protocol d'aplicacié especific seran
valorades pels seus professionals.

Per a ser més concrets, els suposits d'aplicacié serien els segiients:

1. Menors que han presentat problemes clinics des de la infancia i que ara, amb
diagnostic o no, estan en fase promorbida o simptomatica de trastorn mental
incompatible amb 'acompliment funcional normalitzat segons la categoria del DSM-5"".

2. Menors que per motius de consum presenten alteracions incompatibles amb
I'acompliment funcional normalitzat.

3. Menors que per circumstancies vitals especialment estressants i/o traumatiques se
troben en una situaci6 de desajustament personal que és incompatible amb
I'acompliment funcional normalitzat (TEP per agressié sexual o fisica, mort d'un familiar
proper...).

4. Inclusi6 en el programa de violéncia autodirigida.

En qualsevol cas, aclarir que no és el tipus dinternament, fins i tot quan duu l'adjectiu de
“terapeéutic”, el que provoca l'adhesié a aquest IM Adaptat. Més bé sén circumstancies personals
relacionades amb trastorns conductuals greus, independentment del motiu que ho ocasioni, el
gue comporta aquesta derivacié.

Degut al caracter especific dels supodsits de derivacio, el psicoleg i/o psiquiatra del centre
valoraran dita derivacio a la direccié del centre que establira la seva inclusié o no i la durada en
aquest IM Adaptat. A continuacié es detallen les fases i objectius a treballar a cada fase. A
continuacié s'exposa lI'esquema d'aquest apartat de I'IM:

REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. Compliment de rutina individualitzada*
amb el seu corresponent registre pautat
pel psicoleg/a. (No s'ha de donar per fet
que hi haura un registre estandard per
aguests menors)

1. Fase d'estabilitzacio 1.Si se compleix/No se compleiX

2. Alteracié conductual greu en remissio 2. Valoracié psicologica: si/No

1. Absencia d'incidéncia hetero o . . .
. 1. Si se compleix/No se compleix
Itinerari autolesives

Motivacional
Adaptat 2. Fase d'habits de vida

quotidiana

2. Compliment de la dinamica del centre
(activitats, HVC, Responsabilitats,
convivencia), ajustant grau d'exigéncia

3. Participaci6 efectiva en les sessions 3. Si se compleix/No se compleix,
psicoeducatives establertes valorat pel professional que la fa.
1. Compliment de la dinamica del centre

(activitats, HVC, Responsabilitats,
convivencia)

2. Participaci6 efectiva en les sessions 2. Si se compleix/No se compleix,
psicoeducatives establertes valorat pel professional que la fa.

11 American Psychiatric Association. (2013): “Diagnostic and statistical manual of mental disorders” (5th ed., text rev.). Washington, DC.

2. Recompte valoracié diaria
d'objectius

1. Recompte valoracié diaria
d'objectius
3. Fase Integracié
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FASE 1. ESTABILITZACIO

En aquesta fase l'alteracié conductual de la menor, independentment dels suposits de derivacié
contemplats que siguin la causa, és l'objectiu d'intervenci6. La seva durada vendra determinada
pel temps que la menor mantengui aquesta conducta alterada, que és aquella que impedeix
I'acompliment funcional normalitzat de centre.

REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. Compliment de rutina individualitzada* amb el seu corresponent
registre pautat pel psicoleg/a. (No s’ha de donar per fet que hi haura | 1.Sise compleix / No se compleix
un registre estandard per aquests menors)

2. Alteracié conductual greu en remissid. 2. Valoracié psicologica: Si / No.

*S'entén per rutina individualitzada un pla estructurat que reflecteixi horaris, alimentacié, higiene, comunicacié amb I'exterior,
activitats, pautes de dormir, medicacié i tot alld que el/la psicoleg/a consideri pel cas concret de cada menor.

FASE 2. HABITS DE VIDA QUOTIDIANA

Una vegada que ambdds requisits quantitatius, i no abans, se compleixen, es donaria inici en
aquesta fase. Encara que se pressuposi que ja no existeixen alteracions conductuals greus, la
menor encara és incapa¢ de dur a terme de manera integra l'acompliment funcional
normalitzat.

El més prioritari en aquesta fase és fiancar l'estabilitzacié i reiniciar amb la menor rutines
basiques més properes a la vida normalitzada de centre.

La temporalitzacié adequada seria aquella que permeti valorar de manera objectiva que la
menor és capa¢ de complir amb aquestes rutines de manera satisfactoria, com a minim una
setmana sequida i després de la valoracié positiva del/a psicoleg/a del cas.

En aquesta fase, si se considera adequat, amb o sense supervisié, la menor ja podria realitzar

algunes de les activitats normalitzades de centre.

REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. Absencia d'incidencies hetero o autoagressives. Si se compleix / No se compleix

2. Compliment de la dinamica del centro (activitats, HVC, responsabilitats,

. . S Recompte valoracio diaria d'objectius
conviveéncia), ajustant grau d'exigéncia.

3. Participacié efectiva en las sessions psicoeducatives establertes

professional que la fa.

Si se compleix / No se compleix, valorat pel

*En els casos en els que també hi hagi sanci6 disciplinaria, si la menor es troba en disposicié de poder fer-ho (valoracié psicologica), seria
aqui on s’hauria de treballar la incidéncia, tenint en compte les pautes establertes en la fase 2 dels suposits situacionals.

FASE 3. INTEGRACIO

Aquesta fase s'inicia amb tots els items quantitatius de la fase prévia complits. A nivell funcional,
la menor ja estaria fent un acompliment de la dinamica de centre en tots els sentits, podent
tenir algunes limitacions marcades pel professional en alguna de les tasques. L'objectiu real
d'aquesta fase és proporcionar a l'usuari una supervisié externa més estreta i evident per a ell,
gue garanteixin que no hi hagi retrocessos de fase.

La temporalitzacié adequada seria la que permeti valorar de manera objectiva que la menor és
capag de complir amb aquestes rutines de manera satisfactoria, al manco 2 setmanes seguides i
després de la valoracié positiva del/a psicoleg/a del cas. En els casos d'inclusié en el programa
de violéncia autodirigida, la temporalitzacié vendra marcada pel protocol pertinent. El final
d'aquesta fase suposa la tornada efectiva a I'IM normalitzat en el que se trobava préviament.
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REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. Compliment de la dinamica del centre (activitats, HVC,

- N Recompte valoracié diaria d'objectius
responsabilitats, convivencia).

2. Participaci6 efectiva en las sessions psicoeducatives | Si se compleix / No se compleix, valorat pel professional

establertes que la fa

C. Fase suspesa

La derivaci6é en aquest sup0sit no tendria per que eximir del compliment de sanci6 disciplinaria
quan el comportament inadequat és meritori de la mateixa, si bé es prioritza el tractament
terapéutic front la intervencié centrada en la incidéncia. Eliminant el suposit anterior, és a dir,
qguan no hi ha sancié disciplinaria que ho impedeixi, no hauria suposar una restriccié de sortides
o drets més enlla dels estrictament necessaris per a preservar la seva seguretat.

Prioritariament seria una incidéncia, que provocaria la inclusié en aquest periode temporal,
especificada com a falta en el régim disciplinari i no pot explicar-se en funcié de la salut mental
del menor.

En aquest ultim suposit s’ha de tenir en compte que ja esta contemplada la seva inclusié a I'IM
Adaptat per causes personals, que és on se treballara amb aquest tipus de problematica.

A continuacié enumeram circumstancies que tendrien estatus d'anomalies per causes personals:
- Expedient disciplinari
. Canvi de mesura a una més restrictiva
+ Nou delicte
«  Consum
No és convenient fer una temporalitzacié tancada de cada fase, donat que la filosofia de la Fase
suspesa és dotar a la menor de les eines que necessiti en el termini que precisi, sense una
pressio temporal, sent el minim l'establert en la sancié disciplinaria.

La durada recomanable de la fase 1 seria d'una setmana. A continuacié es detallen les fases i
objectius a treballar-hi. A continuacio, s'inclou I'esquema d'aquest apartat de I'IM:
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1. Si procedeix, compliment dels objectius propis del centre. Com a
minim:
A nivell conductual:
- Segueix indicacions sense questionar
- Parla amb to adequat (no aixeca la veu ni mostra actitud desafiant)
- No se mostra exigent i accepta negatives per resposta a les seves
peticions
- No té una actitud distorsionadora ni altera la convivéncia (no pega
cops, no insisteix amb el timbre, no crida, etc).
1. Fase de A nivell de vida quotidiana:
treball - El menor cuida la seva imatge i el seu espai personal.
situacional |- E| menor compleix amb responsabilitats
- Habits de dormir adequats.
- Habits d'alimentacié adequats.
- El menor compleix amb les activitats pautades

1. Recompte d'objectius individualitzats,
ajustats al grau d’exigéncia.

2. El menor acudeix a totes les sessions i
en els casos que procedeixi hi ha una
devolucié positiva del/la psicoleg/a en
quan a la valoracié de risc.

3. El menor assumeix la responsabilitat dels seus actes a través de |3. El menor manifesta que no és la
treballs guiats per professionals. victima.

1. El menor treball especificament la incidencia (veure guia de treball

2. El menor col-labora en les sessions davaluacié i intervencio
establertes, incloses les realitzades pel psicoleg/a per a l'avaluacié de
risc de reincidencia en la conducta antisocial o violenta.

aloracié positiva del professional que

ANNEX 6) mitj t i dirigides. Minim 2, :
en ) mitjangant sessions dirigides. Minim RS LA L e

d'elles ha de ser per la devolucié per part del menor del treball

©
(7]
(]
Q.
(7]
=]
(%]
v
(2]
()
L

realitzat
2. Fase de

reparacio T o El menor enumera de manera correcta
del d 2. Identificacié de las victimes del seu comportament L.
el dany les victimes

Sessié especifica de pla de treball de
3. El menor elabora un pla de reparacié del dany i el du a terme reparacié6 del dany valorada com a
positiva pel prof. i executat pel menor

. L Té una valoraci6 d'objectius amb un
1. Compliment adequat dels objectius de centre. L .
minim de 3 en totes les arees.

2. El menor realitza junt amb tutor sessi6 per elaborar un contracte
3. Fase de convivéncia i compromisos a nivell de procés relacionat amb la
Integracié |fase de IM a la que retorna (repas dobjectius individualitzats

Progressiva | d'intervencio).

3. El menor explica la seva situacié en I'assemblea de convivéncia de | 3. Registre d'assemblea realitzada amb
la llar. contlngut especific.

4. Avaluaci6 actualitzada de riscos (NR, reincidencia delictiva... 4. Informe favorable de quwp técnic

2. Contracte elaborat i firmat

FASE 1. TREBALL SITUACIONAL

En aquesta primera etapa l'objectiu és que la menor recuperi una actitud que permeti
I'acompliment d’'una dinamica positiva, a través d'activitats especifiques, treball de la incidéncia i
intervencions educatives individualitzades.

REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. Si procedeix, compliment dels objectius propis del centre. Com a minim:
A nivell conductual:

- Segueix indicacions sense questionar

- Parla amb to adequat (no aixeca la veu ni mostra actitud desafiant)

- No se mostra exigent i accepta negatives per resposta a les seves

peticions
- No té una actitud distorsionadora ni altera la convivéncia (no pega cops, Recompte d'objectius individualitzats,
no insisteix amb el timbre, no crida, etc). ajustats al grau d'exigéncia.

A nivell de vida quotidiana:
- La menor cuida la seva imatge i el seu espai personal.

- La menor compleix amb responsabilitats

- Habits de dormir adequats.

- Habits d'alimentacié adequats.

- la menor compleix amb les activitats pautades
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incloses les realitzades pel psicoleg/a per a l'avaluacié de risc de
reincidencia en la conducta antisocial o violenta.

2. La menor col-labora en les sessions d'avaluacio i intervencié establertes,

La menor acudeix a totes les sessions i en
els casos que procedeixi hi ha una
devolucié positiva del/la psicoleg/a en
quan a la valoracié de risc.

guiats per professionals.

3. La menor assumeix la responsabilitat dels seus actes a través de treballs

La menor manifesta que no és la victima.

FASE 2. REPARACIO DEL DANY

Una vegada en aquesta etapa, la menor ha reconegut que no és la victima, esta amb els minims
conductuals que se li han exigit i esta en disposici6 de seguir avancant en el treball de la

incidencia.

REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. La menor treball especificament la incidéncia (veure guia de
treball en ANNEX 6) mitjancant sessions dirigides. Minim 2,
perque una delles ha de ser per la devolucié per part de la
menor del treball realitzat

Valoracié positiva del professional que treballa la
incidencia

2. Identificacié de las victimes del seu comportament

La menor enumera de manera correcta les victimes

3. La menor elabora un pla de reparacio6 del dany i el du a terme

Sessi6 especifica de pla de treball de reparacié del
dany valorada com a positiva pel prof. i executat per
la menor

FASE 3. INTEGRACIO PROGRESSIVA

Aquesta és |'etapa prévia a la inclusi6 de la menor a I'IM normalitzat de centre. Aqui, la menor ha
reconegut la responsabilitat dels seus actes, les conseqliéncies a nivell personal i ha reparat el

dany causat. L'ideal, sempre que el cas ho permeti,

és que en aquesta fase la menor estigui

realitzant les activitats propies del centre, amb les restriccions inherents a I'expedient i/o les

pautades per l'equip técnic.

La temporalitzacio en cap cas sera inferior a la durada de la sanci6 disciplinaria. Prioritariament,
recuperara la fase prévia a la incidéncia, evitant la doble sancié. En cas que la valoracié de dita
etapa sigui negativa, encara que ja hagi acabat la sanci6 disciplinaria, romandra en aquesta fase

fins que se compleixin tots els requisits.

REQUISITS QUALITATIUS REQUISITS QUANTITATIUS

1. Compliment adequat dels objectius de centre.

Té una valoracié d'objectius amb un minim de
3 en totes les arees.

2. La menor realitza junt amb tutor sessi6 per elaborar un contracte de
convivencia i compromisos a nivell de procés relacionat amb la fase de | 2. Contracte elaborat i firmat
I'IM a la que retorna (repas d'objectius individualitzats d'intervencio).

llar.

3. La menor explica la seva situacié en lI'assemblea de convivencia de la | 3. Registre dassemblea realitzada amb

contingut especific.

4, Avaluacié actualitzada de riscos (NR, reincidéncia delictiva...)

4. Informe favorable de I'equip técnic
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5.4. El Projecte Educatiu Individual (PEI)

L'actuacié educativa institucional consisteix en el conjunt d'activitats formatives, laborals,
socioculturals, esportives i de tractament de problematiques personals, dirigides a aconseguir la
integraci6 social dels menors. Aquesta actuacié educativa es du a terme segons els principis
d'actuacié exposats en l'apartat 5.1. d'aquest PEC i d'acord amb les linies socioeducatives
comunes a tots els centres, aprovades en el Decret 10/2020 de 14 de febrer, i queden reflectides
en el PEI de cada menor, que és el conjunt d'actuacions de planificacié i avaluacié de la
intervencié educativa que el centre realitza amb cada intern durant la seva estada per
aconsequir la seva integracié social i que es concreten en el Programa Individualitzat d'Execucio
(PIE) o Model d'Individual d'intervencié (MII) corresponent i en les successives avaluacions dels
informes de seguiment i final.

Cada menor ha de tenir un PEI d'acord amb les seves caracteristiques personals, és el que als
centres es contempla com a dossier de la menor.

El PEI es documenta per escrit (encara que sigui digitalment) i té com a contingut la descripcié
de la situacié de la menor en el moment i durant tot l'internament, els objectius que es pretenen
assolir i les actuacions i els terminis més adequats per aconseguir-los, en cadascun dels ambits
seguents:

1. Ambit personal.

2. Ambit formatiu i laboral.

3. Ambit d’habits de convivéncia.

4. Ambit de relacions sociofamiliars.
5. Ambit de la cultura, el lleure i I'oci.

El PEI és unic per a la menor encara que s'executin mesures d'internament successives o
romangui a diferents centres. Els successius PIE/MII que es duguin a terme amb la menor dins
el centre han de ser coherents amb aquest programa (PEI) i n'hi haura un per a cada mesura. El
PEI ha de ser objecte de seguiment i d'avaluacid, amb una periodicitat minima de 3 mesos, per
part de l'equip educatiu multidisciplinari que atén a la menor, que suposa la revisié d'assoliment
dels objectius del seu PIE i que genera un informe de seguiment que s'ha de remetre al Jutjat de
Menors pertinent. El disseny del PEI en el marc d'un treball multidisciplinari comporta una
garantia d'objectivitzacié, doncs s'integra tota la incidéncia educativa de manera ajustada,
coherent i en base a ciéncia.

El Projecte educatiu individual (PEI)

El Model Individualitzat El Programa individualitzat

d’intervencio d’Execucié

(MII) (PIE)

S |

El PEI inclou les dues propostes contemplades en la LO 5/2000, que sén el MIIL i el PIE.
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5.4.1. El Programa Individualitzat d'Execucié i Model Individualitzat d’Intervencié (PIE/MII)

L'elaboracié del PIE, en el cas de sentencies fermes, o MII, en el cas d'internaments cautelars,
correspon a l'equip educatiu multidisciplinari del centre i s'inicia quan s'elabora el PEI. Aquestes
necessitats s'aborden en el pla d'intervencié que concreta els objectius a assolir amb la menor i
les actuacions per assolir-los, en un procés que és dinamic i que esta sotmeés a l'avaluacié
periodica que pot comportar variacions en els objectius i/o en les actuacions per acomodar-los a
I'evolucié dla menor o a les noves circumstancies.

1. EIPIE/MII es documenta per escrit i conté els aspectes seglents:

a. La descripcié de la situacié actual de la menor, el resultat de l'aplicaci6 del
procediment d’avaluacié del risc de reincidencia, els objectius per treballar i les
actuacions per aconseguir-los.

b. El pronunciament favorable o desfavorable que la menor gaudeixi de permisos
ordinaris, sortides de cap de setmana o sortides programades, d'acord amb el
que preveu larticle 45.4.d del Reglament aprovat pel RD 1774/2004. Aquest
pronunciament s'ha de fer sigui quin sigui el régim d'internament. En cas que el
pronunciament sigui desfavorable, s'ha de concretar un periode després del qual
es revisara.

2. A més a més, el PIE també ha de contenir, segons la mesura ferme imposada:

a. En les mesures d'internament en régim obert i semiobert, les activitats que es
recomana que es duguin a terme a l'exterior, d'acord amb el que preveuen els
articles 21 i 23 del Decret 10/2020 de 14 de febrer.

b. En la mesura de permanéncia de cap de setmana en un centre, els aspectes a
que fa referéncia l'article 28, apartats 1 i 2, del Reglament aprovat pel Reial
decret 1774/2004.

¢. En la mesura dinternament terapéutic, els aspectes especifics als quals fa
referéncia l'article 27 del Reglament aprovat pel Reial decret 1774/2004.

3. Les entrevistes dels professionals de I'equip educatiu multidisciplinari amb la menor per
elaborar el programa s’han de dur a terme amb un guié semiestructurat (annex 4) que
permeti identificar i avaluar els factors de risc i els de proteccié que pugui presentar la
menor envers una reincidencia futura, i sshan d'emmarcar en el protocol d'avaluacié del
risc de reincidéncia aplicat a I'efecte.

4. El MII de la mesura d'internament cautelar no pot suplir I'informe d'assessorament
técnic que, de conformitat amb l'article 27 de la Llei organica 5/2000, sol-licita el Ministeri
Fiscal durant la instruccié de la causa per la qual la menor esta internat cautelarment.

5.4.2. El seguiment i I'avaluacié del PIE /MII

Ates que la intervencié amb la menor és de caracter continu i dinamic, el PIE/MII és objecte de
seguiment i d'avaluacié continua per I'equip multidisciplinari que I'atén i, en tot cas, amb una

periodicitat minima de 3 mesos, sense perjudici de les avaluacions que es puguin fer abans
quan els indicadors dels objectius i/o de les actuacions del pla d'intervencid, o les circumstancies
personals, educatives, judicials o d'altra indole de la persona menor d'edat infractora, ho facin
recomanable.
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El seqguiment continu del PIE/MII permet a I'equip avaluar el grau d'assoliment dels objectius
establerts, aixi com I'evolucié de la menor en relaci6 als diferents factors de risc i de proteccid
concurrents i el seu risc global de reincidéncia. Per a l'avaluacid, I'equip educatiu
multidisciplinari fara servir els indicadors que s'hagin considerat

En les avaluacions del PIE/MII, I'equip educatiu multidisciplinari decideix si s'ha de seguir com
esta dissenyat o si, en canvi, s'han d'introduir modificacions en els objectius i/o en les
actuacions.

Del seguiment del nivell de compliment del PIE se'n dona compte per escrit al jutjat de menors
competent per mitja dels informes de seguiment i, al finalitzar la mesura, per mitja de I'informe
final. Quan els canvis de la situacié de la menor impliquen variacions substancials en els
objectius i/o en les actuacions que l'equip considera necessari, es pot elevar al jutge de menors
una proposta de modificacié del PIE/MIL. Si els canvis que es valoren com necessaris introduir
impliquen un canvi de mesura, es proposen al jutge de menors mitjancant l'informe proposta de
modificacié de la mesura. Aquests dos tipus d'informes-proposta s'eleven préviament a la
direccié general per a la seva aprovacié, abans del lliurament al jutge.

Les avaluacions del PIE/MII van precedides d'una avaluacié del risc de la menor amb l'eina
aprovada per l'entitat publica.

5.5. Programes i protocols

El Decret 10/2020, de 14 de febrer, defineix “l'actuacié educativa institucional que consisteix en el
conjunt d'activitats formatives, laborals, socioculturals, esportives i de tractament de problematiques
personals, dirigides a aconseguir la integracid social de les persones menors d'edat infractores"

Per altra banda, el mateix text legal preveu, que el PEC de cada centre haura de contenir “/a
programacio de les activitats que constitueixen l'actuacio educativa del centre".

En aquest reglament, article 94.2 es determinen els programes generals i especialitzats que han
de recollir els projectes educatius de cada centre i, també, i aquests programes generals, que
son els que han de ser desenvolupats per a tots els menors, sense impediment que n’hi pugui
haver d'altres especifics per a cada centre segons les necessitats:

Un programa de formacié reglada.
Un programa de formacié professional ocupacional i dinserci6 laboral.
Un programa de competéncia psicosocial.
Un programa d’'habits basics i habilitats domestiques.
Un programa d'educacié per a la salut.
Un programa de tutoria.
Un programa de reforg en I'entorn familiar.
Un programa de cultura, lleure i oci.
Un programa d'educacié fisica i esport.
. Un programa de mediacio cultural i per a la diversitat.

DS PY O Nk~ W=

- O

. Programa d'Intervenci6 especifica en perfil d

Els programes d'actuacié especialitzada, que s'aplicaran a aquells menors amb necessitats
especifiques i concretes que tenen a veure amb la seva comissi6é del delicte 0 comportament
antisocial, han de ser:
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) Un programa de tractament de drogodependéncies i altres addiccions.

B) Un programa de tractament de problematiques de salut mental.
) Un programa de tractament de delictes sexuals.

D) Un programa de tractament de delictes violents.

E) Un programa de tractament d'altres delictes.

Pel que fa als protocols, és adient que en tots els centres hi hagi un Protocol d'acollida, un
Protocol de desinternament i un Protocol de deteccié i prevencié de conductes de violéncia
autodirigida (VAD), sense perjudici dels altres protocols unificats per a tots els centres que el
centre tingui en vigor per a regular altres aspectes del funcionament del centre.

Una vegada realitzada l'avaluacio6 inicial del risc, se realitza la gesti6 del mateix. Per aixd, s'ha de
tenir en compte la mesura (régim, durada), el risc de reincidéncia i les caracteristiques de la
menor/familia. Linternament (tractament) s'articulara a través de la dinamica, estructura i
organitzacié del centre, del regim disciplinari, del sistema motivacional i dels programes de
contingut.

Aquests programes o tallers de tractament educatiu i/o psicoldogic han d'incidir en reduir els
factors de risc i tractar les necessitats crimindgenes.

Se tracta de fomentar nous repertoris de conducta prosocial i desenvolupar el seu pensament
cap a millorar aquelles potencialitats susceptibles d'afavorir la integracié social i minvar el seu
risc delictiu. A més, s’han de promoure canvis personals i socials per reduir la motivacié delictiva,
a través de noves habilitats i competéncies de comunicacié i dinteracci6 humanes, noves
experiencies socials, familiars i educatives que inhibeixin certes actituds per a les conductes
infractores. Es a dir, no sols centrar-nos en els factors de risc sin en la promocié dels factors de
proteccié i compensacié de deficits.

Els programes aspiren a produir millores personals que afavoreixin una major resisténcia (o una
menor vulnerabilitat) front les oportunitats infractores que se'ls hi puguin presentar. Les
oportunitats delictives formen part de l'entorn, i ni sOn objecte especific del tractament
psicologic ni poden ser directament influenciat per ell. La reduccié d'oportunitats delictives
requereix la seva propia dinamica de prevenci6 situacional, orientada a dificultar I'accés comode
a objectius delictius. Es por aixd, que els riscs personals sén l'objectiu principal de tractament.
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5.5.1. Programes d'actuacié educativa generals

1. PROGRAMA DE FORMACIO REGLADA

2. PROGRAMA DE FORMACIO PROFESSIONAL OCUPACIONAL I D'INSERCIO LABORAL

L'aprenentatge de competéncies academiques i laborals incideix de forma directa en la reduccié del nivell
de risc de reincidéncia delictiva i en les oportunitats de reinserci6 laboral.
L'ociositat en aquest col-lectiu precipita i reforca els comportaments antisocials i delictius, tal i com se recull
en l'eina d'avaluacié utilitzada actualment (IGI-)),quan els menors ingressen en un CS, la majoria tenen una
trajectoria escolar negativa en el sentit d'alta preséncia de fracas escolar i abandonament del sistema
educatiu ordinari, el que fa necessari la seva reintegracié6 en el sistema académic normalitzat per
augmentar les competencies i capacitats per a la insercié laboral en el futur.
Des del centre, hem d'afavorir la igualtat d'oportunitats oferint una oferta amplia i acord amb les
caracteristiques detectades en aquests menors tal i com recull la legislacié vigent del compliment de
... __.. | mesures judicials.
Justificacio
Tots els grups d'activitat tenen destinat un temps a reforcar aprenentatges basics de lectoescriptura,
matematiques, comunicacié i societat, ciencies aplicades i altres aprenentatges associats de creixement
personal. La diferéncia entre uns i altres és el temps destinat a aquests aprenentatges i la modalitat
educativa si és de capacitacié més académica o professional.
En tots els tallers se dissenyen mesures d'atencié a la diversitat dels horaris, metodologia, contingut,
reforcos, materials, ja que cada menor té un horari individual conformat per activitats de diferents
especialitats.
Des del programa no es diferencia entre formacié reglada o ocupacional a efectes de programa/objectius.
Tot el ventall d'oferta augmenta aprenentatges i competencies. La diferéncia és en els requisits d'accés,
periodes de matriculacio i altres criteris a I'nora d’assignar activitat.
Objectius . Reinsgrcié en I'itiner:ari formatiu\no.rmalit.zat ‘ . ] N
generals *  Adquirir les competéncies academiques i professionals dels menors internats a través d'activitats
adaptades a les seves necessitats.
* Aprendre habits de treball, coneixements i habilitats personals minimes i garantistes
Objectius d’inc‘c.eroraci‘c') aun recur.s for.matiu i/o laboral. _ -
especifics »  Coneixer opcions formatives i laborals reals: modalitats, recursos, requisits,.....
. Autoconeixement de capacitats i interessos
»  Incorporar un itinerari formatiu/laboral com opcié per a la no reincidencia i la reinserci6é pro-
social
«  Aula(1)
. Aules tallers (3): inicials I, inicials II, ESPA.
. Formacié professional basica
Tallers
. . Connecta
associats ) S
. Tallers (3): pintors, cuina i jardineria
+  Certificats de professionalitat nivell I
. Formacié complementaria: carnet de conduir, idiomes, competéncies digitals
. Coordinacié amb la DGIJF i la Conselleria d’Educacié: conveni de col-laboracié
. . Coordinacié entre les pedagogues dels CS i la direccié de I'TES Can Balo (Decret 25/2017, de 19 de
Accions . , , ..
associades maig, pel qual es crea I'IES Can Balo, al Pont d’Inca, al terme municipal de Marratxi)
. Formacio especifica en matéria de justicia juvenil als professors de I'lES can Balo
»  Avaluacié i coordinacié amb els centres d'educacié diferents de I'lES Can Balo
. Dimensié personal:
- Impulsivitat - autocontrol
- Baixa intel-ligéncia - intel-ligéncia adequada
- Baixa motivacié - Motivaci6 orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustracié - Control de la ira
- Dependéncia a drogues - abséncia
Dimensié/ - Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéncia social
factors del +  Dimensi6 de suport prosocial:
TRD - Desvinculacié de l'escola - afecci6 a I'escola
associats - Desorganitzacié social, etnies minoritaries, cultura delictiva - Barri no delictiu, nivell econdomic
estandard i cultura prosocial
. Dimensié d'oportunitat delictiva:
- Espais publics i anonims - control informal, formal
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3. PROGRAMA DE COMPETENCIA PSICOSOCIAL

Quan l'individu no té les habilitats necessaries per desenvolupar la competéncia psicosocial, aquest fet
dificulta una adequada insercié social. No saber manejar tecniques de resolucié6 de problemes, per
exemple, o no tenir desenvolupats els valors suposen un factor de risc que augmenta considerablement les
possibilitats d'incidéncia de delictes.

Justificacié Per altra part, un elevat percentatge dels menors ingressats al centre, per la seva propia historia i per les
seves experiencies vitals, sén “analfabets emocionals”: no coneixen (autoconsciéncia emocional) ni saben
manejar (autocontrol emocional) les seves emocions, ni les reconeixen en els altres (element basic per
sentir empatia).

Partint d'aquesta reflexié el programa de competéncia psicosocial i educacié emocional és un dels eixos
basics al centre.

Objectius *  Promoure en els participants el reconeixement i maneig de les seves emocions.

generals . Permetre l'adquisici6 i/o el desenvolupament d'habilitats i formes de relacié que afavoreixen la

seva competéncia a qualsevol ambit social.
. Fomentar I'adquisicié d'habilitats cognitives especifiques
Objectius *  Aprendre a reconeixer i manejar les propies emocions de manera positiva
especifics *  Aprendre a identificar i comprendre les emocions dels altres i saber posar-se al seu lloc
*  Fomentar el desenvolupament d'habilitats social que ajudin a millorar la comunicaci6 i la relacié
amb els altres.
*  Violéncia:
Contra las persones
Violéncia de genere
Desafiament a l'autoritat
Violéncia intrafamiliar
*  Addicions:
Tallers Comportamentals amb substancies
associats Comportamentals sense substancies
+  Trencaments de mesures
. Educacié emocional:
Comportament pro-social (HHSS)
Autocontrol
Gestié emocional
Resolucié de conflictes
. Elaboracié de manuals propis per a cada taller.
Accions . Supervisié per part de I'equip técnic del desenvolupament del programa
associades *  Avaluacié final de resultats reflectida en I'instrument de valoracié de risc
»  Formacié relacionada en el Pla anual de formaci6 de la FISE
+  Dimensi6 personal:
- Impulsivitat - autocontrol
- Baixa intel-ligéncia, intel-ligéncia adequada
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustraci6 -Control de laira
- Dependéncia a drogues - absencia

Dimensio/ - Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéncia social

factors del - Absencia de sentiments de culpa, egocentrisme - preocupacié pels altres

TRD - Creences antisocials - creences prosocials

associats *  Dimensié de suport prosocial:

- Conflicte entre pares i fills - absencia
- Amistats delinqlents - amistats prosocials
+  Dimensié d'oportunitat delictiva:
- Exposicié a un incident violent davant un problema - resolucié pacifica
- Insult, provocacié - dialeg (sobretot en delictes de VFP)
- Persones aillades - persones acompanyades
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4. PROGRAMA D'HABITS BASICS I HABILITATS DOMESTIQUES.

Aquest programa engloba totes aquelles rutines diaries de la vida de centre i que tenen una

transferéncia directa a la vida en el seu nucli de convivencia (menjades, tasques de neteja d'espais
personals i comuns, higiene personal, cura de la roba i de material per a les diferents activitats o accions
quotidianes, etc)

Justificacié
Les rutines ordenen, estructuren i sén necessaries per a 'autonomia, benestar personal i benestar social.
Encara que se realitza un taller especific s’ha de considerar que la propia integracié dla menor en 'horari
de vida de centre és part fonamental del procés de reinserci6.
Objectius +  Fomentar uns habits de vida saludables
general »  Afavorir 'autonomia personal
+  Fomentar habits d’higiene i cura personal.
+ Donar importancia a la cura de la vestimenta, materials i instal-lacions necessaries pel
desenvolupament d'activitats.
Objectius *  Aprendre a realitzar correctament tasques domeéstiques de forma adequada, tant dels espais
. personals com dels d'is comu
especifics o . . .. - , . .,
» Interioritzar modals en las menjades i conéixer les caracteristiques d'una alimentaci6 saludable
*  Afavorir unes relacions personals que fomenten una convivencia positiva amb companys i
professionals
*  Respectar els horaris establerts
. Responsabilitzar-se dels tramits i gestions institucionals o de recursos externs.
TaIIer:fx Taller d’habilitats domeéstiques
associats
Accions . Establir un horari de vida de centre amb totes les activitats relatives a la vida quotidiana
R *  Valoracio de 'acompliment d'aquestes activitats mitjancant el full d'objectius
associades s
. Quadern de Bitacola
. Dimensié personal:
- Impulsivitat - autocontrol
- Baixa motivacio - Motivacio orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustraci6 - Control de la ira
- Dependéncia a drogues - absencia
Dimensis/ - l._%aixes.flmabilitats interperspnals - bones habilitats de competéncia social
factors del . D|m§n5|9 de suport pro's'oualz . '
TRD - Baixos ingressos familiars, atur, precarietat laboral, mare adolescent, tenir molts germans -
. abséncia
associats

- Tensio familiar - parella prosocial i/o harmonia en les relacions
- Conflicte entre pares i fills - abséncia
. Dimensié d'oportunitat delictiva:
- Exposicié a un incident violent davant un problema - resolucié pacifica
- Insult, provocacié - dialeg (sobretot en delictes de VFP)
- Persones aillades - persones acompanyades

Observacions

L'incompliment dels objectius en aquest programa de manera continuada és un indicador de baixa
adaptacié al centre i una baixa motivacié pel canvi. Una altra dada a tenir en compte és que quan parlam
d’habits de la vida quotidiana en I'ambit de la llar hauriem de tenir en compte les dimensions de risc que
s'especifiquen en el programa de families.
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5. PROGRAMA D'EDUCACIO PER A LA SALUT

Entenem per salut la definicié que aporta la OMS com “I'estat de complet benestar fisic, psicologic i social,
i no només l'abséncia de malaltia».
Per altra part, amb el perfil d'edat que atenem, ens trobam amb la paradoxa d’adolescents que s'exposen
Justificaci¢ | continuament a situacions que suposen un risc per a la seva salut pero que no en son conscients. Si tenim
en compte aquestes premisses, és fa necessaria una atencié global i individualitzada des de diferents
ambits.
Aquest programa també contempla l'educacié relacionada amb la presa de mediacié psiquiatrica, la
autodeteccié de simptomes i d'efectes secundaris.
*  Lapromocié d'un estil de vida saludable.
*  Laresponsabilitzacié envers la propia salut, el que suposa el coneixement del nostre cos i de les
Objectius senyals que ens envia, i actuar en consequeéncia.
generals *  Prevenci6 d’ETS i embarassos no desitjats.
. La prevencié de conductes de risc.
»  Establir taller de psicoeducacio6 supervisat pel psicdleg o psicologa.
«  Afavorir el coneixement sobre temes de salut rellevants i una conducta responsable envers ells.
. Reforcar l'autonomia i I'autoestima com a realitats personals basiques en la construccié d'un
projecte de vida saludable.
Objectius *  Saber identificar les conductes de risc
especifics »  Incorporar l'activitat fisica com a part d'un estil de vida saludable
*  Prendre consciéncia de la importancia de la prevencié i de la propia atencié personal per a una
millora de la qualitat de vida.
. Promoure el coneixement i maneig dels recursos sanitaris de la xarxa comunitaria.
. Promoure la responsabilitzacié i implicaci6 de les families envers la salut dels seus fills.
Tallers +  Taller general d'educacié per a la salut
associats *  Taller especific per a menors amb perfil de risc psiquiatric
. Revisions i cites mediques
. *  Planificacié6 de menjades
Accions .
. . Programa de control de consum (analitiques)
associades e o
»  Pautes de prevencié i d'higiene diaria
»  Elaboraci6 de material especific de contingut del taller
+  Dimensi6 personal:
- Genéric i constitucional, complicacions pre i perinatals
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustracio - Control de la ira
Dimensié/ - Dependéncia a drogues - absencia
factors del - Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéncia social
TRD - Creences antisocials - creences prosocials
associats - Ser home - ser dona
. Dimensié de suport prosocial:
- Baixos ingressos familiars, atur, precarietat laboral, mare adolescent, tenir molts germans -
abséncia
- Alcoholisme dels pares - abséncia
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6. PROGRAMA DE TUTORIA

Justificacié

Els CS disposen de la figura de I'educador/a amb funcions de tutoria que és el professional que vertebra
les diferents aportacions dels diferents professionals en un eix comu d'intervencié amb la menor.

Es una de les figures clau en el desenvolupament del PEI i del recorregut de la menor en el centre durant
la seva mesura d'internament.

El desenvolupament del PEI es treballa a través del Programa dlIntervencié educativa individual o
Programa de tutoria.

La finalitat principal d'aquest programa és poder treballar amb profunditat els diferents objectius
plantejats en el desenvolupament del PIE i tenir com o figura de referéncia a algd amb qui poder
compartir les seves inquietuds, i que gestioni i dugui el seguiment de tot el procés socioeducatiu de la
menor durant la seva estada. L'educador/ amb funcions de tutoria sera l'intermediari entre la menor i els
demés professionals del centre (equip educatiu multidisciplinari i direcci6); i també entre els professionals
dels altres serveis i la familia.

Objectius «  Vertebrar la intervencié socioeducativa del centre amb les necessitats individuals dla menor
generals . Fomentar I'adhesi6 dla menor a I'IM del centre
. Promoure la vinculacié amb la menor, de manera que es pugui establir una relacié de confianca
que permeti a I'educador treballar amb I'al-lot/a els objectius plantejats al seu PIE.
Objectius *  Atendre les demandes, critiques i peticions de la menor. Al mateix temps es faran arribar
especifics aquestes demandes, critiques i peticions als membres de I'equip técnic-educatiu.
+ Informar a la menor de totes les possibilitats formatives, educatives, laborals, de temps lliure,...
que li puguin ser d'interés.
. Treballar la responsabilitzacié del delicte que I'ha dut a l'internament.
Tallers . Desenvolupament per part dels educadors amb funcions de tutoria de sessions grupals o
associats individuals que treballin el contingut dels objectius especifics
Accions . Habilitacié d'espais dintre del centre per a dur a terme el programa
associades . Coordinacié amb l'equip educatiu multidisciplinari
. Dimensio6 personal:
- Impulsivitat - autocontrol
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustracio - Control de la ira
- Dependéncia a drogues - absencia
- Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéncia social
Dimensié/ . Dimensi6 de suport prosocial:
factors del - Conflicte entre pares i fills - abséncia
TRD - Amistats delinqUents - amistats prosocials
associats - Desvinculaci6 a I'escola - afeccié a l'escola

- Desvinculacié d'altres contextos - control informal/formal
- Tensi6 familiar - harmonia en les relacions
. Dimensi6 d'oportunitat delictiva:
- Exposici6 a un incident violent davant un problema - resoluci6 pacifica
- Insult, provocacié - dialeg
- Persones aillades - persones acompanyades
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7. PROGRAMA DE REFORG EN LENTORN FAMILIAR

La familia esta un dels factors de risc més importants en el desenvolupament i manteniment dels
comportaments antisocials dels menors. Per aix0 es fa necessari la intervencié socioeducativa en I'ambit
de la familia, sobretot, en el cas dels menors que viuen en un entorn on no tenen establerts uns limits i
normes clares. Es comd que tinguin problemes de vincle, que visquin situacions conflictives, que
compten amb poc suport familiar o amb families protectores que justifiquin comportaments delictius
dels menors. En molts casos, els adults actuen d'una manera perjudicial pels seus fills i familiars per falta
d'habilitats.

e . A més, sén nombrosos els casos en que els menors han ingressat al centre per delictes de violéncia

Justificacié . .

intrafamiliar.
El poder treballar amb les families sobre temes concrets que influeixen en I'educacié dels seus fills,
incideix de manera directa en el procés de la menor. La intervencié de recursos externs amb els quals es
poden tractar temes especifics, déna peu a que els familiars compten amb eines per afrontar les
situacions per les quals passen.
Els tallers també faciliten la comunicacié dels familiars amb els professionals del centre. Sent habitual
que el contacte amb ells sigui telefonic o en moments molt puntuals, el taller serveix d'escenari per a
poder tractar temes concrets amb els familiars i tenir un espai de trobada.

. Fomentar la implicacié dels familiars en el procés dels menors

Objectius «  Crear un espai on familiars i menors puguin relacionar-se de manera positiva
generals . Millorar el vincle entre els familiars i els professionals del centre

»  Donar suport emocional a la familia en el procés d'internament del fill.

. Fomentar la responsabilitzacié dels familiars en el procés dels menors

. Facilitar eines als familiars per dur a terme una intervencié més adequada a les necessitats dla
menor

. Donar a coneixer serveis als que els familiars puguin recoérrer en situacions concretes i que
puguin ser un suport per a ells i els menors (Augmentar el coneixement de la xarxa de recursos

Objectius existents.)
especifics . Crear un espai on familiars i menors puguin relacionar-se de manera positiva

*  Treballar amb els familiars altres formes de relacionar-se, supervisant la forma de comunicar
entre ells i intervenint, quan cal.

. Crear un ambient relaxat on puguin comunicar-se, donant peu a que apareguin temes que els
menors / joves volen tractar i aclarint qUestions que preocupen als familiars en preséncia de la
menor.

. Millorar el vincle entre els familiars i els professionals del centre

Tallers »  Sessions grupals amb les families amb els treballadors socials dels centres
associats «  Sessions familiars dirigides pel técnic.

+  Sessions del treballador o de la treballadora social

Accions *  Visites
associades »  Cridades
. Veure itinerari motivacional especific per a les families (Veure annex 5.A)
. Dimensié personal:
- Egocentrisme - preocupat pels altres
- Abséncia de sentiments de culpa - capacitat de sentir culpa
- Baixa tolerancia a la frustracié - control de la ira
- Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéencia social
Dimensio/ . Dimensié de suport prosocial:
factors del - Conflicte entre pares i fills - abséncia
TRD - Alcoholisme dels pares - abséncia
associats - Crianca inconsistent, abandonament, rebuig - crianca autoritativa, afecte, atencié i dedicacié
al nen
- Tensi6 familiar - harmonia en les relacions

+  Dimensi6 oportunitat delictiva
- Insult o provocaci6 - dialeg
- Espais privats (per a la violéncia per part de familiars i coneguts) - obertura de I'espai privat

En cas que els menors estiguin tutelats també des del Servei de Proteccié6 de Menors s’han de regir a

Observacions través del Conveni de col-laboracié amb I'Institut Mallorqui d’Afers socials i la Instruccié 3/2018 de la
directora general de Menors i Families per a l'intercanvi d'informacio relativa a menors que estan o han
estat sotmesos alhora a mesures de proteccié i de justicia juvenil.
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8. PROGRAMA DE CULTURA, LLEURE I OCI

L'oci estructurat és un factor protector molt important, sobretot, quan es du a terme en un grup d'iguals
prosocials. Encara que, la majoria de menors internats al centre, tenen una visié6 molt limitada d'alld que

Justificacio

significa passar-ho bé, una visié normalment lligada al mén gairebé sempre “margina

In

en el que s’han

mogut fins el seu internament al centre i malbarata clarament el seu temps d'oci.

Aquest programa pretén que la menor aprengui a identificar el seu temps doci i, a partir de
'autoconeixement dels seus interessos i de les possibilitats que hi ha al seu abast, (tant dins el propi
centre, com a la xarxa social), a gaudir d'aquest temps. Per altra part, és una oportunitat per conéixer
I'entorn fisic i cultural que ens envolta.

Objectius
generals

Proporcionar eines als menors que li permetin identificar el temps d'oci.

Aprendre a gaudir emprant models de diversié socialment normalitzats a partir dels propis
interessos

Participacio activa dins 'ambit social

Establiment de xarxes amb grups d'iguals normalitzats

Objectius
especifics

Facilitar a la menor l'autoconeixement dels seus interessos

Donar a coneéixer les diferents possibilitats per gaudir del temps lliure, aprofitant tant els
recursos que ens ofereix la xarxa social com les del propi centre.

Promoure l'autonomia de la menor fent que sigui capag de: cercar recursos i activitats que
estiguin d'acord amb els seus interessos i possibilitats, i planificar-los en el temps.

Relacionar noves formes d'oci amb la possibilitat de conéixer altres joves amb inquietuds i gusts
semblants amb qui ampliar el seu cercle d'amistats.

Tallers
associats

Taller oci intern
Taller d'oci extern

Accions
associades

Sortides programades de centre
Sessions grupals de recerca de recursos d'oci i temps lliure

Dimensié/
factors del
TRD
associats

Dimensié personal:

- Impulsivitat - autocontrol

- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius

- Tendéncia al risc - actitud prudent davant el risc

- Dependéncia a drogues - abséncia

- Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competencia social
Dimensi6 de suport prosocial:

- Desvinculacié d'altres contexts - control informal/formal
- Amistats delinquents - amistats prosocials

- Barri deteriorat, desorganitzacio social - barri no delictiu
- Nivell econdmic estandard

Dimensi6 oportunitat delictiva

- Context de temps lliure de vigilancia - vigilancia

- Espai publics i anonims- control informal/formal

- Persones aillades - persones acompanyades
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9. PROGRAMA D’EDUCACIO FISICA I ESPORT

La practica d’esport produeix uns beneficis a la persona que té diferents vessants que consideram poden
ser molt beneficioses pels menors que executen una mesura judicial al nostre centre.
La primera vessant estaria relacionada amb la millora per a la salut fisica i psicologica que suposa I'habit
e .2 de practicar qualsevol esport, proporcionant sensaci6 de benestar.
Justificacié
En segon lloc, I'esport suposa una alternativa per gaudir del lleure i l'oci.
Cal tenir en compte, la rellevancia social que suposa el component de participacié i col-laboracié que
subjau a qualsevol practica esportiva grupal, a més a més, del component de competitivitat que obliga a
seguir unes normes i intervé de manera positiva en control de la impulsivitat.
* Introduir als menors en la practica habitual de I'esport com a forma de mantenir una vida
Objectius saludable.
generals *  L'habituacié al control de normes
» Incidir en la practica esportiva com a oci normalitzat
*  Millorar el condicionament fisic, i psicologic
Objectius . Fomentar I'atencié del propi cos.
especifics «  Observariexplorar les diferents disciplines esportives com alternativa d'oci saludable.
. Promoure el respecte envers les regles del joc en esports d’equip, com eina per a la millora de la
convivencia.
«  Activitats esportives dintre del centre
Tallers *  Futbol amb el conveni amb la Fundaci6 Reial Mallorca
associats «  Activitats esportives grupals i individuals dintre dels centres o en xarxes socials externes.
. Conveni amb la Conselleria de Cultura i Esports (Poliesportiu Princeps d’Espanya)
Accions . Preparaci6 d'espais i materials per a la practica esportiva
associades »  Supervisié dels recurs externes en I'ambit esportiu fets pels menors
. Dimensié personal:
- Impulsivitat - Autocontrol
- Baixa motivacio6 - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustraci6 - Control de la ira
- Baixes habilitats interpersonals - Bones habilitats de competéncia social
Dimensié/ +  Dimensié de suport prosocial:
factors del - Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/formal
TRD - Amistats delinqUents - amistats prosocials
associats - Barri deteriorat, desorganitzacié social - barri no delictiu
- Nivell econdmic estandard
» Dimensi6 oportunitat delictiva
- Context de temps lliure sense vigilancia - Vigilancia
- Espai publics i anonims - Control informal/formal
- Persones aillades - Persones acompanyades
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10. PROGRAMA DE MEDIACIO CULTURAL I PER A LA DIVERSITAT

La vida quotidiana es desenvolupa inherentment en un entorn social on les relacions humanes positives

afavoreixen el creixement personal i afectiu de les persones. Encara que, la conflictivitat és inherent a les
relacions humanes hem de tenir en compte que en els centres conviuen grups d'adolescents, que es
troben en una situaci6 de contencié fisica i emocional, lluny del seu entorn de confianga.

Justificacié | Aquest fet determina la necessitat de resolucions creatives, de noves estratégies que ajudin a gestionar la
conflictivitat, no des de l'evitacié o la negacié siné constructivament amb al finalitat que es converteixi en
un element de millora a les relacions interpersonals.

Aquest programa tracta d'establir les mesures per fomentar la convivéncia a través del foment d'actituds i
comportaments de respecte mutu i de consens, necessaris per a la vida en societat.
L *  Promoure 'adquisicié i desenvolupament autonom d'habilitats de convivencia i dialeg

Objectius L .

enerals *  Autoregulacié del conflicte.
9 «  Millorar les relacions entre totes les persones que conviuen en el centre
*  Afavorir la convivéncia en els centres i facilitar dinamiques de cara a la creacié de Illigams de
grup.
. Millorar les competéncies socials i emocionals dels joves.
Objectius »  Fomentar la participacié i el compromis dels joves en els seu procés
especifics *  Emprar els cercles de dialeg dins la vida quotidiana dels centres
«  Tractar els conflictes a través del dialeg, amb la finalitat d'incrementar I'empatia i la presa de
consciéncia del dany causat i plantejar accions reparadores i restauradores
*  Promoure la resolucié restaurativa dels conflictes
*  Assemblees
Tallers g .
associats . Mediacié entre iguals
»  Sessions individuals de treball del conflicte
*  Activitats vinculades a reforcadores grupals
Accions . Dinamiques especifiques de comunicacié assertiva
associades *  Mediacié
. Festes i activitats tematiques
+  Dimensié personal:
- Impulsivitat - Autocontrol
- Egocentrisme - Preocupats pels altres
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
. L. - Baixa tolerancia a la frustraci6 - Control de la ira
Dimensié/ . s . s - .
factors del - Baixes habilitats interpersonals - Bones habilitats de competéncia social
. Dimensié de suport prosocial:
TRD . s .
. - Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/formal
associats

- Amistats delinqlients - Amistats prosocials

» Dimensié oportunitat delictiva

- Context de temps lliure sense vigilancia - Vigilancia
- Exposicié a un incident violent davant d'un problema - Resolucié pacifica
- Insult o provocaci6 - Dialeg
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11. PROGRAMA D'INTERVENCIO ESPECIFIC EN PERFIL DE GENERE

El perfil de génere se refereix a les necessitats crimindgenes especifiques que presenten les dones, just
pel fet de ser dones i que per motius de modelatge social i bioldgics sén diferents a les que presenten
menors del génere masculi.

Justificacié

Objectius
generals

Intervenir en els factors de risc propis de les dones menors infractores:
- Detectar i treballar la victimitzacié primaria
- Detectar i treballar la victimitzacié secundaria

Objectius
especifics

Abordar la problematica de la prostitucié infantil
Abordar la problematica de la violéncia de génere

Tallers
associats

Taller especific d'abordatge de la prevencié de la captaci6 en xarxes de I'explotaci6 sexual infantil
Taller especific d'abordatge de la prevencio de la violéncia de génere

Accions
associades

Establir convenis de col-laboracié amb associacions i entitats que treballin aquestes tematiques
Formacié dels professionals en tematica d'abus sexual i violencia de génere

Dimensié/
factors del
TRD
associats

Dimensié personal:

- Impulsivitat - Autocontrol

- Tendéncia al risc - Actitud prudent davant el risc

- Baixa autoestima - Autoestima realista

- Baixes habilitats interpersonals - Bones habilitats de competéncia social

- Victimitzacié infantil - Abséncia

Dimensié de suport prosocial:

- Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/formal

- Baixos ingressos familiars, atur, precarietat laboral, mare adolescent, tenir molts germans -
Abséncia

- Conflicte entre pares o fills - Abséncia

- Crianca inconsistent, abandonament, rebuig - Crianga autoritaria, afecte, atencié i dedicacié a
la menor

- Desvinculacié de I'escola - Afecci6 a l'escola

- Barris deteriorats, desorganitzaci6 social, €tnies minoritaries, privacié relativa, cultura delictiva-
Barris no delictius, nivell econdomic estandard, cultura pro-social

- Exposici6 a violéncia greu directa o a través dels mitjans de comunicaci6 - Baixa exposicié a
violéncia

- Tensio familiar i en les relacions - Parella pro-social, harmonia en les relacions

Dimensi6 oportunitat delictiva

- Context de temps lliure sense vigilancia - Vigilancia

- Exposicié a un incident violent davant d'un problema - Resolucié pacifica

- Insult o provocaci6 - Dialeg

- Persones aillades - Persones acompanyades

- Victimes desprotegides - Autoprotecci6
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5.5.2. Programes d'actuacié especialitzada

A. PROGRAMA DE TRACTAMENT DE DROGODEPENDENCIES I ALTRES ADDICCIONS

Les addiccions comportamentals sén un factor de risc rellevant e en el comportament delictiu dels
menors. D'aqui la necessitat de desenvolupar un programa que abordi aquest factor de risc i permeti
superar la problematica de les addiccions als menors que ho presentin.
Aquestes addiccions poden ser amb dependéncia a substancies (toxics) o sense substancies (ludopatia,
Justificacié | ropatoris, addiccions a videojocs, xarxes socials...)
Hem de tenir en compte que no tots els menors que puguin ser susceptibles de rebre aquests programa
tenen per senténcia el tractament d'aquesta problematica pero ser recollira al seu PEI la intervenci6
especialitzada que necessitin en aquest ambit.
Objectius Abordatge del comportament addictiu dels menors
generals
*  Analitzar els riscs individuals presents en I'addicci6 comportamental de la menor
Objectius e Establir u.n programa de tractament individuafli'an.t deles éddiccions.
especifics . Dotar d'eines personals als menors per a a minimitzar el risc de recaiguda
. Ensenyar a la menor els recursos i xarxes a la seva disposici6 per a la prevencio i tractament de
les addiccions comportamentals.
Tallers . Sessions grupals d'abordatge del comportament addictiu
associats . Sessions individuals de suport a 'abandonament de I'addiccié
. Conveni amb el Projecte Jove
Accions *  Assisténcia ala UCA
associades *  Control medic i psicologic
. Creacié de material propi per a treballar en el marc d'aquest programa.
+  Dimensié personal:
- Impulsivitat - Autocontrol
- Tendéncia al risc - Actitud prudent davant del risc
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa autoestima - Autoestima realista
. L. - Baixa tolerancia a la frustraci6 - Control de la ira
Dimensio/ . s . s - .
factors del - Baixes h:a\bl!ltats |nterpersona!s —.Bones habilitats de competéncia social
TRD - Dependéncia a drogues - Absencia
. . Dimensié de suport prosocial:
associats . o
- Alcoholisme dels pares - Abséncia
- Amistats delinqlents - amistats prosocials
- Tensi6 familiar - Harmonia en les relacions
» Dimensié oportunitat delictiva
- Context de temps lliure sense vigilancia - Vigilancia
- Persones aillades - Persones acompanyades
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B. PROGRAMA DE TRACTAMENT DE PROBLEMATIQUES DE SALUT MENTAL

Aquest programa pretén donar suport a menors amb necessitats especifiques de tractament en 'ambit de

la salut mental. El psiquiatra o psicoleg elaboraran un programa de tractament individualitzat de la

Justificacié | proplematica mental detectada, els controls que garanteixin el seguiment, I'evolucié i lavaluacié de la
situaci6 actual de la menor.

*  Quelamenor rebi l'atencié especialitzada especifica que abordi 'anomalia o alteracié psiquica.
Objectius *  Educaci6 per a la salut relativa a la malaltia mental de la menor
generals »  Establir pautes especifiques d'atenci6 per aquests menors.

. Establir taller de psicoeducacié supervisat pel psicoleg o psicologa.

»  Donar pautes dintervencié especifiques i concretes per a cada menor a tot I'equip educatiu
Objectius multiditslciplinari N , 3
especfics »  Educaci6 a la familia de la menor reIa‘tlv.a\ a la seva afeccié mental

*  Educar en el control de la seva malaltia i els factors protectors

. Establir xarxes de suport i de prevencié amb recursos comunitaris
Tallers *  Tallers d'educacio per a la salut especifics per a menors amb problematica de salut mental
associats »  Sessions i control psiquiatric periddic

. Conveni amb la Conselleria de Salut per a I'atenci6 psiquiatrica dels nostres menors

«  Seguiment i avaluacio per part dels psicolegs
Accions . Establiment de pautes individualitzades d'intervencié d‘aplicacié a tot l'equip educatiu
associades multidisciplinari

+  Valoracié trasllat hospitalari en un moment de crisis

. Valoracio de risc de violéncia autodirigida (veure protocol VAD)

+  Dimensié personal:

- Genétics i constitucional, complicacions pre i perinatals - Sense antecedents

Dimensié/ - Dependéncia a drogues - Absencia
factors del . Dimensié de suport prosocial:
TRD - Alcoholisme dels pares - Abséncia
associats » Dimensié oportunitat delictiva

- Contingeéncies sociobiologiques d'agressio - Abséncia
- Persones aillades - Persones acompanyades
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C. PROGRAMA DE TRACTAMENT DE DELICTES SEXUALS

Intervencié de menors amb conducta sexual abusiva i el treball educatiu que correspongui en cada cas.
Justificacié | S@dreca a menors i joves que requereixen aquesta intervencio als quals s'ha imposat una mesura judicial i
a tots aquells que se'ls hi ha detectat una problematica de conductes sexuals inapropiades.
Objectius *  Avaluaci6 de risc de menors amb conductes sexuals abusives
generals . Pautes d'intervencié i tractament de la conducta sexual inadaptada d'aquests menors
»  Incloure als menors que presenten aquesta problematica en un programa especific d'intervencio
Objectius (Programa A.tura’t) o , Lo .
especifics . Supgrt familiar, sobretot en el cas que les victimes d’aquests menors estiguin dintre del seu nucli
familiar.
*  Prevenci6 de la reincidéncia
Tallers . Programa Atura’t
associats . Programa
*  Programa de competéncia psicosocial.
Accions *  Programa de reforg en I'entorn familiar.
associades +  Identificacié d'indicadors de conductes sexuals inapropiades
. Dimensié personal:
- Impulsivitat - Autocontrol
- Tendéncia al risc - Actitud prudent
- Egocentrisme - Preocupats pels altres
- Baixa autoestima - Autoestima realista
- Baixa motivacié - Motivacio6 orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustracié - Control de la ira
- Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéncia social
- Creences antisocials - Creences prosocials
Dimensié/ - Ser home - Ser dona
factors del +  Dimensié de suport prosocial:
TRD - Crianga inconsistent, abandonament, rebuig - Crianga autoritativa, afecte, atencié i dedicacié al
associats nen
- Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/formal
- Exposicié a violéncia greu, directa o a través dels mitjans de comunicacié - Baixa exposicié a
violéncia
- Tensi6 familiar i en les relacions - Parella prosocial i harmonia en les relacions
Dimensi6 oportunitat delictiva
- Context de temps lliure sense vigilancia - Vigilancia
- Espais privats - Obertura de I'espai privat
- Persones aillades - Persones acompanyades
- En general, victimes desprotegides -Autoprotecci6
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D. PROGRAMA DE TRACTAMENT DE DELICTES VIOLENTS

El programa pretén prevenir la reincidéncia del comportament delictiu.

Justificacié

El comportament delictiu no ha de ser entés com un fet general i inespecific que desapareixera per si sol
amb la simple evolucié de la menor. Es un conjunt de comportaments apresos que han de ser abordats
mitjancat la intervencio de les variables que han intervengut en el seu aprenentatge.

Aquest programa és la base per a reduir les possibilitats de reincidencia

Incidir en els factors de risc dinamics intervinents en el comportament delictiu

Objectius L
»  Reforgar els factors de protecci6é que presenta cada menor
generals . o .
. Evitar la reincidéncia delictiva
*  Modificar actituds i creences que justifiquin el delicte
Lo . Reconeixer les emocions implicades en el mateix
Objectius . ;
e » Intervenir els comportaments agressius dels menors
especifics . \ ) -
*  Motivar 'empatia en la victima
*  Reparacié del dany ocasionat en el delicte
Tallers *  Taller de violéncia contra les persones
associats *  Tallers d'habilitats prosocials
. . Elaboracié d'un manual d'intervencié cognitiva- conductual amb aquests menors
Accions . .
. . Formacié emmarcada en el Pla anual de formacié de la FISE
associades - - . -
»  Avaluaci6 periodiques del risc delictiu
+  Dimensié personal:
- Impulsivitat - Autocontrol
- tendencia al risc - Actitud prudent davant el risc
- Baixa intel-ligéncia - Intelligéncia adequada
- Egocentrisme - Preocupats pels altres
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustraci6 - Control de la ira
- Baixes habilitats interpersonals - Bones habilitats de competéncia social
- Baixa autoestima - Autoestima realista
- Abséncia de sentiments de culpa - Capacitat de sentir culpa
- Creences antisocials - Creences prosocials
. Dimensié de suport prosocial:
Dimensié/ - Conflicte entre pares o fills - Abséncia
factors del - Crianga inconsistent, abandonament, rebuig - Crianca autoritativa, afecte, atencié i dedicaci6 al
TRD nen
associats - Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/formal

- Amistats delinqlents - Amistats prosocials

- Desvinculacié de I'escola - Afecci6 a l'escola

- Detencions policials i internaments - Abséncia

- Exposici6 a violencia greu, directa o a través dels mitjans de comunicacié - Baixa exposicié a
violéncia

- Tensi6 familiar i en les relacions - Parella prosocial i harmonia en les relacions
Dimensi6 oportunitat delictiva

- Contingeéncies sociobiologiques d'agressio - Abséncia

- Context de temps lliure sense vigilancia - Vigilancia

- Exposici6 a un incident violent davant d'un problema - Resolucié pacifica

- Insult o provocaci6 - Dialeg

- Victimes desprotegides - Autoproteccié
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E. PROGRAMA DE TRACTAMENT D’ALTRES DELICTES: Violéncia filioparental (VFP)

La necessitat d'intervenci6 amb menors que tenen una mesura en el qué hi és present qualsevol forma de

violéncia filio parental.

La familia és un dels majors factors de risc i, a la vegada, un dels majors factors protectors per les menors.

Justificacio
Intervenir amb la menor i la seva familia pel delicte de VFP garanteix la prevenci6 de la reincidéncia i la
reinsercié normalitzada de la menor, i dona als progenitors un recolzament per la violéncia que han patit
en les seves llars.
. Eliminar el comportament agressiu ascendent
Objectius . Millorar la relacié familiar des d'una visi6 sistémica per a que s'eviti arribar a aquests episodis
generals violents
. Reparacié del dany pels menors en el seu entorn familiar
. Modificar actituds i creences que justifiquin el delicte
N *  Reconéixer les emocions implicades en el mateix
Objectius ) .
e +  Intervenir els comportaments agressius dels menors
especifics . \ ; e
. Motivar I'empatia en la victima
*  Reparacié del dany ocasionat en el delicte
Tallers *  Programa d’'intervencié de violéncia intrafamiliar propi dels centres
associats . Programa d'intervencié de violéncia intrafamiliar externes (DGIF o altres)
*  Protocol en casos de VFP
. . Sessions familiars, individuals
Accions ) . R e
. . Itinerari motivacional especific (veure annex 5.B)
associades L, . o . .
+  Detecci6 dels indicadors propis d'aquests tipus de delictes
»  Visites familiars a domicili
+  Dimensié personal:
- Impulsivitat - Autocontrol
- Tendéncia al risc - Actitud prudent davant el risc
- Egocentrisme - Preocupats pels altres
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustraci6 - Control de la ira
- Baixes habilitats interpersonals - Bones habilitats de competéncia social
- Baixa autoestima - Autoestima realista
- Abséncia de sentiments de culpa - Capacitat de sentir culpa
- Creences antisocials - Creences prosocials
. Dimensié de suport prosocial:
. L. - Conflicte entre pares o fills - Abséncia
Dimensio/ . . . . . - . s
- Crianga inconsistent, abandonament, rebuig - Crianga autoritativa, afecte, atencié i dedicacié al
factors del
TRD nen
. - Baixos ingressos familiars; atur, precarietat laboral, mare adolescent, tenir molts germans -
associats Abséncia

- Alcoholisme dels pares - Abséncia

- Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/formal

- Desvinculacié de I'escola - Afecci6 a l'escola

- Exposici6 a violencia greu, directa o a través dels mitjans de comunicacié - Baixa exposicié a

violéncia

- Tensi6 familiar i en les relacions - Parella prosocial i harmonia en les relacions
+  Dimensi6 oportunitat delictiva

- Contingeéncies sociobiologiques d'agressio - Abséncia

- Exposicio6 a un incident violent davant d'un problema - Resolucié pacifica

- Insult o provocaci6 - Dialeg

- Victimes desprotegides - Autoproteccio
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5.5.3. Protocols
Protocol d’Acollida dels menors en els centres socioeducatius

L'objecte d'aquest procediment és descriure les activitats que realitza FISE en relacié als seus
usuaris respecte al procés d'acollida. S'entén per acollida el procés que s'inicia amb l'arribada dla
menor al centre i finalitza amb la recollida d'informacié i amb I'entrega del del Programa
Individualitzat d’Execucié o del Model individualitzat d'Intervencié.

Les actuacions que s’ha de dur a terme estan detallades al procediment ACOLLIDA ESTEL-PC-7.5/
01. Revisié 6 Aprovat Agost 2018.
Aqui s'han de tenir en compte les instruccions internes relatives a:
- Acollida a la llar
- Control médic
- Seguretat
A nivell educatiu, es disposa d'un programa propi d'acollida al centre que es detalla a 'annex 7.

Protocol d'actuacions en el desinternament, internament i coordinaci6 amb el Servei
d'execucié de mesures no privatives de llibertat

Les actuacions que s’han de dur a terme per part dels professionals dels centres socioeducatius
venen descrites en el procediment marcat en la Instruccié 4/2018, de 18 d'octubre de 2018, de la
directora general de Menors i Families, relativa al procediment de coordinacié entre la entre la
DGIJF i la FISE en I'execuci6 de les mesures imposades en el marc de la legislacié reguladora de
la responsabilitat penal dels menors.

L'objecte de la instrucci6 és establir la coordinacié de les distintes actuacions que han de dur a
terme la Seccié de Mesures Privatives de Llibertat i la Secci6 de Mesures No Privatives de
Llibertat de la DGIJF i els centres socioeducatius dependents de la FISE, on s'executen les
mesures privatives de llibertat, en el marc de l'execucié de mesures de justicia juvenil.

Programa de deteccid, avaluacié, intervencié i prevencié de la violéncia autodirigida

Aquest programa aprovat per Resolucié de 25 de juny de 2019, de la directora general, ja que
entre les obligacions que la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, atribueix a l'entitat publica responsable dels centres
d'internament, es troben la de vetllar per la vida, la integritat fisica i la salut dels menors
internats (article 56.27).

Per acomplir aquest deure, cal arbitrar els procediments i les pautes d'actuacié necessaries que
permetin detectar el risc de conducta de violéncia autodirigida (a partir d'ara VAD) dels menors
internats; avaluar el risc detectat i aplicar un programa d'actuacions preventives quan l'avaluacié
ha estat positiva.

Amb aquesta finalitat s'ha elaborat aquest programa que és d'obligada aplicacié a tots els
centres d'execucié de mesures d'internament de justicia juvenil de les Illes Balears.
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5.6. Caracteristiques especifiques del perfil de les menors del CS Es Fusteret

El CS Es Fusteret executa les mesures privatives de llibertat exclusivament a menors del génere
femeni i és per aixd que el centre adapta la seva intervencid educativa a les necessitats i
caracteristiques del perfil criminologic de les usuaries.

El perfil de génere se refereix a les necessitats crimindgenes especifiques que presenten les
dones, just pel fet de ser dones i que per motius de modelatge social i biologics sén diferents a
les que presenten menors del génere masculi.

En termes generals, les caracteristiques més evidents en les usuaries sén:

« Victimitzacié primaria: abus sexual, violéncia de genere, menors captades per xarxes
d'explotacié sexual infantil, altres tipus de violéncia.

- Victimitzacio secundaria: se produeix quan les victimes no son ateses adequadament en
el seu procés de victimitzacié primaria, se les culpa del seu propi procés d'abus o se les
estigmatitza a nivell social pel fet d’haver sofert abus.

- Deficits de gesti6 emocional: trauma obert.
- Baixa autoestima
- Abseéncia de factors protectors que hi ha en dones sense problemes en justicia.

Es per aixd, que es desenvolupen accions especifiques per aquestes menors reflectides en la
Programaci6 Anual d'Activitats. Aixi mateix el personal del centre té formacié especifica en perfil
de génere.

Un altre punt fort de la intervencié dintre del centre és l'establiment de xarxes de suport
externes en serveis especialitzats en atencio a la dona per oferir oportunitats d'integracié social i
per abordar la victimitzacio de les usuaries.

L'evidencia cientifica afirma que el principal factor de risc de les adolescents per a la reincidéncia
delictiva és la victimitzacié (Loinaz, 2014 y 2015), pel que s'ha d'abordar la mateixa per a
assegurar que el nivell de risc de les menors és el més baix possible de cara a la seva futura
reinsercio.

Es per aixd que el centre tendeix a una especialitzaci6, que se reflexa en la vida de centre i les
seves activitats, per a 'abordatge del trauma.
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MODEL DE RECUPERACIO DEL TRAUMA

CAPES D’INTERVENCIO NECESSITAT SUBJACENT

? - Proporciorar una xema segura sUportiva per a l'apranentatgs - Gonfianga - Autonomia en el content del suport

- Ananasguir .
objectiua Augmentaci de la determinacid pripia
6 - Fixacié guiada dobjectius - Metes - Estructures bastides PLAMNS FUTURS
- Buport en la educacis / col-Joracié formativa. - Ajuda & estructurar
- Augmant da confianga - Plans guiats | suportats per un adult - Senlit de finalitats |
&l temps lliure da forma construvetiva. - Enquesta motivacional e assoliments - Estructuracis pero maximitzar les probabilitats
d'habilitats / patencial it

- Intarvencions cognitives, gestid de la ire, empatia amb les
5 victimes - Pensameants consequencials - Apropacid a una
bora vida - Préctiques restauratives

R R IR LLINDAR COGNITIU ~ [SSSSSRRRER e coveeone e s s .

- Intervencit dfun terapéuts especalitzat en la

4 recuperacid del trauma - Contencid - Co-regulscid
- Reparacid interactiva. - Assessorament an
Iassutiment

................................................ DIVULGACIO R R R R R R R R

- Mézim de 1:1 vegades amb adults
3 - Adhrirliits- Mantsnwis de Testnuctura

- Intesgracid del vall i nou 'jo - Dessmolupamant &n la
confianga de lea habilitats per penaar i planificar

- Processar experiéncies del passat
- Gireus pérduss

- Necessitat de deserwolupar relacions

da confianga amb als adus apropiats
I nuting - Mecessitat de desemoluper ura bass
segura
...................................... PREPARACIS PER CONSTRUIR RELACIONS AME ADULTS
P ;E"ﬂﬂﬂfgﬂ menjars INESTABILITAT / CAOS - Necessitat d'una rutina | wa
iy - Compertaments desafiants | agressi6, obsiruosld del pas, autbleslons ] - Disposicid de vics etructurm.&n I8 vida didria

Bclarir |imits desarticulada i inconsistent - s de drogues - Descans eachs / manca dhigiens - Ofersa -

Mala alimentacid - Reladons inapropisdes - Confianga iva en &l companys
.l CREENGA FUNDACIONAL - REDEJIBILITAT

€ 2014 Tricia Skuse & Jonny Matthew

6. RELACIO AMB LA COMUNITAT

Com a institucié de servei public, esta necessariament interrelacionat amb I'entorn proxim i amb
entitats o institucions privades de la xarxa publica que col-laboren sistematicament en el
correcte desenvolupament de les funcions que tenim encomanades, tant a nivell
interinstitucional com d'atencio directa als menors atesos. Destaquem les seguents:

Programa de tractament de salut mental.

Aportacié d'un/a psiquiatre/a, a temps parcial, per a desenvolupar conjuntament amb els
professionals dels centres aquest programa a través del Conveni de collaboracié entre la
Fundacié Institut Socioeducatiu s'Estel i el Servei de Salut de les llles Balears per garantir
I'assisténcia medica als menors amb mesures privatives de la llibertat que romanen als centres
socioeducatius Es Pinaret, Es Fusteret i Es Mussol

Programa de tractament de drogodependéncies i altres addiccions

Per treballar conjuntament a través del conveni de collaboraci6 entre la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel i la Fundacié Projecte Jove per al tractament de deshabituacié del consum
de drogues i altres addicions dels menors i joves amb mesures judicials en el marc de la
legislacié reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
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Programa d’educacié fisica i esport

Complementant les accions internes del propis centres amb I'Acord de cooperacié entre la
Conselleria de Cultura, Participacié i Esports i la Conselleria d'Afers Socials i Esporta per a la
realitzacié d'actuacions destinades a la integracié social mitjangant I'activitat fisica i esportiva.

7. PRESENTACIO DEL CENTRE

El Centre Socioeducatiu Viceng Vives Xamena Es Fusteret esta situat a la ciutat de Palma, i és
I'dnic centre exclusivament destinat a poblaci6é femenina.
Adreca: C/ Gabriel Llabrés,16 baixos 07007. Palma . Mallorca.

Telefon: 971 272445

Fax: 971 272351

Director: Severino Alvarez Sampedro (des de 2015)
Capacitat: 15 places

7.1. Finalitat legal del centre

El centre Es Fusteret té la finalitat de I'execucié de les mesures d'internament acordades pels
jutjats de menors i que li hagin estat derivades des de la Direccié general d'Infancia, Joventut i
Families, amb l'objectiu de promoure la integraci6 i la reinsercié social dels menors i joves atesos
i de garantir la seva custodia.

7.2. Encarrec del centre

L'encarrec que té assignat el centre és el d'executar mesures d'internament fermes i cautelars
de régim tancat, semiobert i obert imposades pels jutges de menors o joves del génere femeni,
de 14 anys o més, que tenen la seva residencia a les Illes Balears i subsidiariament, d'altres
territoris.

En concret, les especificitats de I'encarrec assignat, son les seglents:

Mesures cautelars

o Internament cautelar

Mesures fermes

o Internament en régim tancat, semiobert i obert

o Internament terapeutic

o Permaneéncia de caps de setmana de menors que ja es troben al centre complint altres
mesures d'internament.

7.3. Nombre de places i unitats educatives

El centre disposa de 15 places distribuides en dues unitats educatives o llars, una de 4 places i
una altra d'11 places.
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7.4. Descripci6 de les infraestructures i equipaments del centre

El centre es un recinte tancat en tot el seu perimetre. L'edifici consta de dues zones clarament
diferenciades.

PLANTA SUPERIOR

A la planta superior hi trobem: una amplia sala a l'entrada destinada a recepci6, els despatxos
de direccid, el d'administracio, el despatx de farmacia, 2 banys, una sala de visites i una sala de
reunions.

PLANTA INFERIOR

A la planta inferior: tres banys complets; magatzem, la sala menjador, la cuina, la bugaderia, la
tutoria, el despatx de I'equip técnic, I'habitacié de separacié del grup; la garita de seguretat; una
pista esportiva, una petita zona enjardinada i I'aula escolar.

A la planta inferior també trobem dues llars: una llar de dues habitacions de dues places
ambdues i una segona llar que consta de 7 habitacions (tres individuals 4 dobles)

8. ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT DEL CENTRE

8.1. Organs de govern i técnics

A l'article 128 del Decret 10/2020 de 14 de febrer, en relaci6 a l'organitzacié dels centres disposa
que cada centre socioeducatiu disposa d'drgans de govern i 0rgans de caracter técnic.

Tenen la condici6 d'organs de govern de cada centre:
o Lequip directiu.
o El director o directora.
o El sotsdirector o sotsdirectora.

Tenen la condicié d'0rgans de caracter técnic del centre:

o Lequip educatiu multidisciplinari.
a El coordinador o coordinadora.

ORGANIGRAMA

DIRECTOR/A

SUBDIRECTOR/A

EQUIPS TECNICS EQUIPS EDUCATIUS EQUIPS SANITARI

TREBALLADOR/A

SOCIAL EDUCADOR/ATE.TUTOR

METGE/SSA

AUXILIAR TECNIC

PSICOLEG/A EDUCATIU

AUXILIAR TECNIC SANITARI

PEDAGOG/A
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8.2. Funcions de I'equip directiu i dels seus membres.

Totes les funcions i obligacions de tots els treballadors i treballadores de la FISE estan detallades
en el document de Definicié de Llocs de Treball vigent i el Decret 10/2020, de 14 de febrer. Els
articles que s'anomenen als diferents llocs professionals fan referéncia a dit decret.

El director o la directora és seleccionat o seleccionada de lliure designacié pel o per la gerent de
la FISE i se configura com la maxima autoritat del centre i té la representacié del centre directiu
de justicia juvenil, davant les families dels menors i dels organismes oficials, i és la persona
obligada, en primer lloc, en complir i fer complir en el centre la llei, els reglaments i altres
disposicions, especialment les que fan referéncia al servei.

Igualment és el responsable d'organitzar l'equip directiu i de delegar aquelles funcions que
consideri convenients, per aix0 en l'organitzacié propia del CS Es Fusteret, aixi doncs, les
funcions especifiques del subdirector o subdirectora del centre s'encarregara de:

O Gestié de les incidéncies, i consequentment de la gestié de les sancions disciplinaries
aplicades als menors.

a Vetllar pel funcionament diari del centre, dinamitzant-lo en [lorganitzacié i
desenvolupant l'agenda del centre, igualment que els coordinadors i coordinadores
atenent a:

Permisos del personal

Utilitzacié de vehicles

Internaments programats des de la DGIJF

Descansos del personal

Menors amb privacions determinades per I'equip técnic i direccio.

Horaris individualitzats

Canvis d'activitat de darrera hora.

Entrevistes técniques previstes (Entrada i sortida de persones alienes al centre).

Reserva de sales de visites.

Responsabilitats dels menors en el centre

Sortides programades dels menors.

Judicis previstos i acompanyaments previstos o no.

Organitzaci6 diaria d'activitats dins (tant en aules com en pistes) i fora del centre.

Amb l'adjudicacié de menors i del personal a cada activitat.

Visites als menors previstes pel dia.

Coordinacié de personal: amb la funcié assignada de gestié de personal, amb les

tasques concretes de gestionar vacances, dies d'assumptes propis, processos de

formacié d'acollida i permanent i gestionar baixes i altes amb coordinacié directa
amb el departament de RRHH de la FISE.

o Coordinacié de procés: amb la funcié assignada de gestié de processos
educatius dels menors interns en el centre, amb les tasques concretes de
coordinaci6 amb els equips tecnics multidisciplinari per a vetllar per la
consecucio dels objectius de PIE de tots i cada un dels menors.

o Coordinacié d'activitats: gestid dels programes de contingut del centre (en
referéncia a les activitats que se realitzen en el mateix) ja siguin acadeémiques,

O O O O 0O OO0 OO0 o o o

ocupacionals, ludiques, motivacionals, de creixement personal, de prevencié del
delicte, amb coordinacié directa amb l'area pedagogica i amb el personal
educatiu per a dissenyar, programar i finalment implementar dites activitats.
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Funcions comunes dels membres de I'equip directiu, supléncies i torns de guardies

El director o directora, el sotsdirector o sotsdirectora i els coordinadors també tenen les
funcions seguents:

1. Exercir el comandament directe de tot el personal del seu ambit de gestid, vetllar perque
compleixi les obligacions que té encomanades i fer-li, si escau, les observacions
pertinents.

2. Informar el director o directora del centre sobre 'actuacio professional del personal del
seu ambit de gestié i sobre qualsevol sol'licitud que formuli, en especial sobre les
relatives a vacances, llicéncies i permisos.

3. Fer, al director o directora del centre, les propostes que consideri adequades sobre la
reorganitzacié dels serveis i la distribucié del personal, amb vista a un funcionament
més eficag del servei.

4. Promoure i coordinar la formaci6 continua del personal del seu ambit de gesti6.
5. Dirigir l'activitat administrativa del seu ambit de gestio.

Els directors, els sotsdirectors, sens perjudici de la jornada de treball que els correspongui, han
de fer torns de guardia cada dia de I'any. Quan facin els torns de guardia, els sotsdirectors i els
coordinadors han d'assumir totes les atribucions del director o directora, al qual han de donar
compte de les actuacions dutes a terme en l'exercici d'aquestes atribucions, tan aviat com sigui
possible.

8.3. Espais de coordinacié de I'Equip directiu

L'Equip directiu del centre (Article 128) esta integrat pel director o directora del centre, que el
presideix, pel sotsdirector o sotsdirectora del centre i, si n'hi ha, pels coordinadors i actua de
secretari o secretaria de l'equip directiu la persona que designi el director o directora. Les
funcions de I'equip directiu venen reflectides a l'article 130 del Decret 10/2020, de 14 de febrer.
Aixi com les funcions especifiques de cada un dels membres de l'equip directiu. A més de les
funcions encomanades a larticle anterior, a larticle 132 es fa una atribucié6 de funcions
especifiques als membres de I'equip directiu. El director o directora és qui organitza i atribueix
les funcions entre els membres de I'equip directiu.

La reuni6 de coordinacié de I'equip es fa amb una periodicitat mensual.

8.4. Equip educatiu multidisciplinari

A tots els centres hi ha d’haver tants dequips educatius multidisciplinaris com unitats de
convivéncia existeixin, llevat que la direccié del centre hagi disposat que un equip es faci carrec
de més d’'una unitat de convivencia.

Cada equip educatiu multidisciplinari esta compost pel director o directora o la persona de
l'equip directiu que delegui, el treballador o treballadora social, el psicoleg o psicdloga,
'educador o educadora amb funcions de tutoria i, si escau, la resta del personal educatiu
assignat a cada unitat de convivencia.

Les sessions de treball de cada equip educatiu multidisciplinari estan presidides pel director o
directora o la persona de 'equip directiu que delegui.
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Durant una mateixa sessié de treball, I'equip educatiu multidisciplinari pot adoptar diferents
composicions segons el nombre de persones menors d'edat infractores diferents sobre les quals
s’haguin de tractar temes. Per tractar els assumptes que afectin cada menor, es convoquen a la
sessid, en el moment previst en l'ordre del dia:

1. L'educador o educadora o l'auxiliar técnic educatiu o auxiliar técnica educativa assignat a
la unitat de convivéncia.

2. Ll'educador o educadora dacollida. En tot cas, sempre sha de convocar aquest
professional quant a I'elaboracié del programa individualitzat d'execucio o, si n'és el cas,
del model individualitzat d'intervenci6 dels menors

El pedagog o pedagoga.

El mestre o mestra d'aula.

El monitor o monitora d'activitats.
El metge o metgessa.

El psiquiatre o psiquiatra.

El jurista o la jurista.

X N o U AW

L'ajudant técnic sanitari o I'ajudant técnica sanitaria.

10. Altres professionals del centre que duguin a terme funcions educatives amb la persona
menor d'edat infractora.

El director o directora de cada centre ha de determinar la frequéncia i l'organitzacié de les
reunions dels diferents equips educatius multidisciplinaris.

En l'article 136 del Decret 10/2020 de 14 de febrer es detallen les funcions especifiques de l'equip
educatiu multidisciplinari.

8.5. Unitats de convivéncia del centre.

Les persones menors d'edat infractores que romanen als centres s'han d'ubicar a la unitat de
convivéncia més adequada, tenint en compte els criteris de sexe, edat, maduresa, necessitats,
habilitats socials, nivells d'adaptacié i autonomia personal.

En un mateix centre s’ha de mantenir una separacio total entre:

a) Les persones de menys de 16 anys i les persones més grans d'aquesta edat, llevat dels
€asos en que pertanyin a una mateixa familia i que el contacte es consideri beneficids per a uns i
altres, quan es tracti d'aplicar conjuntament un programa o activitat concreta i el contacte sigui
util per a les persones de menys edat.

b) Les persones menors d'edat infractores detingudes o internades cautelarment i les
sentenciades de manera ferma.

) Les persones menors d'edat infractores que per qualsevol circumstancia personal
requereixen una proteccio especial i les que puguin posar en situacié de risc o de perill.

Cada centre ha de tenir una distribucié d'unitats de convivéncia segons els perfils de les
persones menors d'edat infractores i el projecte educatiu del centre, la qual ha de constar
expressament en aquest document.

Actualment, el CS Es Fusteret compta amb les unitats de convivéncia seguents:
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LLAR PRINCIPAL: Llar d11 places amb tutoria pensades per a usuaries que encara no
tenen molta autonomia, amb 3 habitacions individuals i 4 habitacions compartides.

LA VERONICA: Llar de 4 places prevista per a menors amb alta autonomia o en procés
final d'internament. Amb dues habitacions dobles.

8.6. Coordinacio de les unitats de convivéncia.

a

Equip educatiu: és I'equip d'educadors i auxiliars técnics educatius. Duen a terme les
funcions propies del seu lloc de feina en el marc de la llar

Equip técnic: Psicdleg, Treballador social, pedagoga i educador tutor

Canvi de torn: Aprofitant I'hora de descans dins habitacié dels menors en la franja de
15:00h a 16:00h es realitza el canvi de torn, és a dir, el torn de mati amb el torn de tarda,
i en aquest espai es traspassa a l'equip que entra la dinamica de la llar del mati,
incidéncies i linies d'actuacio per a la tarda.

Reunions de llar: cada mes amb una durada de 3 hores amb l'equip educatiu
multidisciplinari i algun membre de l'equip de direcci6 i es fa seguiment dels casos i
dinamica particular de la llar.

8.7. Espais de coordinacié general del centre

A continuaci6 es detallen tots els espais de coordinacié que hi ha entre els diferents equips del
centre, igualment es pot visualitzar I'horari general del centre a la Programacié Anual
d’Activitats.

A. Area funcional: Reunions amb diferents equips que convergeixen en mateixes funcions:

C.

Equip de seguretat; Administracié; Aux. Clinica; Manteniment. Temporalitzacié segons
ordre definit pel director o directora.

Técnics: Reunidé destinada a aprofundir en arees de coneixement concretes amb
I'objectiu de corregir la deriva personal que se pot produir, donar cohesi6 a l'area i
avancar en aspectes concrets de la mateixa: area de Treball Social, de Psicologia i Tutoria
de procés.

Area pedagégica: Reuni6 quinzenal del pedagog/a, Direcci6 de les unitats docents de
I'lES Can Balo, responsable de Certificats de professionalitat, el coordinador/a de
continguts i algun membre de l'equip directiu. L'objectiu és consensuar sistemes
d'avaluacio, programacio y generar aquells programes de continguts que puguin donar
resposta als PIE o al sistema motivacional.

Comissié de coordinacié de centres: es duu a terme quinzenalment, juntament amb
els dos directors dels centres, un membre de geréncia de la FISE i el cap de la secci6
d'internament i de centres de la DGIJF. L'ordre del dia I'elabora la DGIJF.

8.8. Espais de participacié dels menors

A. Bona nit: Dinamica grupal de caracter educatiu. Consisteix en una petita reunié, de

caracter informal perd educatiu, en el que els menors, de manera grupal, fan una
reflexi6 verbal i en veu alta respecte al millor i pitjor del dia, dintre del seu propi
comportament.
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B. Assemblea de convivéncia: Dinamica grupal de caracter educatiu, que consisteix en
una reunié setmanal on s'aborden els problemes de convivéncia, incidéncies o
esdeveniment de la setmana. Reunié de direcci6 amb els menors secretaris de
I'assemblea.

C. Posa't les piles: Dinamica grupal de caracter educatiu que se realitza un pic a la
setmana i les menors es posen un objectiu setmanal relatiu al seu procés personal per a
dur-lo a terme.

D. Assemblea de prestacions i serveis, que agrupa l'organitzacié de l'horari i de
prestacions alimentaries (article 83 del decret 10/2020 pel qual s'aprova el reglament de
funcionament i organitzacio6 dels centres socioeducatius)

E. Assemblea de programacié educativa, que agrupa les activitats educatives, esportives,
culturals i recreatives (regulat al mateix article que l'anterior)

8.9. Normativa de funcionament de centre

La normativa de funcionament de centre ve regulada a l'article 18 del Decret 10/2020, de 14 de
febrer, i ha de contenir el que estableixi I'entitat publica i, com a minim, ha de fer referéncia a les
questions seguents:

a) El desenvolupament de la vida quotidiana al centre dels menors.

b) Elrégim disciplinari aplicable a les persones internes.

¢) Els procediments per a l'obtencié de permisos, sortides i comunicacions amb les

families.
d) Els horaris d'activitats anuals de cada centre.
e) La llista d'objectes i substancies prohibits.

A més, es va elaborar una Guia d'acollida a l'usuari i a les seves families que se fa entrega a la
menor en el moment que es planifica dit internament des de la DGIJF. En cas que sigui un
internament cautelar i la menor va directe al centre i se li dona una copia el mateix dia de
Iinternament, a ella i a la seva familia. A més, durant el periode d'acollida es fa una entrega de
les normes de funcionament intern i explicacié detallada i en un llenguatge comprensible per
part de les educadores d'acollida o educador/a tutor.

9. MODIFICACIO DEL PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE

D’acord amb l'article 94.6 del Decret 10/2020, de 14 de febrer, pel qual s'aprova el reglament de
funcionament i organitzacié dels centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil
per al compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears correspon a l'entitat
publica aprovar el projecte educatiu de centre, que sera objecte de seguiment i avaluacid
continuada amb la finalitat d'adequar-lo a les necessitats reals de cada moment del procés aixi
com a la durada i el tipus de la mesura dictada. Igualment, pot ser revisat per adequar-lo als
canvis en les condicions de funcionament del centre o en el marc de plans de millora.
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10. ANNEXOS

1. Esquema Itinerari Motivacional

2. Relacié programes vinculat al sistema motivacional
3.A. Reforcadors del sistema motivacional

3.B. Reforcadors del regim tancat

4. Gui6 semiestructurat.

5.A. Itinerari Motivacional per a les families

5.B. Itinerari Motivacional per a les families amb VFP
6. Guio per a treballar les incidéncies

7. Programa d'acollida
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Annex 1. Quadre resum itinerari motivacional

OBJECTIUS REQUISITS QUANTITATI

- Recompte valoraci diaria d'objectius ajustant grau d'exigéncia per al
canvi de subfase i valoracié pujades*
- Abséncia d'incidéncies/expedients disciplinaris; en cas d'océrrer
suposara un retard en el pas a la segiient subfase, a valorar la durada
- Congixer la normativa del retard, suposa un minim d'una setmana (depén de la gravetat,
- Activitats d'acollida reincidéncia, actitud i treball de la incidencia.
BRI SR ERI (VIO ERGERIY - Entrevista/sessions d'avaluacio
EENGERTGIENENELLEIIETI - Entrega del quadern de Bitacola (recorregut del procés, acords
tutories, sessions amb els professionals...)**
- Tancament procés d'acollida amb document de petici¢ de canvia la
subfase 1.2 firma de coneixement dels objectius del PIE del menor i la
seva familia

1.1.
Adaptacié
d'acollida

- Participar en l'avaluacié inicial ***
- Actitud respectuosa

- Coneixement de la normativa i participacié de la dinamica del centre
- Material basic d'activitats (agenda i material escolar)

- Despertador i quit basic d'higiene

- Roba adequada

- Documentacié basica (DNI, targeta sanitaria, SOIB, ciutadana...) o inici
de tramits en cas de no tenir-ho

- Acceptacié/compliment pla d'intervencic familiar (menor i familia)

REFORCADORS (acumulables)

|- Oci fora habitacié de les 14:30h a les 15:00h
- Veu en assemblea

- Despertador

- Participacio taller higiene personal

- Valoraci6 diaria d'objectius. Establir un maxim de baixades en cada
apartat

- Complementacié, per part del menor, del Quadern de Bitacola
- Maxim d'incidéncies/expedients: dos abreviats o un ordinari sempre i
quan acabi conseqiéncia / sancié abans de la data de fi de fase i reparat,
el dany causat*

- Conéixer el seu PEI

- Horari personal (estructuracié del
temps)

- Inici de tutories

- Plantejar subobjectius del PIE

d'acollida

- Compliment de normativa i dinamica basica del centre (horaris,
participacio en tutories, Us dels canals de comunicacié establerts, etc)
- Coneixement dels objectius del PIE: analisis i interioritzacio de la
necessitat d'aquests

- Oci fora habitacié després de sopar a I'espai comd
- Disposicié de paper higiénic, mocadors de paper dins habitacié
- Biblioteca (nit)

- Veu i vot en assemblea

- Pellicula el divendres

- Rellotge de polsera analogic

- MP3 (propi del centre) només temps lliure nit

- Gratificaci 1

- 1 article per menjar durant pellicula

- 2 fotografies

- Participacié taller higiene personal

- Valoraci6 diaria d'objectius. Establir un maxim de baixades en cada

- Adaptacio total al centre

- Subobjectius del PIE

- Avaluacié de les activitats

- Recerca de recursos externs

i6, per part del menor, del Quadern de Bitacola
- Maxim d'incidéncies/expedients: dos abreviats o un ordinari sempre i
quan acabi conseqiéncia / sancié abans de la data de i de fase i reparat|
el dany causat
- Avaluaci6 positiva sobre el compliment dels objectius PIE *

d'acollida

- Compliment de normativa i dinamica basica del centre (horaris,
participacio en tutories, Us dels canals de comunicacié establerts, etc)
- Participaci6 activa en la consecucié dels objectius del PIE

- Compliment en l'activitat de referéncia (dins o fora del centre segons
mesura)

- A 'habitacié d'un company de llar

- Videoclub al'ordinador (control parental activat) i baix
supervisio (CS)

- Pertinenca a grup d'esport del centre

- Formar part de l'equip de mediadors del centre

- Crossfit/gimnas amb un altrallar

- Refresc

- Us de afaitar

- Inici tractament del delicte®

- Realitzacio d'eines de valoracié

- Establiment de subobjectius amb el tutor: a nivell de comportamental
delictiu i de comportamental en el centre

- Maxim d'incidéncies/expedients: dos abreviats o un ordinari sempre i
iquan acabi consequiéncia/ sancié abans de data fi de fase i reparat el
dany causat

- Participa adequadament en recursos externs

- Inici del tractament del delicte

- Compliment PIE (Assoliment dels
objectius)

- Subobjectius dependents del resultat
de l'avaluaci6 de risc

- Inici del/s recurs/os extern/s

2.1.
/Adaptacié
d'accié

- El menor sap realitzar una analisi del seu comportament (SPECC)

- Test de valoracié motivacional i de distorsions cognitives realitzat.

- El menor coneix els seus subobjectius d'intervencio**

- Compliment en activitat de referéncia (dins o fora del centre, segons
mesura)

- S'estableixen valoracions especifiques de subobjectius***

- Biblioteca

- Revistes

- Celebracié aniversari familiar a sala de visita (2h) maxim de 4
persones

- Pel-licula Divendres + Dissabte

- Pla activitat del centre (pel-licula, piscina, torrada, berenada...)
- Taller variat (gimcanes, musical, art...)

- Excursié amb educador/a

- MP3 al gimnas i pistes

- Cridada extra: 1 dintre de 'horari establert

- 1 cridada extra fora de 'horari establert

- Gratificacié 2

- 2 articles per menjar durant pellicula

- 2 articles d'higiene personal

- 2 articles d'higiene personal

- Menu familiar/centre dia d'aniversari (sols régim tancat; 1 plat +
tarta)

- 1 menjada demanada fora del centre (menjar a domicili)

- Disposicié de quit d'higiene completa

- 1 muda de roba més

- Element Criptonita

- Element Kinopio

- Element Kinopio acumulable 2

- Participacio activa en el tractament del delicte*

- El menors du a terme treball individual especific sobre el seu delicte
- Maxim d'incidéncies/expedients: dos abreviats o un ordinari sempre i
quan acabi conseqiiéncia/ sancié abans de data fi de fase i reparat el
dany causat

- Participa adequadament en recursos externs

- Participaci6 activa en el tractamel
delicte
- Adaptacié activa en el/s recurs/os

daccio extern/s

- El menor es capag de reconéixer DC i cercar pensaments alternatius*
- Compliment en activitat de referéncia (dins o fora del centre, segons
mesura)

- S'estableixen valoracions especifiques de subobjectius.

- 1 hora de lliure disposicio a la piscina

- 45 minuts d'accés a xarxes socials (R&gim tancat) amb supervisio
- Espai per a consola i triar 1 company mateixa llar i mateixa fase
0 superior

- 1visita extra

- 6 fotografies

- 2 cridades extra dintre de 'horari establert

- 1 Lliure eleccié reforcador propi individual (acord amb
I'educador/a tutor)

- Autonomia en el/s recurs/os extern/s

- Plainicial de reparaci¢ del dany causat
(economic, mediacié amb la victima...)

- Reduccié del risc en el resultat de
l'avaluaci6 segons I'eina utilitzada

- El menor coneix la quantia de responsabilitat civil i assumeix un pla de
pagament

- Autonomia total en recursos externs

- No incidéncies ni expedients disciplinaris

- Realitzaci6 de valoracié de risc per part de I'equip técnic.

d'accié

- Pla de reparacio a les victimes dels delictes
- Reparacié amb la victima de forma directa o indirecta (voluntariat)
- Eina utilitzada de valoraci6 de risc mostra resultats positius

- Poder sortir exterior de 14:45 a 15:45h.

- 1 hora de lliure disposici6 a la setmana

- Eximir de no anar a un taller que ja ha fet i poder sortir
- 1h gimnas amb un altre menor del centre amb mateixa fase o
superior

- 1sortida personal extra

- Celebracié aniversari familiar fora del centre (4 hores)

- 3 dintre de I'horari establert

- Gratificacié 3

- 8 fotografies

- 2mudes de roba més

- Participaci6 activa en totes les activitats

- El menor sol-licita per escrit entrevista amb el seu Educador de medi
obert (EMO)

- Elaboracié de plan estructurat i de complimento autonom de sortides
programades

- No incidéncies ni expedients disciplinaris

ivitats i inici de la

- Recerca d'activitats normalitzades d'oci

- Cita amb I'EMO

- Inici de procés d’emancipacio

- Derivacio a PILA

- Complimento del pla de separacié del dany

- Treball de prevencié de recaigudes

- Valoracions especifiques de subobjectius de reparacio del dany

Moure's sol dintre del centre (carro menjar, fems, sortida
exterior...)

- 1 hora extra d'esport a la pista i sense educador

- 1 Pernoctacié extra

- 1 sortida setmanal amb amics

- 1 hora de lliure disposici6 fora del centre

- Televisié dins I'habitacio

- Consola dins 'habitacié

- 4 cridades extres dintre de 'horari establert

- 3articles per menjar durant pel-licula

- 3articles d'higiene personal (xamp(, sérum, suavitzant)
- 2 Lliure eleccié reforcador propi individual (acord amb

I'educador/a tutor)

- Assimilacié de la responsabilitat

- Voluntariat

- Inicia el seu pla de treball de prevenci6 de recaigudes

- Autonomia en gestin de documentacio i recursos d'emancipacié
- No incidéncies ni disciplinaris

- Assimilacié de la responsabilitat
- Implicacié activa en la reparacié

- Sap realitzar gestions administratives: documentacio, realitzar un CV,
targeta SOIB,...

- Reconeix les seves situacions de risc i presenta estratégies
d'afrontament (sobre comportament delictiu)

- Valoracions especifiques de subobjectius de reparacié del dany.

- 2 pernoctacions extres
|- Gratificacié 4

- Assimilaci6 de la responsabilitat

- Voluntariat

- Manté pla de treball de prevenci6 de recaigudes
- Autonomia en gestio de documentacio i recursos d'emancipacié
- No incidencies ni disciplinaris

- Recursos prosocials (voluntariat,
activitat d'oci totalment estructurada,
sortides amb grups d'amics prosocials)
- Avaluaci de risc: risc baix

- Eines de valoracit de risc delictiu amb resultats satisfactoris

-La totalitat d'objectius del PIE estan assumits en avancada fase de
consecucio

-Ha mantingut, de manera regular, el programa de reparacio del dany
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1. Si procedeix, compliment dels objectius propis del centre. Com a
minim:

A nivell conductual:

- Segueix indicacions sense qiestionar

- Parla amb to adequat (no aixeca la veu ni mostra actitud desafiant)
- No se mostra exigent i accepta negatives per resposta a les seves
peticions

- No té una actitud distorsionadora ni altera la convivéncia (no pega
cops, no insisteix amb el timbre, no crida, etc).

Anivell de vida quotidiana:

- El menor cuida la seva imatge i el seu espai personal.

- El menor compleix amb responsabilitats

- Habits de dormir adequats.

- Habits d'alimentacié adequats.

- El menor compleix amb les activitats pautades

1. Treball situacional

Recompte d'objectius individualitzats, ajustats al grau d’exigencia.

2. El menor col-labora en les sessions d'avaluaci i intervencié
establertes, incloses les realitzades pel psicoleg/a per a I'avaluacié de
risc de reincidéncia en la conducta antisocial o violenta.

El menor acudeix a totes les sessions i en els casos que procedeixi hi ha
una devoluci6 positiva del/la psicoleg/a en quan a la valoracié de risc.

3. El menor assumeix la responsabilitat dels seus actes a través de
treballs guiats per professionals.

El menor manifesta que no és la victima.

1. El menor treball especificament la incidéncia (veure guia de treball

2. Reparacié del dany ha de ser per la devolucid per part del menor del treball realitzat

en ANNEX 1) mitjancant sessions dirigides. Minim 2, perqué una d'elles

Valoraci¢ positiva del professional que treball la incidéncia

2. Identificaci6 de las victimes del seu comportament

El menor enumera de manera correcta les victimes

3. El menor elabora un pla de reparacié del dany i el du a terme

Sessio especifica de pla de treball de reparaci6 del dany valorada com a
positiva pel prof. i executat pel menor

1. Compliment adequat dels objectius de centre.

Té una valoraci6 d'objectius amb un minim de 3 en totes les arees.

2. El menor realitza junt amb tutor sessié per elaborar un contracte de
convivéncia i compromisos a nivell de procés relacionat amb la fase de
I'M a la que retorna (repas d'objectius individualitzats d'intervenci).

2. Contracte elaborat i firmat

3. Integracié progressiva

3. El menor explica la seva situacié en I'assemblea de convivencia de la
llar.

3. Registre d'assemblea realitzada amb contingut especific.

4. Avaluacio actualitzada de riscos (NR, reincidéncia delictiva...)

4. Informe favorable de I'equip técnic

1. Compliment de rutina individualitzada* amb el seu corresponent
registre pautat pel psicoleg/a. (No sha de donar per fet que hi haura

1. Estabilitzacio un registre estandard per aquests menors)

1. Si'se compleix / No se compleix

2. Alteracié conductual greu en remissio.

2. Valoracié psicologica: Si / No.

1. Abséncia d'incidéncies hetero o autoagressives.

Si se compleix / No se compleix

2. Compliment de la dinamica del centro (activitats, HVC,

2. Habits de vida quotidiana " S Lo
responsabilitats, convivéncia), ajustant grau d'exigéncia.

Recompte valoracié diaria d'objectius

3. Participaci6 efectiva en las sessions psicoeducatives establertes

Si se compleix / No se compleix, valorat pel professional que la fa.

1. Compliment de la dinamica del centre (activitats, HVC,

3. Integracié responsabilitats, convivéncia).

Recompte valoraci¢ diaria d'objectius

2. Participaci6 efectiva en las sessions psicoeducatives establertes

Si se compleix / No se compleix, valorat pel professional que la fa
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Annex 2. Relacié de programes vinculats al sistema motivacional

ACOLLIDA

ADAPTACIO

ASSIMILACIO

AUTONOMIA

ADAPTACIO

ASSIMILACIO

AUTONOMIA

Protocol acollida: avaluacié

Avaluacié; Revisié medica

Programa de tutoria

Acollida a la llar

Programa de formacio reglada i professional ocupacional

Connecta

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Protocol acollida

Acollida a la llar

Programa de tutoria

PIE/MII

Programa de formacio reglada i professional ocupacional

Accions internes

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa de tutoria

12 avaluacié PIE/MII

Programa de formacié reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes

Programa d'educacié per a la salut

Programa de formacié reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa tutoria

Seguiment PIE/MII

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa d'educaci¢ fisica i esport

Activitats internes i externes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes i externes

Programa d'educacié per a la salut

Programa de formacio reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa tutoria

Seguiment PIE/MII

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacio especialitzada

Segons calgui

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes i externes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes i externes

Programa d'educacié per a la salut

Programa de formacio reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa tutoria

Seguiment PIE/MII

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes i externes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes i externes
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ADAPTACIO

ASSIMILACIO

AUTONOMIA

Projecte Educatiu del Centre Socioeducatiu Es Fusteret

Programa d'educacié per a la salut

Programa de formacié reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa tutoria

Seguiment PIE/MII

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes i externes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes i externes

Programa d'educacié per a la salut

Programa de formacié reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa tutoria

Seguiment PIE/MII

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes i externes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes i externes

Programa d'educacié per a la salut

Programa de formaci6 reglada i professional ocupacional

Activitats internes i externes

Programa tutoria

Seguiment PIE/MII

Programa de reforg en I'entorn familiar

(Veure itinerari especific)

Programes d'actuacié especialitzada

Segons calgui

Programa d'educacio fisica i esport

Activitats internes i externes

Programa de cultura, lleure i oci

Activitats internes i externes

Programa d'educacié per a la salut

Protocol desinternament
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Annex 3. Quadre Resum reforcadors

FASES
REFORCADORS 12 FASE: ACOLLIDA 22 FASE: ACCIO 32 FASE: REPARACIO
v v v v

Oci fora habitacié de les 14:30h a les 15:00h v v v v v
Oci fora habitacié després de sopar a I'espai comu ‘ v v v v v v v v
A I'habitacié d'un company de llar v v v v v v v
_ Biblioteca (nit) ‘ v v
EMll Biblioteca v ‘ v v v v v
Revistes v ‘ v v v v v
E Poder sortir exterior de 14:45 a 15:45h. v v v v
g 1 hora de lliure disposicié a la setmana v v v v
PR 1 hora de lliure disposicié a la piscina ‘ v v v v v
2 Moure's sol dintre del centre (carro menjar, fems, sortida exterior...) v v v
3 Eximir de no anar a un taller que ja ha fet i poder sortir v v v v
Videoclub al'ordinador (control parental activat) i baix supervisié (CS) v v ‘ v v v v v
1h gimnas amb un altre menor del centre amb mateixa fase o superior v v v v
45 minuts d’accés a xarxes socials (Régim tancat) amb supervisié ‘ v v v v v
Espai per a consola i triar 1 company mateixa llar i mateixa fase o superio ‘ v v v v v
1 hora extra d’esport a la pista i sense educador v v v
1 sortida personal extra ‘ v v v v
@ Celebracié aniversari familiar fora del centre (4 hores) ‘ v v v v
§ 1 Pernoctacié extra v
(;5’ 2 pernoctacions extres v v
1 sortida setmanal amb amics v v v
. 1 hora de lliure disposicié fora del centre v v v
E=Bl 1 visita extra \ v \ v v v v
f Celebracié aniversari familiar a sala de visita (2h) maxim de 4 persones v ‘ v ‘ v v v v
Veu v
Veu ivot v ‘ v v ‘ v ‘ v v v v
Pel-licula el divendres v ‘ v
P9l Divendres + Dissabte v v v v v v
3l Pertinenca a grup d'esport del centre v v v v v v v
g Formar part de I'equip de mediadors del centre v v v v v v v
23 Crossfit/gimnas amb un altra llar v v v v v v v
£ Pla activitat del centre (pel-licula, piscina, torrada, berenada...) v v v v v v
bxflll Taller variat (gimcanes, musical, art...) v v v v v v
torneig esportiu cap de setmana v v v v v
Equip esportiu setmanal v v v v v
Excursié amb educador/a v v v v v v
I | hora extra per poder fer activitats amb una altra llar v v v v v
EBll|2 hora extra per poder fer activitats amb una altra llar (régim tancat) v v v v v
D espertador v v v v v v v v v
-3l Rellotge de polsera analdgic v v v v v v v v
Rl VP 3 (propi del centre) només temps lliure nit v v
BV P3 durant tot el temps lliure v ‘ v ‘ v v v v
% MP3 al gimnas i pistes v ‘ v ‘ v v v v
& Televisio dins I'habitacid v v v
Consola dins I'habitacié v v v
g 1 dintre de I'horari establert v ‘
& E 2 dintre de I'horari establert ‘ v ‘
i E 3 dintre de I'horari establert ‘ v
& b 4 dintre de I'horari establert v v v
M| cridada fora de I'horari establert v ‘ v ‘ v v v v
2 cridades fora de I'horari establert (régim tancat) ‘ v ‘ v v v v
S v v
Pl 2 v ‘ v ‘
: B | o ]
© ‘ v ‘ v
PRl | article per menjar durant pel-licula v v
g 2 articles per menjar durant pel-licula v ‘ v ‘ v
I=Jll 3 articles per menjar durant pel-licula v ‘ v ‘ v
8 2 articles d’higiene personal v ‘ v ‘ v
n 3 articles d’higiene personal (xampu, sérum, suavitzant) v ‘ v ‘ v
2 K v v
‘g <
S
2 B v
i S v v v v
E Menu familiar/centre dia d’aniversari (sols régim tancat; 1 plat + tarta) v v v v v v
5 1 menjada demanada fora del centre (menjar a domicili) v v v v v v
Bl Refresc v v v v v v v
Participaci6 taller higiene personal v v v v v v v v v
ISl Disposicié de paper higiénic, mocadors de paper dins habitacié v v v v v v v v v
g Us de maquineta afaitar v v v v v v v
bl Taller extres v v v v v
E Disposicié de quit d’higiene completa v v v v v v
=3l 1 muda de roba més v v
Bl > mudes de roba més v v
3 mudes de roba més v v
Element Criptonita v v v v v v
@ Element Kinopio v v v v v v
= Element Kinopio acumulable (2) v v v v v v
= 1 Lliure eleccié reforgador propi individual (acord amb I'educador/a tutor, v v
2 Lliure eleccié reforcador propi individual (acord amb l'educador/a tutor v v v
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Annex 4. Guié semiestructurat

Inventario de Riesgos Individuales y Sociales (IRIS_R: Borrador; S. Redondo y A. Martinez-Catena)

Inventario de Riesgos Individuales y Sociales (IRIS_R)

[IRIS_R: Borrador en proceso de construcciéon y validacion]

Santiago Redondo Illescas y Ana Martinez Catena

Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicol6gicos, Facultad de Psicologia,Universidad
de Barcelona

Este inventario de factores de riesgo ha sido concebido en consonancia con la estructura de los riesgos para el delito
propuesta en el Modelo del Triple Riesgo Delictivo o TRD (Redondo, 2008; en preparacién). No es un instrumento de
autoinforme (es decir, para ser rellenado directamente por el propio sujeto valorado), sino para que sea evaluado y
cumplimentado por un experto, generalmente en el marco de una entrevista. Ademas de los datos obtenidos mediante
entrevista, para una evaluacién mas adecuada y completa, conviene disponer también de otras fuentes de informacién
sobre el sujeto analizado, como puedan ser datos y documentacién procedentes de su familia, la escuela, sus amigos y
conocidos, el sistema de salud, la policia, la justicia y los sistemas de justicia juvenil o penitenciario.

FECHA DE LA EVALUACION: FINALIDAD:
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1. Nombre y apellidos (o identificador):

2. Fecha de nacimiento: Edad en el momento de la evaluacién:

Familia e infancia

3. Lugar de nacimiento/Residencia familiar (ciudad): Tipo de ambiente: O Rural 0 Urbano O
Marginal

4. Estructura familiar: O Normalizada O Desestructurada  Fugas del hogar: 0 No OSi

5. Estado civil actual: O Soltero O Casado O Separado O Viudo

6. Relacién con la pareja actual: O Estable 0 Inestable O Inexistente

7. Hijos (especificar nimero, sexo y afio de nacimiento):

8. Lugar de residencia habitual (ciudad): Tipo de ambiente: O Rural 0 Urbano O
Marginal

Formacién y trabajo

9. Nivel de estudios alcanzado: 0 Analfabeto [ Alfabetizacion O Graduado 0O Bachillerato/FP [ Superior
10. Rendimiento escolar/ formativo: O Bajo O Medio OAlto

11. Problemas en la escuela: 0 No [ Peleas O Castigos O Absentismo O Expulsiones O Otros
(especificar)

12. Especializacion laboral en (especificar):

13. ¢Trabaja en la actualidad o con antelacién al delito (especificar)?

14. Tipo de trabajo: O Cualificado O No Cualificado

15. Namero de empleos a lo largo de su vida:

Accidentes y patologias
16. ¢Ha sufrido accidentes a lo largo de su vida? (especificar):
17. ¢Ha sufrido enfermedades relevantes a lo largo de su vida? (especificar):
18. ¢Ha consumido o consume drogas? Edad de inicio: Tipo de drogas:
Periodos de abstinencia (afios/ duracion):
Abandono del consumo (afio):
Participacion en programas de tratamiento (especificar):
19. Trastornos psicopatolégicos (especificar):

Situacién juridico-penal actual

20. Situacién actual: O Detenido O Procesado O En libertad provisional O Preso preventivo
O Cumpliendo condena (especificar tipo y situacién):

21. Delito o delitos que han dado lugar a la intervencién de la justicia:

22. Previsién de finalizacién de la condena y vuelta a la vida comunitaria (fecha):
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Descripcién abierta, detallada y secuencial de los principales delitos cometidos por el
sujeto y de las circunstancias mas relevantes (personales, sociales y ambientales) que los
acompanaron.

INFRACCIONES Y DELITOS MAS IMPORTANTES:

POSIBLES RIESGOS PERSONALES:
¢Qué rasgos propios o caracteristicas de su manera de ser pudieron haber influido en que usted
cometiera delitos y otras infracciones, consumo de drogas, etc.?

POSIBLES CARENCIAS EXPERIMENTADAS EN APOYO PRO-SOCIAL:

¢Qué circunstancias, problemas y carencias familiares, escolares y sociales pudieron haberle
influido para que

usted cometiera delitos y otras infracciones, consumo de drogas, etc.?

POSIBLES OPORTUNIDADES Y SITUACIONES FAVORABLES PARA EL DELITO:
¢{Qué ambientes fisicos, compafila de amigos y conocidos, y tentaciones delictivas pudieron
haberle influido para que usted cometiera delitos y otras infracciones, consumo de drogas, etc.?

INSTRUCCIONES DE APLICACION QUE EL EVALUADOR DEBERIA DAR AL SUJETO EVALUADO:

Para resumir y organizar la informacién que le pido que me facilite, le voy a hacer una serie de preguntas y comentarios
acerca de distintos momentos y circunstancias de su vida. Le pediré que piense brevemente en cada cuestién e intente,
no solo decirme Sf o NO, sino valorar sus respuestas mediante una puntuacién entre 0y 5. Si usted quisiera dar un NO
rotundo a una pregunta deberia valorarla como 0, mientras que si quisiera dar un SI absoluto tendria que valorarla
como 5. Pero muy a menudo las cosas que nos suceden o que hacemos en la vida no son completamente NO o
completamente Si, sino que pueden ser No o Si hasta cierto grado. Es decir, sus respuestas podrian mostrar diferentes
niveles o grados de certeza. Asi, las puntuaciones (0, 1, 2, 3, 4y 5) sirven para que usted pueda graduar mejor, entre No
y S, cada una de sus respuestas.

ADEMAS DE LA PRESENTACION AL INICIO DE LA ENTREVISTA DE LAS INSTRUCCIONES GENERALES PRECEDENTES, SE
RECOMIENDA AYUDAR AL SUJETO EN CADA PREGUNTA PARA QUE PUEDA GRADUAR MEJOR SU RESPUESTA,
EXPLICANDOLE CONVENIENTEMENTE, PARA CADA CUESTION, EL SIGNIFICADO QUE PODRIAN TENER LOS VALORES
EXTREMOS, PIDIENDOLE UNA VALORACION DE CADA RESPUESTA ENTRE 0-5 PUNTOS.

POSIBLES RIESCOS PERSONALES (11 stems) VALORACION
1 Riesgos en la primera infancia (7, de los nesgos sipmentes) 012345
1.1 ;Cuanto peso al nacer? [Pondaracion: Pese = 2.500 zr = 0; peso < 2.500 gr =1] 01
1.2 Cuando Ud. nacie, ;hubo problemas duwrante el embarzazo o en el parto?
:Cuales? Mo (=0); 51 (=1]] 01

1.3 ;En algin momente ha sufnide alguna lesien grave en la cabeza? ;(Jué pasa?
Mo (=0); 5i(=1]]

1.4 ;Ha habido problemas con la bebida en su famuha? ;Cuales? Mo (=00 %1
=1]]

1.5 ;Ha haludo problemas con la droga en su familhia? Mo (=0); 51 (=1]]

(== =]

2 ;En qué grado se considerz nsted una persona mmpulsiva, que achia sin pararse apensar? [0 1 2 3 5
;En que grado se considera usted una persoma mmquieta v con dificultades para estar ([0 1 2 3 4 5
trangulo?
4 ;En gue grade le afraen las expenencias estimmlantes v amesgadas? 012345
5 Antes de actuar, esencialmente prenso en mi mismo 012345
6 No lograr lo que quiero me saca de quicio 0123 435
7 Cuando me enfado no me controlo 0123 435
8 ;En qué grado considera usted que puede haber delitos que estén justificados? 0123 45
Q ;En qué grado considera usted que pusde haber ocaziones en que eluso de laviolencia (0 1 2 3 4 5
esté mstificado”
10 | He estado enganchado a las drogas 012345
11 | De mifio o adolescente he sido maltratade 0123 5

Puntuacion'sumsa total en Riesgos Perzonales (rango: 0-55)
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POSIBLES CARENCIAS PROSOCIALES (12 items)
12 | M1 madre tuvo al primers de sus hijos con I afos [Ponderacion: Edad 20 afios omas=0; (0 1 2 3 4 35
18-19 afios =1; 16-17 afios =2: 15 afios =3: 14 afios =4%: 13 afos o menos =5]
13 | En mi casa hemos sido M hermanos [Ponderacion: 1 a 2 hemmanos =0; 3=1; 4=2;5=3;6=4 |0 1 2 3 4 3
7 o mas =5]
14 | Puedo valorar los conflictos en mi familiz en un grado de frecuencia v gravedad de. . 012 3 435
15 | Mu padre tenia problemas con el alechol en un grado de... 012345
16 | M1 madre tenia problemas con el alechol en un grado de.. 012345
17 | M1 padre cometia delitos como (tHpologia v grado de autoria) con una frecuencia v (0 1 2 3 4 3
gravedad de._.
18 | M1 madre cometia dehtos come (hpologia v grado de auwtoria) con una frecuencia v ([0 1 2 3 4 3
gravedad de...
19 | En mi casa eran frecuentes las discusiones v peleas 012345
20 | En mi casa era frecuente que mi padre insultara o pegara 3 mu madre o 2 los hijos 012345
21 | Muchos de mus ammgos han sido delincuentes 012345
22 | La policia me defuve por pnmerz vez cuando vo tenia N afios [Ponderacion: 25 sfosomas (0 1 2 3 4 35
=0; 18-24=1; 17-18=2; 14-16=3; 11-13=4; &-10=5]
23 | A lo largo de mi vida me han detemdo N veces [Ponderacion: 0-3 detenciones=0; 4-9=1;10- [0 1 2 3 4 3
15=2; 16-20=3; 21-30=4; mas de 30=5)
24 | b1 primer ngreso en un centro de menores/prision fue a los M afios [Ponderacion: 25af0s |0 1 2 3 4 5
o mas =0; 19-24=1; 17-18=2; 14-16=3; 11-13=4; §-10=5]
25 [ A lo largo de mu wida he inpresado en centros de menorves/prisiones N weees |01 2 3 4 5
[Ponderacion: lingreso=0; 2=1; 3-4=2; 5-10=3; 11-22=4; 7] 0 mis=3]
26 | En comparacion con otros bamios que conozee, el bamo en el gue creci tenda muchas |0 1 2 3 4 5
carencias {de escuelas, de trabajo, ete.)
27 | En comparacion con otros bamos que conozeo, el bammio en el que creci tenia muchos |0 1 2 3 4 5
problemas (delincuencia, robos, pandillas. drogas, ete)
28 | En mi barno hay muchos emigrantes 012345
29 | A lo largo de mi1 vida he presenciade bastantes delitos graves 012345
30 [ Presenciar actos dehefivos v viclentos me ha inflmdo negativamente 012345
31 [ Mis relaciones de pareja han sido en general temsas 012345
32 | Mis relaciones personales han sido en general tensas 0123 45
33 | M pareja (o parejas) cometian delitos o participaban en actividades delictivas 012345
Puntuacion/suma total en Carencias Prosociales (rango: 0-110)
POSIBLE EXPOSICION A OPORTUNIDADES DELICTIVAS (2 stems) 012345
34 [ A lo largo de ou vida he estado en contacto con claras oportumidades para cometer | 0 1 2 3 4 5
delitos
35 | En comparacion con las persenas que conozco, se me presentan muchas oportumdades | 0 1 2 3 4 5
para cometer delitos
Puntuacion'suma total en expozicion a Oportunidades delictivas (rango: 0-10)
PUNTUACION/SUMA TOTAL EN RIESCOS (rango: 0-175)
CONDUCTAS INFREACTORAS Y DELICTIVAS (16 items)
1 Dre mifio v adolescente pegaba a mis compatiercos de colegio v amigos 012345
2 | De mfio v adolescente me quedaba con cosas que no eran mias (juguetes, ropa, moviles, | & 1 2 3 4 5
dnero...}
3 | De mifio v adolescente he dafiado a amimales, como gatos o perros 012345
4 | Dwe nifio v adolescente he faltado al colegio sin que lo supleran en mu casa 012345
5 | De adolescente me he embomachado o consumide drogas 01234535
6 | Me emborraché por primera vez cuando tenia M afios. ;Come? [Ponderacion: 25 afios o |0 1 2 3 4 5
mas =0; 10-24=1; 17-18=2; 14-16=3; 11-13=4; §-10=5]
7 | Consumi drogas por primera vez cuando tenia N afios. ;Qué drogas? [Ponderacién: 25 |0 1 2 3 4 5
afios o mas =0; 19-24=1; 17-18=2; 14-16=3; 11-13=4; 6-10=5]
£ | A lo largo de mi vida he cometido unos M delitos. {51 el sujeto se bloquea, ayudarde | ¢ 1 2 3 4 5
mediante intervalos de decenas) [Ponderscidm: 0-3 delitos=0; 4-10=1; 10-25=2; 25-
50=3; 50-100=4; mas de 100=5]
9 | A lo largo de mi vida he sido condenado por W delitos [Ponderacion: 1 delite=0; 2=1;3- |0 1 2 3 4 5
4=2; 5-10=3; 11-20=4; mas de 21=7]
10 | He realizado hurtos (sustracciones s fuerza m violencia), con la sigpmente frecuenciay |0 1 2 3 4 5
sravedad
11 | He reahzado robos (sustracciones con fuerza), con la sigmente frecuencia v gravedad 012345
12 | He reahzado robes con inhmidacion o violencia, con la sigmente frecuencia v gravedad |0 1 2 3 4 5
13 | He realizado agresiones v lesiones, con la sisuiente frecuencia v gravedad 012345
14 | He reahizado venta de drogas, con la sigments frecuencia v gravedad 012345
15 | He reahzado homueidios, con la sipmente frecuencia v gravedad 012345
16 | He reahizado ofros delitos, con la sigmente frecuencia v gravedad (especificar) 012345

Puntuacion'suma total en Conductas infractoras v delictivas {rango: 030}

68




NTHOO®

Projecte Educatiu del Centre Socioeducatiu Es Fusteret.

Annex 5A. Itinerari motivacional programa de families

o swe

1. ACOLLIDA

-

A3. REPARACIO

1.1. Adaptacio6 d'acollida

1.2. Assimilacié d’acollida

1.3. Autonomia d'acollida

2.1. Adaptacio6 d'accié

2.2. Assimilaci6 d'accié

2.3. Autonomia d'acci6

3.1. Adaptaci6 de reparacid

3.2. Assimilacié de reparaci6

3.3. Autonomia de reparacié

Establir el primer contacte amb el TS del centre

Coneéixer el funcionament i normativa del Centre

Pactar horaris de visites i cridades

Aportacié de deocumentacié i informes pertinents a la situacio
actual del seu fill

Participacié en l'exploraci6 i analisis del sistema i de dinamiques
familiars internes
Expressio de 'emocié generada per linternament

Coneixer tant el PIE com els mecanismes de col-laboracié parental
en l'assoliment dels objectius establert en aquest

Coneixer i cobrar consciencia sobre el propi fincionament familiar
Establir compromisos de sortida a través de visistes externes

Recerca de xarxes de col-laboracié formals i informals
Compliment dels acords establerts com a figura de control a les
sortides

Col-laboracié amb el centre

Posar en marxa noves estratégies educatives parentals

Reajustament dels aprenentatges parentals adquirits davant les
situacions que vagin sorgint
Implicacié i participacico e 'activacié de recursos externs

Consolidar els aprenentatges parentals adquirits

Acompanyar al seu fill/a amb el reconeixement i assumpcio de la
seva responsabilitat civil i moral

Reajustament de pautes educatives protectores davant possibles
recaigudes delictives
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Annex 5B. Itinerari motivacional programa de families amb problematica de VFP

m PASSES D’APROPAMENT TEMPS MAXIM INICI DURADA APROXIMADA

1". Suspensié temporal de la comunicacio total Alingrés D'1 a2 setmanes
3
=l 2" Contactes telefonics supervisats 273" setmana 1 mes/ mes i mig
(@]
0
S 3 Elaboracié Valoracio risc i PIE 3% setmana 1 setmana
E
4", Sessions amb equip tecnic 2"i3 mes Entre 24 mesos
5¢. Visites en centre, no supervisades 3"i4 mes Entre 2i4 mesos
6°. Primer informe de seguiment A partir del 4' mes 1 setmana
O , .
g 7 Contactes supervisats en un “entorn neutral” 4" mes Entre 2i 3 setmanes
<
N
8°. Contactes sense supervisio en “entorn e .
; P 4i5° mes Entre 2i 3 setmanes
neutral
9. Contactes en domicili familiar amb supervisio 5% i 6° mes Entre 2i 3 setmanes

10°, Segon Informe de seguiment

A partir del 7° mes

1 setmana

11¢. Contactes en domicili familiar sense

3. REPARACIO

enllacant a recurs ordinari

L 7¢ mes Entre 1i2 mesos
supervisio i sense pernocta
128, Contactes en domicili familiar sense 2 : .

o 8" mes Fins el desinternament
supervisié i amb pernocta en cap de setmana
13%. Contactes en domicili familiar sense
supervisio i amb pernocta entre setmana, 10° mes Fins el desinternament
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Annex 6. Eines de treball de les incidéncies

Les incidéncies son el resultat de tres tipus de comportament agressiu:

- Agressio reactiva: L'agressid és la resposta de l'individu a una situacio percebuda com
amenaca. L'objectiu principal d'aquest tipus d'agressi6 es danyar a laltre. La baixa
tolerancia a la frustracié i un déficit en la regulacié6 emocional sén claus en el
desenvolupament d'aquest tipus de comportament agressiu

- Agressio proactiva: En aquest tipus de conducta l'agressié té un caracter netament
instrumental i, en realitat, no requereix d'una activacié prévia elevada. Inclis en aquests
casos la ira pot ser fingida com part de la estratégia en aquest tipus d'agressivitat.
L'objectiu és l'obtencié d'algun tipus de beneficio per a lindividu que l'exerceix. Els
individus que presenten aquest comportament se poden definir com freds
emocionalment, poc empatics, poc reactius emocionalment i, fins i tot, poden presentar
trets propis de la psicopatia.

- Agressi6 mixta: Se considera que és mixta quan ambdoés tipus d'agressivitat
coincideixen en el repertori comportamental d'un individu. El normal és que no
existeixen comportaments agressius nets reactius o proactius, encara que si se pot
valorar la concurréncia majoritaria d'un dels dos tipus.

Entendre les diferéncies de base de cada tipus de comportament agressiu és crucial per a la
posterior intervenci6é. Quan s'entenen les causes que sustenten un comportament agressiu, se
pot planificar una estratégia que neutralitzi o moduli dit comportament.

Si s'entén que una agressié és proactiva i, per tan, la ira és probablement fingida, a més de
disposar de la possibilitat d'explorar caracteristiques individuals relatives a l'empatia, la
instrumentalitat, la falta de culpa, etc., que permeten tenir informacioé valuosa de l'acompliment
de lindividu, permet implantar una metodologia de treball especifica, ja que se sap que la
victimitzacié, per exemple, no provocaria respostes adequades en aquest individuo

No obstant, si s'analitza la conducta agressiva i el caracter de la mateixa és reactiu, si s'aplicarien
intervencions amb contingut sobre victimitzacio, empatia, control d'impulsos, per exemple.

A continuacié s'exposa un grafic sobre com s'avalua i intervé un comportament agressiu en

funcié del tipus d'incidéncia que s’ha donat. La incidéncia s'analitza en funcié del detonant d'inici
i del resultat.
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Comportament
agressiu és la finalitat

SI
Agressio reactiva
(Dollard i Miller)

NO
Agressi6 proactiva
(Bandura)

PN Violencia Violencia
Violencia Violéncia . e .
Grup diiguals Autodirigida material

autodirigida material

Grup d'iguals Autoritat

Quan s’ha identificat en quin punt esta l'individu, se considera el seguent:

AGRESSIO REACTIVA

a. Hi ha victimes:
- Treball sobre empatia
- Neutralitzar la ira mitjangant la instauracié de comportaments alternatius
- Treballs especifics sobre impulsivitat i respostes conductuals positives: aborden directa-
Grup d'iguals i ment la frustracio.
autoritat - Reparacio6 del dany causat.
b. No hi ha victimes:
- Neutralitzar la ira mitjangant la instauracié de comportaments alternatius
- Treballs especifics sobre impulsivitat i respostes conductuals positives: aborden directa-
ment la frustraci6.
- Abordar rolle-playing per a re-vivenciar la situacio

a. Té caracter reivindicatiu?:
- Treballar victimizacié
- Abordar impulsivitat
- “Thought Stopping”
- Abordatge de Distorsions Cognitives
b. No té caracter reivindicatiu:
- Valorar risc suicida/parasuicida
- Treballar victimitzacié
- Gesti6 de horari individual amb activitats de breu recorregut
- Eines d'autovalidacié emocional

Violéncia
autodirigida

-Abordar impulsivitat

Violéncia - Abordar rolle-playing per a re-vivenciar la situacié
Material - Victimitzacié

- Reparacio del dany

AGRESSIO PROACTIVA

- Desmitificar el mecanisme desencadenant de I'agressi6: desmuntar idees distorsiona-
des sobre els beneficis que li reporta aquesta actitud.

- Visualitzaci6 a mig i llarg termini de les consequéncies negatives per a ell mateix

- Activitats especifiques en funcié de parells metamotivacionals

- Cost elevat a nivell disciplinari

Grup d'iguals
Autoritat

Violéncia autodirigida
Violéncia material
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Annex 7. Programa educatiu d'acollida al centre

NOM DEL )

L'arribada d'un menor al centre és un moment clau per a poder assentar una bona base del procés que ha de
desenvolupar durant la seva mesura d'internament, pel qual és important procurar atendre els nous ingressos de
forma especifica.

En aquesta etapa inicial de la mesura se presenten necessitats concretes de coneixement mutu entre la menor i la
institucio, on la seva atencié augmenta les possibilitats de vinculacié positiva.

El Programa d'Acollida proporciona un espai de rebuda que contempla les condicions d'estrés i ansietat i, en

Justificacié . . S . . ;
ocasions, por derivada de la privacié de llibertat dels menors recent arribats, al temps que se procura que es vagin
familiaritzant amb on sén i que s'espera d'ells a través del coneixement de la normativa i funcionament basic del
centre, aixi com de la llar de convivéncia assignada, i que comencen a definir i a expressar expectatives d'interés per
al disseny del seu PIE/MII/PIT.

Per aixd el Programa d'Acollida participa i facilita I'avaluacié inicial de cada cas, i procura l'aclimatacié dla menor al
centre a tots els nivells (normatiu, espais, professionals, etc.) perseguint que els menors superin el periode inicial
d'adaptacié arribant a certa estabilitat i autonomia personal.

1 Facilitar 'adaptacio al centre dels nous ingressos mitjancant la intervencié individual de tutoritzacio, i
grupal en el desenvolupament del taller de acollida.

Objectius (1 Realitzar l'avaluaci6 oportuna a fi d'establir els objectius d'intervencié de cada menor, en coordinacié amb

generals els diferents professionals de referéncia i facilitant I'accessibilitat pel desenvolupament de les seves

sessions.

(A Participar en l'avaluaci6 inicial i en el desenvolupament del primer informe PIE/MII/PIT en coordinacié amb
els diferents professionals técnics de referéncia i facilitant I'espai d'intervencié dels mateixos

*  Proporcionar un espai d'analisi i reflexi6é guiada i supervisada per a procurar regular de manera positiva la
nova situacié d'internament.

«  Facilitar la comprensié de la seva situaci6 juridica: caracteristiques de la seva mesura i régim, atencions
especifiques, variables implicades i orientacié pel seu aprofitament.

*  Promoure l'augment de la sensacié de seguretat i dautonomia amb el coneixement de la normativa i
dinamica basica de funcionament de centre.

*  Proporcionar un espai individual de tutoria per 'acompanyament i la supervisié.

Objectius *  Analitzar en grup les estrategies d'afrontament a les dificultats individuals d'adaptacié al centre, dubtes,

especifics preocupacions, interessos, etc.

. Desenvolupar dinamiques grupals que potenciin habilitats i actituds facilitadores d’'un bon ajustament
personal per a una adaptacié positiva (autoconeixement, gestié emocional i autocontrol, comunicacié
assertiva, etc.)

. Recollir i analitzar dades rellevants sobre el perfil dels menors de cara a la reavaluacié anual del taller.

*  Recavaricontrastar en equip técnic, la informaci6 necessaria per a completar l'avaluacié inicial del cas.

. Coordinaci6 pel disseny del PIE/MII/PIT.

*  Ajustar els objectius d'intervencié a les necessitats i interessos personals de cada menor atenent als
resultats obtinguts en l'avaluacié inicial.

Tallers Taller d’Acollida

associats Atencié individual per part de les educadores del programa
Recepcié del nou ingrés: Entrevista inicial; Lectura de documentacié i informes previs a I'internament

Accions Coordinaci6 técnica multidisciplinari i Tutories

associades Elaboracié del PIE/PIT/MII amb valoracié procés
Complementacié de 'Acta de Processos i Traspas del cas a tutor/a de procés

Les sessions comprenen 3 blocs de continguts, mitjancant tutories grupals i individuals

1. Informacié i coneixement de funcionament de centre i de situacid juridica.

Continguts 2. Dinamiques grupals d’entrenament i millora d’habilitats socials i de creixement personal

Taller 3. Dimensi6 personal de consciéncia de si mateix i del seu context familiar i social; coneixement de

necessitats i preocupacions; explicacié d'intencions, autoregulacié, automotivacié i autoestima.
Dimensié Relacional: empatia, expressié emocional, prevencid i resolucié de conflictes i assertivitat.
ALTA: Nou ingrés

Criteri BAIXA: Pujada de fase Resident * En els casos de reingrés per inici de nova mesura, se valorara de forma individual

riteris

la data de baixa, podent avancar-se al criteri general de 21 dies

SUSPENSIO: En casos de separacié grupal/observacié incompatibles amb dinamica grupal.
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Durada i
periodicitat

De 9:00h a 13:30h de dilluns a divendres

Responsables

Educadores acollida

Suport
documental

Quadern de normativa interna de centro, quadern de Bitacola i d'activitats del taller
Extracte informes de jutjat

Evidéncies de l'equip técnic

Programacié propia del taller

Agenda

Proves i documents per a la recollida d'informacié (Test i entrevistes semiestructurades)

Espais fisics i

Aula especifica
Quadern d'activitats especific

recursos Material fungible d'oficina, Ordenador,
materials Material audiovisual
Avaluacié

individual dels
menors /joves

Valoracié diaria de cada sessio en el registre d'objectius d'activitats de cada menor.
Registre explicatiu de valoracié de I'actitud i el rendiment dels menors en el taller

Avaluacio del
taller

Questionari d'avaluacié complimentat pla menor al final del taller (es tornara a passar al final de
linternament)

Avaluacié continuada per observacié directa i en reunions setmanals

Registre d'avaluacié diaria

Sistema
motivacional

Hora ludica-esportiva setmanal propia del taller
Hora ludic-artistica setmanal propia del taller

Connexié
indicadors IGI
Dimensions del

e  Dimensi6 personal:
- Impulsivitat - autocontrol
- Baixa intel-ligéncia, intel-ligéncia adequada
- Baixa motivacié - Motivacié orientada a objectius
- Baixa tolerancia a la frustracié -Control de la ira
- Dependeéncia a drogues - abséencia
- Baixes habilitats interpersonals - bones habilitats de competéncia social
- Abséncia de sentiments de culpa, egocentrisme - preocupacio pels altres.
- Creences antisocials - creences prosocials
. Dimensié de suport prosocial:
- Conflicte entre pares i fills - absencia
- Desvinculacié de l'escola - Afecci6 a l'escola

Model TRD - Desvinculacié d'altres contexts - Control informal/control formal.
- Detencions policials/internaments - Absencia
- Barris deteriorats, desorganitzacio social, étnies minoritaries, privacio relativa, cultura delictiva -
Barris no delictius/nivell econdmic estandard/cultura prosocial
- Tensié familiar en les relacions -Parella prosocial i Harmonia en las relaciones.
- Amistats delinqUents - amistats pro socials
. Dimensié d'oportunitat delictiva:
- Exposici6 a un incident violent front un problema - resolucié pacifica
- Insult, provocaci6 - dialeg
- Persones aillades - persones acompanyades.
Tutories grupals.
Reunié setmanal de posada en com, revisié de casos i intercanvi d'observacions d'interés entre
professionals
. Registre d'assisténcia.
Sistemes de . L s s . .
s Registre de valoracié diaria de I'actitud i el rendiment dels menors en el taller.
coordinacio i L, , . s
. Complementacié de 'agenda de valoracié de objectius
seguiment

Coordinacié amb la pedagoga per adaptar l'activitat al seu PIE/MII/PIT.

Coordinacié amb direccié davant necessitats extraordinaries dels menors.

Analisis anual del registre de nou ingrés del taller sobre el perfil dels interns per a I'explotacié de dades i
extraccié de conclusions.
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