N

iy

G CONSELLERIA

O AFERS SOCIALS

I IESPORTS

B DIRECCIO GENERAL

/ PLANIFICACIO
EQUIPAMENTS
| FORMACIO

PLA SECTORIAL DE FORMACIO (2022-2026)



NTHO®

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS

| ESPORTS
DIRECCIO GENERAL
PLANIFICACIO
EQUIPAMENTS

| FORMACIO



NWHO®

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS

| ESPORTS
DIRECCIO GENERAL
PLANIFICACIO
EQUIPAMENTS

| FORMACIO

INDEX DE CONTINGUT

1. INTRODUGCCIO......oeeeeeeeeeeeeeneensesseensessessessssssessessesssessessssssssnsesssssssassssssssssns 5
2. MARC LEGAL Y NORMATIU.....ccucttreeerecrreccrseccrssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
3. FONAMENTACIO TEORICA. BASES D'ACTUACIO......ccueeeeeeeeeeeeereenens 9
4. MISSIO, VISIO I PRINCIPIS RECTORS......coveeeeueeneereereeeesseesesesssessessssens 10
|V, 1T o RPN 10
.2, ViSIOuciiiieeeeeeeeeeteee ettt e e e eeeeeeeeeeeseesseeeeae et eetaara—————————_——aaaeseerrerareeeeeetetrarnnannn, 10
4.3, PriNCIPIS FECLOIS...iiiiiiiiieerteeeitee ettt este e st e ssreessireesbeessreessanessaseessaesseessssesnns 10
5. LINIES FORMATIVES, ACTUACIONS I RECURSOS. ......oveeeeeeeeeeerceeeeesnnens 11
LINTA FOIMIATIVA Tt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesssannnnannsnsasasasssssessesssessssennnnns 11
oY= I {014 0 a1 1HAYZ= RPN 11
LINT@ FOIMATIVA B.eeeieieeeiiieeeeeeeeeeeeeteeeeeee e e e e eeeeseesssesarsaaeeesesssssssssssssssssssssssesasnes 12
LiNTa FOIMIATIVA Dottt eeeeeeeteeteeaee s eeeessessessessssssessssssnnnns 12
6. ESTRATEGIES, TIPOLOGIES I MODALITATS FORMATIVES......ccceovveeennen. 13
6.1. EStrategies fOrmatives......cuv e 13
6.2. Tip0ologies fOrmMatiVes........ccciiiieiiiriececeesee e aae s 13
LCTC T 1Y/ Lo Yo F=1 11 7= 1 KPP 14
7. ACCIONS DESENVOLUPADES.......cuteeieeeeeeeereeereecersecersesssssssssssssssssssssses 15
Y X alef (] 2 1307 0 I TR 15
Y X alef (0] o 13720 71 O PP 18
ACCIONS 2027 ettt ettt e e e e ettt e e e s e et aaaaaesssessaannaasseasennssssnnssesnnesssnnns 20
Propostes accions formatives 2022........c.covievviervieineeneenienreesieesieesseesssneeesans 21
8. CALENDARI GLOBAL DE DESPLEGAMENT D’ACCIONS......cccccvuereeeecnnnnns 25
8.1. Calendari Global de desplegaments d'acCions........ccccceevveeerieeennieeennieeenns 25
9.CALENDARI ESPECIFIC DE DESENVOLUPAMENT D’ACCIONS................. 27
LINIA FORMATIVA 1: Normativa relacionada amb els serveis socials........... 27
LINIA FORMATIVA 2: Atencid a la Infancia i I' adolescéncia en situacié de risc
SO CHAN ettt ettt eeeeeeeeeetaeaaaete ettt ettt t e b ———————————————ottnnaseetannnns 27
LINIA FORMATIVA 3: Atencié a Persones en situacié de Dependéncia i

DR o=] oI Lol | £= | SO O ST SO U PP 28



NWHO®

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS

| ESPORTS
DIRECCIO GENERAL
PLANIFICACIO
EQUIPAMENTS

| FORMACIO

LINIA FORMATIVA 4: Aspectes metodologics en els processos d'intervencié

social per a la millora de la qualitat en 'atencid social........cccceeveeveveenieeenee. 29
10. RECURSOS ECONOMICS DEL PLA.........coevereeererereererereesesenesesessesesaeseesens 31
11. SEGUIMENT I AVALUACIO........cooteeeurrrerereneensassssssssessassssssssssssssssssssssas 33
11,7, SEQUIMEBNTL...eiiiieiteeeeeeteete ettt ettt s bt e s e e s sar e e sbeesseessseessaneesanaeesas 33
17,2 AVAIUACIO. c..ce ettt ettt a e s st ae e s e s abe e s e 33



NWHO®

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS

| ESPORTS
DIRECCIO GENERAL
PLANIFICACIO
EQUIPAMENTS

| FORMACIO

1. INTRODUCCIO

Amb l'objectiu de dotar als i les professionals de latencié social deines i
instruments técnics per a la millora continuada de la professié amb la finalitat de
promoure el benestar de les persones ateses, el Govern de les Illes Balears
impulsa aquest Pla de Formacié Sectorial d'’Afers Socials adrecat als i les
professionals de I'atencié social de la Xarxa Publica de Serveis Socials de les Illes
Balears, durant el segon semestre del 2022 fins al primer semestre del 2026.

El Pla de Formacio Sectorial d’Afers Socials és un dels productes de l'extens procés
de planificacié duit a terme per la Direccié General de Planificacié dels Serveis
Socials del Govern de les Illes Balears i s’ha elaborat tenint en compte el canvi en
la metodologia de la intervencio social, les necessitats de les persones ateses pels
serveis, la detecci6 de les necessitats formatives dels i les professionals de
I'atencio social, principalment.

El Pla de Formacio Sectorial d’Afers Socials s emmarca dins el III Pla Estrategic de
Serveis Socials (2022-2026), que integra un conjunt de programes sectorials
elaborats simultaniament com soén: el Programa sectorial de Dependéncia, el
Programa Interinstitucional de Suport a les Families, el Programa Sectorials
d’Equipaments i el Programa Sectorial d’Emancipacio de Joves Extutelats. Aquests,
seguint les instruccions de la Llei de Serveis Socials, despleguen les actuacions del
III Pla Estrategic de Serveis Socials.

El Pla de Formacié 2018-2021, esta inclos al II Pla Estrategic de Serveis Socials
(2018-2021).

Les accions i linies formatives que proposa el Pla incorpora informacié referent a
la planificacié estratégica i operativa en matéria de capacitacié i millora
continuada de les competéncies professionals del personal de la Xarxa Publica de
Serveis Socials.

L'estructura del Pla de Formacio Sectorial d’Afers Socials segueix I'estructura del III
Pla Estrategic: una introduccié; una descripcid6 del marc legal i normatiu; un
apartat de fonamentacié teorica; la descripcié de la missid, visié i principis rectors;
les linies, en aquest cas, formatives; les actuacions i els recursos; aixi com, el
seguiment i 'avaluacio.
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2. MARC LEGAL Y NORMATIU

La Constitucioé Espanyola de 1978, a l'art. 40 punt 2. Els poders publics fomentaran
també una politica que garanteixi la formacio i la readaptacié professionals; Art. 50.
Els poders publics també en promouran el benestar mitjancant un sistema de serveis
socials que atendran els problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure.

A nivell Europeu, els vint principis del pilar europeu de drets socials, entre els que
destaquen:

» Lalgualtat d'oportunitats i accés al mercat de treball (Capitol I):
o Educacié, formacié i aprenentatge permanent.

> Les condicions de treball justes (Capitol II).

» La proteccié iinclusi6 social (Capitol III):
> Proteccio social
o Accés als serveis essencials

Segons el preceptuat en I'RD 452/2020, de 10 de marg, pel qual es desenvolupa
I'estructura organica basica del Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030,
correspon a la Direccié General de Diversitat Familiar i Serveis Socials, en I'ambit
de les competéncies constitucionalment reservades a I'Estat i en cooperacié amb
les Comunitats Autonomes, la gesti6é de la formacié de professionals dels serveis
socials d'atencidé primaria i especialitzada, de proteccié i promoci6 a les families i
la seva diversitat.

D’acord amb el que preveu la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears, en el seu capitol I, sobre I'objecte de la llei, els principis i la definicid
del sistema de serveis socials de les Illes, i la qualitat del serveis socials, i el capitol
II, sobre la formacid i la recerca en I'ambit dels serveis socials.

L'article 2 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, defineix la configuracio
d'un sistema public de serveis socials integrat pels serveis socials de titularitat
publica i els de titularitat privada acreditats i contractats per les administracions
publiques dacord amb el que estableix aquesta llei. Tots aquests serveis
configuren conjuntament la xarxa de serveis socials d'atenci6é publica de les Illes
Balears.

L'article 95 regula que el Pla de Qualitat ha de fomentar la formaci6 continuada, la
innovacié i la millora continuada de les activitats i de les prestacions socials, i

6
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l'establiment laboral del personal professional. Aixi també, 'article 96 estipula que
les administracions publiques, en el marc de les seves competencies en mateéria
de serveis socials, han de fomentar la realitzaci6 d'activitats i programes
encaminats a la formacié permanent i la millora continua dels coneixements i les
capacitats i habilitats del personal professional del sistema public de serveis
socials. A la vegada, s’han de promoure activitats especifiques dissenyades per a
la formacié teorica i practica de les persones cuidadores no professionals que
duguin a terme actuacions directes d'atencié i cura de persones.

L'article 97 recull que la planificacio de les activitats formatives s’han d’enquadrar
en el marc del pla estratégic de serveis socials i sSshan d'encaminar a l'actualitzacio
de coneixements i al desenvolupament de qualitats i estratégies per tal de
millorar l'atencié social de la ciutadania. I que les administracions publiques
poden dur a terme l'accié formativa del personal professional dels serveis socials
directament o mitjancant convenis de col-laboracié amb centres publics o privats.

A I" article 3 de la Llei 3/ 2018, de 29 de maig del Tercer Sector d’Acci6 Social,
s'estipula que formen part del Tercer Sector Social de les Illes Balears les entitats
d'iniciativa social i privada, en les quals la finalitat principal és promoure la inclusio
sociolaboral i/o I'exercici efectiu dels drets de persones, families, grups, col-lectius
0 comunitats que afrontin situacions de vulnerabilitat o exclusié, desproteccid,
discapacitat o dependéncia; prestin suports o realitzin les activitats necessaries en
els ambits de serveis socials, laboral, educatiu, sanitari o qualsevol altre
transversal que afecti els esmentats col-lectius.

A l'article 16 referit a les obligacions de les organitzacions del Tercer Sector Social
de les Illes Balears que col-laborin amb les administracions publiques balears,
entre d'altres, es recull I' obligacié de fomentar la millora continua de la capacitat
técnica, dels recursos metodologics i organitzatius i de la seva capacitat
d’actuacio.

Ates el Decret 15/2019, de 4 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
es modifica el Decret 12/2019, de 2 de juliol, pel qual sestableixen les
competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears; la Direccié General de Planificacio,
Equipaments i Formacié: exerceix les competéncies en la gestié dels plans de
formacio en serveis socials, entre d'altres.
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Lleis, decrets i decrets lleis autonomics

Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB num. 89, de
18 de juny de 2009).

Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacio dels serveis socials comunitaris basics (BOIB Num. 75 de
2011).

Decret 31/2016, de 27 de maig, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a
I'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i
persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacio

Decret 66/2016, de 18 novembre, pel qual s'aprova la cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les
carteres insulars i locals (BOIB num. 146 de 2016)

Llei 3/ 2018, de 29 de maig del Tercer Sector d’Acci6 Social.

Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears.
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3. FONAMENTACIO TEORICA. BASES D'ACTUACIO

La cobertura de les necessitats formatives dels treballadors i les treballadores de
la Xarxa Publica de Serveis Socials és la base estructural del Pla de Formacié
Sectorial d’Afers Socials.

Promoure el desenvolupament personal i professional dels treballadors i les
treballadores, aixi com I' adaptacio de la tasca professional de la intervencio social
a les innovacions tecnologiques i organitzacionals.

Potenciar la qualitat de les accions formatives, amb la finalitat de millorar les

prestacions i serveis en cartera i que integren la xarxa de serveis d'atencié a les
persones.

Propiciar el desenvolupament de noves activitats d'iniciativa social (innovacié) és
un element clau des d’'una perspectiva de millora pel canvi.
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4. MISSIO, VISIO I PRINCIPIS RECTORS

4.1. Missio

La missi6 fonamental d'aquest pla és l'actualitzacio i millora de les competencies
professionals adaptades als lloc de feina, a través d'espais de reflexidé i de
formaci6 especifica i continuada dels i les professionals de la Xarxa de Serveis
Socials.

4.2. Visio

La visié del pla és mitjancant 'enfocament cap als i les professionals que integren

la Xarxa com a capital huma indispensable per a contribuir a la la millora de les
condicions de vida del conjunt de la poblacié, facilitar I'exercici dels drets de la
ciutadania i contribuir al benestar i a la cohesi6 social.

4.3. Principis rectors

El Pla de Formacié d' Afers Socials s'orienta en els principis seguents:

a)

b)

0)

d)

9)

Compromis etic (capacitat critica i autocritica / capacitat de mostrar
actituds coherents amb les concepcions etiques i deontologiques).

Capacitat d'aprenentatge i responsabilitat (capacitat d'analisi, de sintesi, de
visions globals i d'aplicacié dels coneixements a la practica / capacitat de
prendre decisions i d'adaptacio a noves situacions).

Treball en equip (capacitat de col-laborar amb els altres i de contribuir a un
projecte comu / capacitat de col-laborar en equips interdisciplinaris i en
equips multiculturals).

Desenvolupament d'una actitud innovadora en els processos formatius i
professionals.

Capacitat d'adaptacié i aplicacié del coneixements adquirits en diferents
contextos formatius i d'intercanvi aplicats a la praxis professional.

Aplicacié i avaluacié de técniques i estratégies per a la intervencié social en
ambits professionals, institucionals i socials.

Disseny, desenvolupament i avaluacié de programes socials.

10
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5. LINIES FORMATIVES, ACTUACIONS I RECURSOS

Es objecte’ del Pla de Formaci6 d’Afers Socials, la formacié continuada i especifica
adrecada als i les professionals de la Xarxa de Serveis Socials, per I'actualitzacio i
millora de les competencies professionals adaptades al lloc de feina.

Les linies formatives constitueixen els continguts formatius classificats per
col-lectius d'atencié, aixi com per la normativa de serveis socials i les
metodologies i models d'intervencié per a la millora de la praxis professional.

Linia formativa 1.

Normativa relacionada amb els serveis socials. Aquesta linia engloba la normativa
aprovada recentment (darrers 2 anys aprox.), en materia d'afers socials i que afecta
als diferents col-lectius d'atencié.

Eixos de la linia formativa 1

v 1. Facilitar als i les professionals de serveis socials, com a daltres
interlocutors, un espai propici per a la comprensio i millora de I' execucié
de la norma, recentment aprovada, en I'ambit dels serveis socials.

v 2. Millora dels coneixements i del marc normatiu de referéncia per a una
optima praxis professional (context sequr).

Linia formativa 2.

Atenci6 a la Infancia i I' adolescéncia® en situacié de risc social. Aquesta linia
potencia el treball amb les families com a estratégia clau de sensibilitzacio i
prevencié de les situacions de risc i de desprotecci6. Millorar I'especialitzacié dels i
les professionals dels serveis socials destinats a la infancia i adolescéncia per
treballar amb les diversitats i necessitats emergents.

1 No es competencia d'aquest Pla, les formacions d'especialitzacié tecnica (masters, postgraus,...),
tampoc ho es la formacié per a l'ocupacié, ni la formacié general-transversal com poden ser les
TIC i altres continguts d'interés general.

2 Veure annex: Pla de Formacié de la Fundaci6 Institut Socioeducatiu s'Estel (FISE).

11
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v Eixos de la linia formativa 2

v 1. Dotar d'eines als i les professionals per a la millora i abordatge de la
prevencié de les situacions de risc dels menors.

v 2. Establir mitjancant un marc teodric de referencia, la deteccié i posterior
intervencio social dels menors en situacio de risc social.

v 3. Millorar la intervencié per a la plena inclusié social i aconseqguir la
igualtat d'oportunitats per a la infancia, I'adolescencia i la joventut en
situacié de vulnerabilitat.

Linia formativa 3.

Atenci6 a Persones en situacié de Dependéncia i Discapacitat®. S'inclouen a n’
aquesta linia les actuacions formatives que tenen per objecte millorar l'atencié a
les persones en situacié de dependencia i/o discapacitat, prevenir les situacions
de risc d'exclusié social i promoure la seva autonomia personal.

Objectius de la linia formativa 3

v 1.Suport i recolzament a persones cuidadores no professionals, mitjangant
actuacions formatives.

v 2. Dotar d'eines per a la millora de la practica professional dels treballadors
i treballadores que atenen directa o indirectament al col-lectiu de persones
en situacio de dependéncia i/o discapacitat.

Linia formativa 4.

Aspectes metodoldgics en els processos d'intervencié social per a la millora de la
qualitat en l'atenci6 social.

Objectius de la linia formativa 4

v 1. Millora de la praxis professional en l'aplicacié i avaluaci6é de técniques i
estratégies per a la intervencid6 social en ambits professionals,
institucionals i socials.

3 Veure annex: Pla de Formaci6 de la Fundacié d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia.

12
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v 2. Facilitar contexts col-laboratius interdisciplinaris per a lintercanvi de

practiques innovadores d'interés en l'area social.

6. ESTRATEGIES, TIPOLOGIES I MODALITATS FORMATIVES

6.1. Estrategies formatives.

Es tracta del conjunt de formes d'intervencié a I'abast de l'organitzacié en funcio
de les diverses variables: importancia, urgencia, finalitat, tipus de contingut, etc...

v 6.1.1. Formacié interna: aporta molt valor afegit ja que la dissenya i

desenvolupa una persona de lorganitzacié, fent servir recursos i
continguts propis. Reforca la gestié del coneixement del servei.

6.1.2. Autoformacié: aprenentatge autonom que fa servir recursos
dissenyats amb aquest proposit. Pot anar reforcat amb un sistema tutorial
proactiu o reactiu

6.1.3. Formacié externa: aporta una mirada diferent sobre l'entorn;
incorpora noves tendéencies en contingut o metodologia, i fins i tot de la
manera de fer d'altres organitzacions. Es Gtil quan la formacié no es pot
assumir internament.

6.1.4. Formacié sectorial: intervenci6 centrada en una situacio
problematica concreta, en un col-lectiu especific, que requereix un disseny
ad hoc. Ha d'aportar molt valor afegit. Formaci6 a mida/al lloc de treball.

«lL'estratégia més emprada al Programa de Formacié anual és la externa i
sectorial».

6.2. Tipologies formatives.

Es tracta dels diferents formats que pot adoptar una accié formativa, en funcié de
la finalitat, el public, la participacio, etc

v 6.2.1. Curs: és el format d'activitat més tradicional, centrat en l'adquisicié

de continguts conceptuals. L'aprenentatge s'estructura a partir d'uns

13
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objectius i uns continguts establerts inicialment. En el curs, un expert en la
materia assumeix el rol de formador i s'encarrega de dissenyar i dinamitzar
tot el procés. La durada és variable, perd normalment oscil-la entre 6 i 50
hores, i la modalitat pot ser presencial, en linia o semipresencial.

v 6.2.2, Taller: en aquest tipus d'activitat s'adquireixen i es milloren les
competéncies de manera activa. En el taller sén basics els principis de
debat, interaccio, experimentacio i aportacié de tots els membres que hi
participen. Normalment son activitats de durada curta, entre 2 i 10 hores,i
amb grups reduits. Se sol impartir en la modalitat presencial, perd hi ha
casos en que hi pot haver el suport de les TIC.

v 6.2.3. Jornada: és una activitat de durada curta, generalment d'un dia, en
la qual es revisa una tematica determinada des de diferents enfocaments.
La jornada pot incloure diferents activitats, com ara taules rodones,
conferéncies, tallers, etc.

«La tipologia formativa més emprada als programes de formacio anuals ha estat
el curs».

6.3. Modalitats.

La modalitat formativa determina la metodologia de I'activitat. Podem proposar
les seguents modalitats:

v 6.3.1. Presencial: és la més tradicional i el que genera menys resistencies.
Sovint pot aportar altres valors al marge de la formacio: cohesié del grup,
transmissié de valors corporatius, etc.

v 6.3.2. Semipresencial: és la combinacié de canals, com el presencial i en
linia. Cada canal ha d'aportar a l'accié formativa allo que el fa més eficient.
Requereix un disseny formatiu especific centrat en [lactivitat del
participant.

v 6.3.3. En linia: requereix d' una plataforma tecnologica que té la capacitat
dintegrar diversos suports: text, audio, video, videoconferencia,
aplicatius... Requereix un disseny formatiu especific centrat en l'activitat de
la persona participant. Idoni per a grans col-lectius, dispersos
geograficament...; i també per a sistemes d'autoformacio.

14
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v 6.4.4. Videoconferéncia. No és una modalitat formativa, pero permet la
comunicacié sincronica entre els diversos participants que es troben
ubicats a d'altres indrets. Aquest recurs és adient en els cursos presencials
0 semipresencials.

«La modalitat formativa més emprada als programes de formaciéo anuals ha
estat la presencial, a excepcio de I'any 2020, que amb la irrupcié de la pandémia,
va obligar a fer us de les modalitats: en linia i videoconferéncia».

7. ACCIONS DESENVOLUPADES

Accions 2019

1- S’han implementat un total de 19 accions formatives.
2- Han participat un total de 353 professionals.
3- S'han ofert 210 hores de formacio.

Linies formatives 2i 4

Actuacié A

Col-laboracié amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat en l'organitzacio
d’activitats de formacié del Pla Nacional de Formaci6 de Serveis Socials (INAP). La
Direcci6 General de Serveis per a la Familia i la Infancia del Ministeri de
Sanitat,Serveis Socials i Igualtat programa, gestiona i organitza activitats
formatives adrecades a professionals de serveis socials comunitaris basics,
d'inclusié social i de proteccid i promocié de les families i la infancia que presten
serveis a les comunitats autdnomes. La Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
a través de la Direccié General de Planificacid, ha col-laborat en l'organitzaci6 dels
cursos seguents:

» «Dinamiques de grup en els processos d'intervencié social», que ha tengut
lloc els dies 18, 19 i 20 de novembre, adrecat a professionals de serveis
socials. Durada: 22 hores. Persones assistents: 24.

» «Habilitats en gesti6 d'escalada de violéncia en menors i joves», que ha
tengut lloc els dies 23, 24 i 25 d'octubre de 2019, adrecat a personal tecnic i
professionals que desenvolupen la seva activitat laboral preferentment en
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centres de menors i de medi obert. Durada: 22 hores. Persones assistents:
30.Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030

Actuacio B

Coordinacié de les propostes d'accions formatives de les diferents direccions
generals de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, a través del Pla de Formacié
Sectorial amb I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP).

De les propostes presentades, se n’han aprovat i implementat les seguents:

> ES004168 (MALLORCA). Reptes i desafiament del desenvolupament a
I'Africa subsahariana.17 alumnes certificats.

» ES0041 68 (MENORCA). Reptes i desafiament del desenvolupament a
I'Africa subsahariana. 1 alumne certificat.

> ES0041 68 (EIVISSA). Reptes i desafiament del desenvolupament a I'Africa
subsahariana.1 alumne certificat.

» ES0043 72 (MALLORCA). Entrevista amb menors i joves amb mesures de
justicia juvenil i les seves families des dels models de la terapia breu. 13
alumnes certificats.

» ES0043 72 (MENORCA). Entrevista amb menors i joves amb mesures de
justicia juvenil i les seves families des dels models de la terapia breu. 1
alumne certificat

» ES0043 72 (EIVISSA). Entrevista amb menors i joves amb mesures de
justicia juvenil i les seves families des dels models de la terapia breu. 2
alumnes certificats.

» ES0044 75 (MALLORCA). Gesti6 efica¢ del temps en el procés d'execucié de
mesures de justicia juvenil.18 alumnes certificats.*.ES0044 76 (MENORCA).
Gestio eficac del temps en el procés dexecuci6 de mesures de justicia
juvenil.1 alumnes certificats.

> ES0044 77 (EIVISSA).Gesti6é efica¢ del temps en el procés d'execucio de
mesures de justicia juvenil. 2 alumnes certificats.

» ES0045 78 (MALLORCA). Aplicacio informatica Historia Social Integrada
(HSI). Registre d'expedients de les diferents unitats de treball social. 14
alumnes certificats.
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ES0046 81 (MALLORCA). Atencid psicosocial a families i infants en situacié
de risc social. 28 alumnes certificats..ES0047 84 (MALLORCA). Abordatge
dels trastorns d'alimentacié infantil. 14 alumnes certificats.

ES0048 85 (MALLORCA). Pensions no contributives 2 (en linia). 29 alumnes
certificats.

ES0048 86 (MENORCA). Pensions no contributives 2 (en linia). 2 alumnes
certificats.

ES0048 87 (EIVISSA). Pensions no contributives 2 (en linia). 3 alumnes
certificats. Han participat en aquesta formaci6 un total de 118
professionals.

Els cursos desenvolupats a través de I'EBAP, a proposta del Servei de Planificacio
Social, han estat:

» Curs: Aplicacié informatica Historia Social Integrada (HSI). Adrecat a

professionals dels serveis socials comunitaris basics. Va tenir lloc els dies
11, 131 18 de marg¢. L'objectiu de la formacié ha estat augmentar l'eficiéncia
en la gestid de les histories socials i del registre de l'activitat dels serveis
socials municipals, optimitzant els recursos humans disponibles i facilitant
la coordinacié dels distints professionals i nivells d’atenci6 de la xarxa
publica de serveis socials. Lloc: Escola Balear d’Administracié Publica.
Persones assistents: 14 durada: 10 hores.

Curs: Atencid psicosocial a families i infants en situacié de risc social.
Adrecat a professionals dels serveis socials comunitaris basics de la
Direccié General de Menors, dels Serveis de Proteccié de Menors i Atencié
a la Infancia i Adolescéencia. Lloc: Escola Balear d’Administracié Publica.
Persones assistents: 28. Durada: 10 hores.

Actuacio6 C
Disseny i coproduccié de I'Escola de Primavera de Serveis Socials 2019:

» Jornades: "Cap a una intervencio social en xarxa i relacional". La proposta

ha estat treballar en quina mesura hem d'incorporar la perspectiva
relacional en la intervencio social, com a practica que hauria de ser present
en tots els nivells d'intervencio (individual o familiar, grupal i comunitaria).
Per altra banda, s'ha contractat el disseny de la formacié i
'acompanyament dirigit als professionals de serveis socials amb projectes
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de gestié comunitaria des de la perspectiva de la innovacié social basada
en una metodologia practica i dinamica per un import de 17.847,50 euros a
ColaBoraBora, una cooperativa d’iniciativa social especialitzada en entorns i
processos col-laboratius orientats a la innovacié social, organitzativa i
estrategica. S'ha duit a terme els dies 3, 4 i 5 d'abril, amb diferents
modalitats de participacio:Opcié 1: Places oferides: 150. Persones
assistents finals: 140. Opci6é 2. Itinerari: Places oferides: 80. Persones
assistents finals: 74.

Actuaciéo D

Desenvolupament d'accions formatives adrecades a professionals de I'ambit dels
serveis socials.

» Sessio de treball: «Aprofundint en la perspectiva relacional de la
intervencié social». Data: 2 de desembre. Persones assistents: 21. Txelu i
Asier han dinamitzat una sessié a partir de la reconnexié del que es va
viure a I'Escola de Primavera al mes d'abril. El cost de la sessié de treball ha
estat de 3.990,05 euros, a favor de les persones dinamitzadores per la
feina de col-laboraci6 i sequiment de I'Escola.

Accions 2020

1- Shan implementat un total de 21 accions formatives.
2- Han participat un total de 162 professionals.
3- S'han ofert 94 hores de formacié.

Linies formatives 1i 4:

Actuacié A

Coordinacié amb el Ministeri i 'Escola Balear d'Administracions Publiques (EBAP)
per a programar formacié del personal de I'administracié publica en materia de
serveis socials.

Dels cursos proposats per la Conselleria, inclosos al Pla de Formacié Sectorial a
traves de I'EBAP, i que s’han dut a terme son:
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» Curs: Pensions no contributives IIII: Régim juridic dels requisits per a la
concessid i manteniment del dret. Persones assistents: 29 Durada: 25
hores. Mallorca: 25, Menorca: 1, Eivissa: 3

» Curs: Normativa aplicable en I'ambit dels serveis socials a les Illes Balears.
Persones assistents: 42 Durada: 5 hores. Mallorca: 31, Menorca: 6, Eivissa:
6.

» Curs: La intervencid social telematica per a professionals i equips dels
serveis socials. Persones assistents: 29 Durada: 20 hores. Mallorca: 24,
Menorca: 3, Eivissa: 3

» Curs: Sistema de prestacions i subsidis del Servei Public d'Ocupacié Estatal
(SEPE).Persones assistents: 18 Durada: 10 hores.

Actuacio B

La Comunitat Autonoma de les Illes, a través de la Direccié General de Planificacio,
Equipaments i Formacié va sol-licitar la formacié al Ministeri de Drets Socials i
Agenda 2030:

» Curs: Proteccié de dades en Serveis Socials. Una guia per a professionals.
Amb una durada de 30 hores i 20 places. Sha dut a terme el darrer
trimestre de I'any 2020.

Actuacio C

Col-laborar amb altres administracions, col-legis professionals, entitats del tercer
sector en relacié a una oferta comuna de formacio.

La coordinacié amb el collegi professional de treball social de les Illes ha fet
possible la implementacié del curs: no programat inicialment: «La intervencié
social telematica per a professionals i equips de serveis socials».

Actuacié D

Formacio6 de gestio directa en relacio a la nova normativa de serveis socials. La DG
de Planificacié, Equipaments i Formacio, incorpora a la formaci6 dels
professionals de serveis socials, aquesta linia formativa com una eina mes de
suport per a totes les administracions implicades, en el desplegament normatiu
relacionat amb la nova normativa que afecta als serveis socials de les Illes
Balears.

Aixi, el 2020, s’ha dut a terme 1 sessi6é a Mallorca:
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» Jornades Formatives per a secretaris/aries i interventors/es de
I'Administracié Local. «L'Acci6 concertada i la contractacié publica dels
serveis socials», de les tres que hi havia programades a les illes de
Mallorca, Menorca i Eivissa . Amb una durada de 4 hores cada sessié.

Accions 2021

1- S’han implementat un total de 9 accions formatives.
2- Han participat un total de 303 professionals.
3- S'han cancel-lat 2 accions formatives.
4- S'han ofert 76 hores de formacio.
Actuacio A

Coordinacio I'Escola Balear d'Administracions Publiques (EBAP) per a programar
formacio del personal de I'administracié publica en mateéria de serveis socials.

Linia formativa 2i 3

«Eines de classificacié i diagnostic en edat infantil: discapacitat, dependéencia i
atenci6é primerenca». Han participat 20 professionals. Dates de realitzaci6: Maig.
Durada: 20h. En linia. Pla de Formacio Sectorial 2021.EBAP.

«Introducci6 a les bones practiques del model Denver de tractament de nins amb
TEA». Han participat: 20 persones. Dates de realitzacié: setembre. Durada: 15h. En
linia. Pla de Formacio6 Sectorial 2021. EBAP.

«Eines de classificacié i diagnostic en edat de 6 a 12 anys: discapacitat i
dependéncia». Han participat 20 professionals. Dates de realitzacié: setembre.
Durada: 14h. En linia. Pla de Formacio Sectorial 2021. EBAP.

Linia formativa 4

«Taller: Nova aplicacié informatica Historia Social Integrada (HSI) i modul per
registrar el treball comunitari». Han participat 19 professionals. Dates de
realitzacié: 7 de setembre de 15.00h a 20.00h. Durada: 5h. Presencial. Aula:12.
EBAP. Pla de Formacié Sectorial 2021.

«Proteccié de dades personals i la seva aplicacié a I'atencié a la ciutadania». Han
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participat 30 persones. Han quedant 16, en llista d'espera. Dates de realitzacio: de
dia 2 a 19 de novembre. Durada: 14h.En linia. Pla de Formacié Sectorial
2021.EBAP.

Actuaci6 B

Formacié de gesti6 directa en relacié a tematica rellevant pels professionals de
serveis socials. La DG de Planificacié, Equipaments i Formacio, incorpora a la
formaci6 dels professionals de serveis socials mitjancant jornades, tallers,
etc..'any 2021 s’ha dut a terme la Jornada: «La Garantia d’Ingressos Minims.
Prestacions Economiques i Serveis Socials» amb |’ objectiu de donar a coneixer el
contingut de la normativa i la manera com s'estan implementant aquestes rendes
minimes a tot el territori. En particular és d'interés trobar respostes a questions
sobre com s’ha articulat la relacié entre les prestacions autonomiques de garantia
d'ingressos i I'IMV, si I'IMV contribueix a integrar minimament el sistema de
garantia d'ingressos, el grau de complementarietat de la quantia per part de les
CCAA i, més enlla, parlar sobre la baixa quantia basica individual, més els
complements per membres addicionals de la unitat de convivencia, tant de 'IMV
com de les prestacions autonomiques. Durada de la jornada 8 h, els dies 21 i 22
d'octubre.

Accions 2022

1- Total accions: 9.
2- Nombre de persones destinataries: 429.

3- Total hores de formacid: 185.

Actuacié A

Coordinacio I'Escola Balear d'Administracions Publiques (EBAP) per a programar
formacio6 del personal de I'administracié publica en materia de serveis socials.

Linia formativa 2

«Families i diversitat». Dates previstes de realitzaci6: marc. Durada: 20h.15h
presencials a Mallorca i 5h en linia. Videoconferencia a Eivissa i Menorca.

Linia formativa 3

«Criteris de Cribatge i estratégies de prevenci6 a l'atencié primerenca». Durada:
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21 hores. 25 places. Setembre 2022.
Linia formativa 4

«Dinamiques de grup en els processos d'intervencié social». 2 Edicions: 1 a
Menorca i 1 a Eivissa. Data de realitzacié: maig. Durada: 20h.15h presencials i 5h
en linia.

Actuacions Bi C
Linies formatives 1i 4

Formacié de gestio directa en relacié a tematica rellevant pels professionals de
serveis socials. La DG de Planificacié, Equipaments i Formacid, incorpora a la
formacio dels professionals de serveis socials mitjancant jornades, tallers, etc...I
any 2022 s’ha dut a terme «/’Escola de Primavera de Serveis Socials» amb un
programa que ha inclos el tractament del Nou Model d’Atencié Residencial, el
Sistema Public de Serveis Socials i la Nova Normativa Estatal, aixi com I'exposicio
de practiques d'intervencié extracomunitaries. 15 hores.120 persones
destinataries.

Altra actuacié desenvolupada, ha estat el treball de camp sobre els desafiaments
als que s'enfronten els serveis socials a través de dues edicions dutes a terme a
Mallorca i previstes dues més a les Illes d'Eivissa i Menorca abans d'acabar I'any
2022. «Treballant els Reptes dels Serveis Socials». 10 hores. 35 professionals per
edicio: 140 persones destinataries.

4- Es preveuen realitzar les seglents formacions®:
Linia formativa 2

«PNL (Programacié Neurolinguistica) aplicada a la intervencié socioeducativa»
Durada: 12 hores. 34 places. Octubre 2022.

Linia formativa 3

«Estrategies de Prevenci6 del Retard del Llenguatge en edats Primerenques»
Durada: 15 hores. 40 places. Novembre 2022.

Linia formativa 4

«Tecniques d'analisi i planificacié social». Dates previstes de realitzacié: oct-nov

4 Cursos pendents de realitzar integrats a I'Actuacié A
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2022. Durada: 20h.15h presencials a Mallorca i 5h en linia. Videoconferéncia a
Eivissa i Menorca. EBAP.

Actuacio D
Linia formativa 2

El Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 (convocatoria INAP) preveu la
realitzacié de dues accions formatives de les linies 2 i 4 en la Comunitat Autdbnoma
de les Illes Balears amb la col-laboracié de la Direcci6 General de Planificacio,
Equipaments i Formacio. Es tracta de cursos de 22 hores de formacié lectiva
(presencial) adrecades a 30 professionals dels serveis socials. «Deteccié i atencié a
la infancia en situacid de risc social des dels serveis socials comunitaris basics i la
funcid dels serveis especialitzats». Octubre 2022,
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8. CALENDARI GLOBAL DE DESPLEGAMENT D'ACCIONS?®

8.1. Calendari Global de desplegaments d’accions

Actuacions

Descripcié

Destinataris

Temporalitza
cié

Evidéncies

Pressupost

Unitats implicades

Deteccid de necessitats
formatives.

Adquisicié, millorai
reciclatge de
competencies
adaptades al lloc de
feina.

Professionals de la
Xarxa Publica de
Serveis Socials

Setembre-octubre

Nombre de propostes
formatives en base ala
deteccid de necessitats.

Despeses de personal. Capitol 1

DG. Planificacio, Equipaments i
Formacié amb coordinacié amb
la resta de direccions generals
de la Conselleria i amb les
persones representants
d’entitats socials, etc...

Seleccid de propostes
formatives.

Cobrir les necessitats
formatives

Professionals de la
Xarxa Publica de
Serveis Socials

Octubre-novembre

Prioritzar propostes.

Accions formatives excloses.
Motius.

Despeses de personal. Capitol 1

DG. Planificacio, Equipaments i
Formacié.

Canalitzacio de les
propostes, que
integraran el programa
de formacio de serveis
socials, cap als
organismes
col-laboradors.

- EBAP.

- Ministeri.

- FELIB.

- Entitats socials.

- Col-legis professionals.

-Ampliar i diversificar
I'oferta formativa
adregada als
professionals de
I’Ambit social.

- Evitar duplicitat
d’ accions.

- Arribar al major
nombre de
professionals que
integren la Xarxa
Publica de Serveis
Socials.

Professionals de la
Xarxa Publica de
Serveis Socials

Novembre-
desembre

Nombre d’accions formatives i
oferta de places (per
organisme col-laborador).

Nombre de professionals que
participen a les accions.

Nombre de professionals que
queden a la llista d'espera per
accedir a les accions.

Despeses de personal. Capitol 1

DG. Planificacid, Equipaments i
Formacié.

5 Les accions del calendari global es reprodueixen cada any, es tracta d’ un procés ciclic, fins al 2026, moment de vigéncia del Pla de Formaci6 d'Afers Socials.
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Elaboracié del programa
de formacio

Professionals de la
Xarxa Publica de
Serveis Socials

Gener-febrer

Despeses de personal. Capitol 1

DG. Planificacio, Equipaments i
Formacié.

Implementar les
actuacions, per linies
formatives i objectius a
assolir.

Marg- desembre

Pressupost EBAP- Pla de
Formacid Sectorial destinat a la
Conselleria d’Afers Socials i
Esports 10.000-13.000€ x any
aprox.

Pressupost Ministeri de Drets
Socials i Agenda 2030 destinats a
la CAIB 15.000-.€ aprox. x any.

DG. Planificacid, Equipaments i
Formacié.

Direccions generals de la
Conselleria que han formulat
propostes les quals han estat
aprovades.

Organismes i entitats
col-laboradors/es
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9.CALENDARI ESPECIFIC DE DESENVOLUPAMENT D’ACCIONS®

LINIA FORMATIVA 1: Normativa relacionada amb els serveis socials.

Objectius 1i 2

Actuacions Descripcié Destinataris Temporalit Evidéncies Pressupost Unitats implicades
zacioé
Professionals de la Xarxa
Cursos, tallers, Resoldre dubtes |Publica de Serveis Socials | 2022- 2026 Desenvolupament DG. Planificacio,

seminaris sobre la
normativa aprovada

en els darrers 2 anys
en matéria de serveis

socials

i/o millora del
coneixement de
la la norma, i per
tant, compliment
de la mateixa.

Personal de les
corporacions locals,
Consells Insulars de les
arees juridic-
administratives.

d’'una accié formativa
com a minim per norma
aprovada en els dos
darrers anys.

Veure punt 10.

Equipaments i Formacio.

Objectius 1,2i 3

LINIA FORMATIVA 2: Atencid a la Infancia i I’ adolescéncia en situacié de risc social.

Actuacions

Descripcié

Destinataris

Temporal
itzacié

Evidéncies

Pressupost

Unitats implicades

Cursos, tallers,
seminaris sobre el
treball preventiu
adrecat als menors
per a disminuir les
situacions de risc.

Disminuir les
situacions de risc
social , en
contexts familiars
on hi ha menors.

Professionals de la
Xarxa Publica de
Serveis Socials
d'atenci6 directa al
col-lectiu infanto-
juvenil.

2022- 2026

Percentatge de participaci6 dels
i les professionals de la Xarxa a
les accions formatives de
tematica relacionada amb
convenis d’ intervencio social i
educativa familiar en el cas de

Veure punt 10.

DG. Infancia, Joventut i
Families.

6

Les linies formatives tenen un periode de vigéncia quadriennal, les actuacions que integra cada linia sén les que canvien en funcié de la detecci6 de necessitat.
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families col-laboradores on es
recullen les mesures d'atencié
social i educatives tendents a
corregir el risc social.

Formacié en

Detecci6 dels

Professionals de la

intervencié social de
les families en
situacié de risc social

situacio de risc
social .

d'atencié directa al
collectiu infanto-
juvenil.

formular el Projecte
d'intervencié Social i educatiu
familiar.

identificar i valorar menors en Xarxa Publica de 2022- 2026 | Criteris unificats i Indicadors de | Veure punt 10. DG. Infancia, Joventut i
técnicament als situacié de risc Serveis Socials risc social comuns als Families.
. s social. d'atencié directa al professionals que participen de
menors en situacié e . -,
. . collectiu infanto- la formacié per a la detecci6 de
de risc social. juvenil. menors en situacio de risc
Formacié per a Dificultat en Professionals de la
I abordatge i I'atencié social de |Xarxa Publica de 2022- 2026 |Valoracié sobre les DG. Infancia, Joventut i
Families en Serveis Socials competencies adquirides per Families.

LINIA FORMATIVA 3: Atencié6 a Persones en situacié de Dependéncia i Discapacitat.

Objectius 17i 2

de l'atenci6 del
col-lectiu de persones
en situacié de

cuidadores no
professionals.

Actuacions Descripcié Destinataris \Temporalitzacié | Evidéncies Pressupost |Unitats
implicades
Guia per a familiars cuidadors | Suport a familiars Familiars 2022- 2026 Nombre de consultes ala |Veure punt 10. | DG d 'Atencié ala
cuidadors. cuidadors. guia publicada a la web. Dependénciaila
Eines per a la millora Persones Discapacitat

7  Veure Annex1. Pla de Formacié de la Fundacié Balear d’Atencié i Suport a la Dependéncia. Actuacions per donar compliment a l'objectiu 1. Suport i recolzament a persones
cuidadores no professionals, mitjangant actuacions formatives.
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dependéncia i/o
discapacitat en 'ambit
familiar.

Cursos, tallers, seminaris sobre
estratégies d'intervenci6 social,
de promocié de l'autonomia
personal, etc... adrecat a
professionals de la Xarxa
d’Atenci6 a la dependéncia i/o
discapacitat.

Suport a professionals
per a la millora de
I'abordatge i atenci6 al
col-lectiu de gent granii
discapacitat.

Professionals de
la Xarxa
d’Atencié ala
Dependéncia

2022- 2026

Desenvolupar almenys 1
accio, relacionada amb la
millora de I'atencié a la
dependéncia - discap. i/o
la promocié de
'Autonomia personal

Veure punt 10.

DG d'Atenci6 a la
Dependenciaila
Discapacitat

Curs per a I'habilitaci6 de
professional del sistema per a
l'autonomia i atenci6 a la
dependéncia.

Valoracio técnica de la
situacié de discap. i/o
dependéncia.

Professionals de
la Xarxa
d'Atencié ala
Dependéncia

2022- 2026

Nombre de professionals
habilitats una vegada
finalitzada la formacié.

Veure punt 10.

DG d'Atenci6 a la
Dependénciaila
Discapacitat
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LINIA FORMATIVA 4: Aspectes metodolodgics en els processos d’intervencié

qualitat en I'atencié social.

Objectius 1i2

social per a la millora de la

context actual.

-Estimular la
interdisciplinarietatii la
participaci6 daltres
sistemes (salut, laboral,
educacié...).

-Repercussio de la jornada

de Serveis
Socials i d'altres
sistemes (salut,
ocupacio,
educacié...).

-El perfil professional de les persones
participants per ambits-sistemes.
-Nombre de conclusions finals per
tipologia que s'extreuen.
-Percentatge de participacié dels
professionals per ambit d’actuacio
professional (salut, ocupacié,
educacié...)

-Valoracio del grau de satisfaccié i
possibilitat de transferéncia al lloc de
feina (Questionari)

Veure punt 10.

Actuacions |Descripcié Destinataris |Temporalitza |Evidéncies Pressupost | Unitats
cio implicades

-Necessitat d'avaluar la Professionals de |2022- 2026 Desenvolupar, almenys, una accié Veure punt 10. | DG. Planificaci6,

idoneitat dels programes | la Xarxa Publica formativa de tematica relacionada Equipaments i
Curs, taller... aplicats. de Serveis amb: Formacié.

-Eines de diagnostic social | Socials - Diagnostic social.

compartits. - Avaluacio6 de programes socials.

-Donar a coneixer i - Bones practiques innovadores en

compartir les practiques serveis socials.

innovadores en Nombre de professionals que

I'accié social participen amb dret a certificat.

-Reflexions i analisi sobre | Professionals de -Nombre de professionals que DG. Planificacid,
Jornada els Serveis Socials en el la Xarxa Publica |2022- 2026 participen. Equipaments i

Formacié.
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10. RECURSOS ECONOMICS DEL PLA

Fons de financament/entitats col-laboradores
a) Entitats organitzadores de formacio social. Mitjancant el projecte de decret
de Reconeixement de la Formacié continuada d'Interés en I'Ambit Social es
pretén reconéixer la contribucio a les entitats organitzadores de formacio
social que reuneixin els requisits del projecte de norma, la labor de capacitacio
técnica i formativa dels i les professionals de I'area social.

Fons de financament/administracions publiques col-laboradores
a) Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030. Direccié General de Serveis per a
la Familia i la Infancia del Ministeri de Sanitat,Serveis Socials i Igualtat.
Convocatoria de Formacié de I Institut Nacional d'Administracions
Publiques (INAP). Pressupost anual aproximat destinat als professionals de
serveis socials de la CAIB 15.000€ aprox.

b) Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP). Pressupost anual aproximat
destinat a la Conselleria d’Afers Socials i Esports entre 10.000€-13.000€ a
través del Pla de Formacié Sectorial. Detecci6 de les necessitats formatives
del personal de les diferents direccions generals ( Planificacio; Serveis
Socials; Infancia, joventut i Families, Atencié a la Dependéncia, Cooperacio).

Fons de financament propies/Conselleria d’Afers Socials i Esports:
a) El pressupost destinat a les jornades formatives desenvolupades per la DG
de Planificacio, Equipaments i Formacié fins al 2022 ha oscil-lat d’entre els
15.000 i 30.000 euros.

La Conselleria, a través de la Direccié General de Planificacio, Equipaments
i Formacio, té previst treure un contracte de serveis per a la gestio del
Servei de Formacio adrecat als professionals del Sistema. El Servei de
Formacio incloura totes les actuacions formatives que fins ara gestionava
de manera directa la Direccié General. La finalitat d'aquesta contractacio
externa és oferir un servei de qualitat amb els recursos suficients i amb
l'especialitat técnica que correspon sobre les arees tematiques resultants
de la detecci6 de necessitats formatives efectuades. El pressupost de
licitacié previst per als anys 2023, 2024, 2025 i 2026 és de 174.128,52¢€.
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Recursos humans

a)

b)

d)

Personal extern de les entitats col-laboradores destinat a organitzar i/o
impartir formacié social.

Personal designat per 'empresa adjudicataria quan es resolgui 'expedient
de contractaci6 del Servei de Formacié per implementar les accions
formatives dels anys 2023, 2024, 2025 i 2026.

Personal tecnic de la Direccié General de Serveis per a la Familiaila
Infancia del Ministeri de Sanitat,Serveis Socials i Igualtat encarregat de
gestionar i organitzar activitats formatives adrecades a professionals de
serveis socials comunitaris basics, d'inclusioé social i de protecci6 i promocié
de les families i la infancia que presten serveis a les comunitats
autonomes.

Personal técnic de I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP), destinat a
la gesti6 del Pla de Formacié Sectorial amb les diferents Conselleries.
Referent técnic de la Conselleria d'Afers Socials i Esports en el disseny i
gestié del Pla de Formacio Sectorial a través de |' EBAP.

Personal que integren les Comissions de Formaci6 Continuada d'Interes en
'Ambit dels Serveis Socials.

Recursos didactics/materials i d'infraestructures

a)

b)

c)

Programacions i recursos materials: La programacio la desenvolupa cada
servei, en funcio de les necessitats formatives detectades i comporta la
concrecid, la distribucié i la temporitzacioé de cada curs, els objectius, els
continguts i els criteris d'avaluacio i de I'aportacié d'aquests elements per
assolir les competencies a adquirir. Els recursos materials van a carrec de
I'entitat organitzadora (EBAP, Ministeri, ....).

Espais i aules, entorns fisics. Durant el 2019 les accions formatives s’han
dut a terme als espais titularitat del Govern, que disposen de Sales de
conferencies i/o auditoris, aules per a la formacio (CIFP- Son Llebre).També
es pot dur a terme el lloguer d'espais.

Entorns virtuals per al desenvolupament de les accions formatives i
d'intercanvi.
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11.1. Seguiment

El sequiment engloba diferents moments:

El primer, té a veure durant el desplegament de les accions incloses al calendari
global, des de setembre de I'any en curs, fins el mes de febrer de l'any segiient ( 6
mesos).

Verificar l'acompliment de les accions (desenvolupament per processos) en els
periodes de vigencia de les mateixes. Dur a terme una comparativa entre els
indicadors (disseny) principals d’'actuacié del calendari global i la informacié
(execucié) associada a I'indicador, forma part del procés d'avaluacié i redireccié
necessaris per a I'optim desenvolupament del Pla.

El segon moment, fa referencia al seguiment de les actuacions incloses al
calendari especific, va des de els mesos de marg fins novembre de I'any en curs (a
excepcio del mes d’agost, i desembre, preferiblement, -9 mesos) que incorpora la
necessitat de verificar 'acompliment de les linies formatives 1,2,3 i 4; en quant a
incloure les propostes (preévia deteccio de necessitats a les fases anteriors) als
programes de formacio i posterior desenvolupament anual. Si bé, cal tenir en
compte que tant, la prioritzacié de els accions, com les necessitats per donar
resposta a una demanda concreta poden atorgar un desplegament major d'una |
inia sobre a una altra, també dir que el calendari especific incorpora a algunes
linies com indicadors, un minim d'actuacions.

11.2. Avaluacio

El Pla de Formacié és quadriennal com hem comentat amb anterioritat, I'avaluacio
del mateix es dura a terme de manera global finalitzats els 4 anys, i de manera
especifica, anualment després de la implementaci6 del programa de formacié.

A la primera fase: avaluacié anual - programa, es dura a terme els mesos de

desembre del any en curs i el mes de gener de l'any seguent.
Es valorara el desplegament del calendari global de les accions (setembre-febrer) i
l'especific (marg-novembre). Veure indicadors principals d’actuacié dels quadres.
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A la segona fase: quadriennal - pla, es valoraran les linies formatives:

e Linia formativa 1: Normativa relacionada amb els serveis socials.

e Linia formativa 2: Atencié a la Infancia i I' adolescéncia en situacié de risc
social.

e Linia formativa 3: Atencié a Persones en situacié de Dependencia i
Discapacitat.

e Linia formativa 4: Aspectes metodologics en els processos d'intervencio
social per a la millora de la qualitat en I'atenci6 social.

Dels indicadors principals d'actuacio del calendari global i especific, obtindrem
informacid, per una banda, podem dur a terme una comparativa entre les linies
formatives, a fi de potenciar i/o reorientar-les.

Com indicadors d'avaluacio globals de les linies establim els seguents:

1. Correlacio entre el percentatge de persones participants de les accions
formatives incloses a cada linia.

2. Correlacio entre el nombre de places ocupades i el nombre de persones en
llista d'espera per accedir a una accié formativa. Cursos més demandats. Oferta
no coberta.

3. Percentatge entre el nombre de persones amb dret a certificacié i les que
havent participat al curs no han superat el mateix.
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CRONOGRAMA SEGUIMENT-AVALUACIO
INTERVAL- TEMPORALITZACIO

CALENDARI GLOBAL DE
DESPLEGAMENT D'’ACCIONS (producte

final: Programa de formacio) 2

CALENDARI ESPECIFIC DE DESENVOLUPAMENT
(seguiment/ implementacié del programa

SEGONA FASE D'AVALUACIO- QUADRIENNAL (Pla- linies formatives)

OCTUBRE |INOVEMBRE DESEMBRE

CALENDARI GLOBAL DE DESPLEGAMENT D'’ACCIONS
( detecci6 de necessitats formatives...). 1

D’ACCIONS
de formacio) 3




