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1. CONTEXT

1.1 MARC NORMATIU PEL FINANÇAMENT DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS 
BÀSICS.

• Competències en matèria de serveis socials de les administracions públiques. 
La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (en endavant, Llei 
4/2009) determina les competències en matèria de serveis socials de les 
administracions públiques, concretament l’article 34 determina que correspon a 
l’Administració autonòmica, als consells insulars i als municipis exercir les 
competències en aquesta matèria d’acord amb el que estableixen l’Estatut 
d’autonomia, la Llei de serveis socials i la legislació de règim local, de manera que 
s’asseguri el funcionament correcte del sistema públic de serveis socials.

• Competència de la Conselleria d’Afers Socials i Esports respecte al pla de 
finançament de serveis socials. El Decret 21/2019, de 2 d’agost (BOIB nº 106 de 2 
d’agost) de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la composició del
Govern i s'estableix l'estructura de l'Administració de la Comunitat Autònoma de les 
Illes Balears,  atribueix, dins la Conselleria d’Afers Socials i Esports, a la Direcció 
General de Planificació, Equipaments i Formació les competències en la planificació 
de la política de serveis socials, autorització, registre i inspecció de serveis i centres 
de serveis socials d’àmbit suprainsular; elaboració de normativa en matèria de 
serveis socials; foment de la construcció d’equipaments de serveis socials; gestió 
dels plans de formació en serveis socials, pla de finançament de serveis socials.

• Competències pròpies en matèria de serveis socials i assistència social, i de 
política de protecció i atenció a persones dependents. L’article 70 de l’Estatut 
d’autonomia de les Illes Balears, amb l’abast que estableixen la Llei 12/1993, de 20 
de desembre, d’atribucions de competències als consells insulars en matèria de 
serveis socials i assistència social, i la Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d’atribució de 
competències als consells insulars en matèria de serveis socials i seguretat social.

• Col·laboració entre administracions públiques. En aplicació de l’article 48 de la 
Llei 4/2009, els tres ens esmentats col·laboren en l’aplicació de les polítiques de 
serveis socials mitjançant els instruments establerts en la legislació general sobre 
règim jurídic i procediment administratiu, la legislació sobre consells insulars i la del
règim local.

• Finançament dels serveis socials comunitaris bàsics. L’article 70 de la Llei 4/2009 
estableix al seu apartat primer que el finançament dels serveis socials comunitaris 
bàsics i dels programes que prestin és a càrrec de la Comunitat Autònoma de les 
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Illes Balears, dels consells insulars i de les entitats locals de les Illes Balears i 
disposa en l'apartat tercer que l’aportació en concepte de cofinançament de la 
comunitat autònoma de les Illes Balears als consells insulars i ajuntaments en cap 
cas no pot ser inferior al 50 % del cost d’aquests, sempre que es compleixin com a 
mínim les ràtios de plantilla establertes en la normativa que regula aquests serveis.

També preveu que el Govern de les Illes Balears pot augmentar el finançament dels 
serveis socials comunitaris, dotant noves línies amb els fons que prevegin tipologies
d’actuació que tenen el seu desenvolupament natural des del marc dels SSCB. 
Aquests fons poden respondre a declaracions de zones d’atenció preferent, 
actuacions procedents de desenvolupament normatiu sectorial o actuacions 
prioritàries del Govern.

L’import i la distribució dels crèdits que ha de satisfer la conselleria competent en 
matèria de serveis socials, tant en concepte de cofinançament com dels fons que es 
vagin creant, s'han d'establir en el Pla de Finançament dels Serveis Socials 
Comunitaris que s'acorda en la Conferència Sectorial de Serveis Socials i s'aprova 
per acord del Consell de Govern.

• Finançament dels professionals dels serveis socials comunitaris bàsics. Al 
Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les 
directrius de coordinació dels serveis socials comunitaris bàsics (en davant Decret 
48/2011), s’estableixen uns ràtios d’equips mínims de professionals o unitats de 
treballs social (UTS) que s’han de garantir a tot el territori de les Illes Balears i 
estableix els criteris per determinar els costs dels serveis socials comunitaris bàsics.

• El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s’aprova la Cartera bàsica de serveis
socials de les Illes Balears 2017-2020 i s’estableixen principis generals per a les 
carteres insulars i locals (prorrogat fins al 31 de desembre de 2022 per la DF 7a de 
la Llei 5/2021, de 28 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears per a l’any 2022) recull les prestacions del sistema de 
serveis socials.

1.2. EL PLA DE FINANÇAMENT DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS

1.2.1. Objecte

Aquest Pla té com a objecte:

a) Establir el marc de col·laboració entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i els 
Consells Insulars pel finançament del conjunt de les prestacions dels serveis socials 
comunitaris bàsics a les respectives illes entre l’1 de gener de 2022 i el 31 de 
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desembre de 2024, dels quals en són titulars les entitats locals.
a) Mantenir i desenvolupar una xarxa de serveis socials comunitaris bàsics, gestionada

per les entitats locals, així com donar-los suport en el desenvolupament de les 
competències que els atribueixen tant la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 
bases del règim local, com la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes 
Balears, i la resta de normativa aplicable.

b) Garantir un nivell mínim de prestacions homogènies a totes les persones dins del 
territori de la comunitat autònoma de les Illes Balears, independentment del 
municipi on visquin.

c) Arribar a un escenari de compliment de les ràtios del Decret 48/2011 en el seu 
millor llindar (1 Treballador Social i 1 Educador Social a jornada completa per 5.000 
habitants).

d) Donar suport a les despeses derivades de les intervencions professionals 
individuals-familiars i les derivades del treball comunitari.

e) Millorar les instal·lacions dels centres de serveis socials comunitaris.
f) Agilitzar la tramitació administrativa imprescindible per al finançament dels SSCB, 

en la mesura que, alhora, el Pla constitueix un document adequat a la normativa 
vigent, consensuat als òrgans corresponents i un instrument jurídic vàlid per a 
aprovar les transferències comptables necessàries.

1.2.2. Característiques 

a) Aquest Pla compromet l'acció del Govern per les properes 3 anualitats per un 
import total de 40.235.594,46€. 

b) El compromís que adquireix el Govern suposa un expedient de pluriennalitat a fi de 
permetre una gestió més àgil i estable que permeti una previsió de despesa a totes 
les administracions implicades, sense perjudici de les seves possibles modificacions 
tal com preveu l’article 70.2 de la llei 4/2009.

c) El Pla contempla 2 vies de gestió:
(1) Transferència de fons via l'article 70 de la Llei 4/2009, una vegada presentat 

informe de sol·licitud i comprovació del compliment de les ràtios mínimes 
d'acord al Decret 48/2011, durant tot el període de vigència del Pla i acordades a
Conferència sectorial de l’any respectiu amb un total de 38.207.374,47€

(2) Convocatòria de subvencions del GOIB per a inversions en centres de serveis 
socials comunitaris amb un total de 2.028.219,99€.

d) El Pla es podrà modificar per acord del Consell de Govern (i previ informe de la 
Conferència sectorial), i preveu la seva avaluació al marge de la justificació de la 
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despesa. Semestralment, es realitzarà un informe de la situació dels serveis socials 
comunitaris que puguin recollir la informació relacionada amb la oferta de serveis, 
les necessitats detectades i la cobertura de les necessitats així com el nivell de 
desenvolupament dels sistema.

1.2.3. Fixació de ràtios per als anys 2022, 2023 i 2024

Es fixen com a ràtios dels serveis socials comunitaris bàsics per al període d’aquest pla els 
següents:
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ANY 2022 1 treballador/a social cada 7.500 habitants
1 educador/a  social cada 7.500 habitants
1 Auxiliar cada 10.000 habitatns

Any 2023 1 treballador/a social cada 6.500 habitants
1 educador/a  social cada 6.500 habitants
1 Auxiliar cada 10.000 habitatns

Any 2024 1 treballador/a social cada 5000 habitants
1 educador/a  social cada 5000 habitants
1 Auxiliar cada 10.000 habitatns



2. FINANÇAMENT PER LA VIA 1: TRANSFERÈNCIA DE FONS

Els serveis socials comunitaris bàsics finançats mitjançant aquest Pla es prestaran a través 
de les entitats locals, amb el contingut i els criteris acordats al Pla de Finançament, amb el 
suport tècnic i el seguiment, quan sigui escaient, de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.

El 16 de  febrer de 2022, a la Conferència Sectorial de Serveis Socials de les Illes Balears es 
va acordar el Pla de Finançament que conté els criteris i els imports de distribució pels 
anys 2022, 2023 i 2024 que per part del Govern de les Illes Balears  financen els serveis 
socials comunitaris bàsics.

El crèdit per al desenvolupament dels serveis socials comunitaris bàsics via transferència 
pels anys 2022, 2023 i 2024 per a totes les Illes Balears és de 38.207,374,47€.

2.1. Estructura i objecte del finançament

Aquest Pla té com objecte principal reforçar el primer nivell d'atenció del Sistema Públic de 
Serveis Socials mitjançant l'increment progressiu del nombre de professionals de les 
Unitats de Treball Social (UTS) i la intervenció de les UTS dins el marc dels serveis socials 
comunitaris bàsics.

Els ajuntaments que no compleixin la ràtio exigida per a cada anualitat no podran 
beneficiar-se de cap dels fons finançats per l’administració del Govern de les Illes Balears. 
L’accés al Fons 1 obre la porta a la participació de la resta de fons d’aquesta via.

El fons 2 finança l’avançament en l’esforç dels ajuntaments que durant l’any 2022 estiguin 
complint amb la ràtio que s’exigeix a l’any següent. I els que a l’any 2023 estiguin complint 
la ràtio que aquest pla exigeix per a l’any 2024. 

Per tant, a mesura que millora la ràtio, augmenta la quantia econòmica assignada al fons 1
i disminueix la del fons 2, fins que a l’any 2024, any en el que la ràtio fixada és la millor 
prevista al decret, el fons 2 desapareix.
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Distribució del crèdit via transferència als Consells insulars
Import any 2022 Import any 2023 Import any 2024 Import Total

Consell Insular de Mallorca 8.944.644,54 € 10.285.535,37 € 10.285.535,37 € 29.515.715,29 €
Consell Insular de Menorca 1.180.796,97 € 1.180.796,97 € 1.180.796,97 € 3.542.390,91 €

Consell Insular d’Eivissa 1.381.858,25 € 1.646.737,97 € 1.646.737,97 € 4.675.334,18 €
Consell Insular de Formentera 144.132,76 € 164.900,67 € 164.900,67 € 473.934,10 €

Illes Balears 11.651.432,52 € 13.277.970,98 € 13.277.970,98 € 38.207.374,47 €



El fons 3 té per objecte finançar les actuacions derivades de la feina de la UTS, sigui a nivell 
individual com comunitari.

El fons 4 finança ajudes per a l’accés a oferta d’oci en períodes de vacances escolars per a 
infants  amb l’objecte de garantir l'assistència a menjadors escolars durant el període no 
lectiu.

Els fons 5 i 6 són fons que complementen i enriqueixen aquest Pla. El desenvolupament de
la Llei d’Infància i Adolescència i el suport al desenvolupament i manteniment del sistema 
d’informació dels serveis socials comunitaris és bàsic.

El fons 7 té per objecte establir una mínim  per a cada un dels consells insulars garantint 
així un sòl sobre el que créixer als propers anys. Establim com a sol la quantia de l’any 
2021:

Consell de Mallorca: 8.944.644,54 euros

Consell de Menorca: 1.180.796,97 euros

Consell d’Eivissa: 1.282.928.16 euros

Consell de Formentera: 139.1974.82 euros

La distribució anual de l'import pels diferents fons de finançament és la següent:
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ANY 2022
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 TOTAL

MALLORCA 5.887.991,15 703.420,41 1.741.511,47 297.814,79 70.000,00 243.906,73 8.944.644,54
MENORCA 614.622,42 73.024,18 249.774,63 29.369,37 214.006,37 1.180.796,97
EIVISSA 970.174,53 117.724,32 247.357,67 46.601,72 1.381.858,25
FORMENTERA 76.066,56 9.230,18 20.647,91 3.188,12 35.000,00 144.132,76
ILLES BALEARS 7.548.854,66 903.399,08 2.259.291,68 376.974,00 35.000,00 70.000,00 457.913,10 11.651.432,52

ANY 2023
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 TOTAL

MALLORCA 6.591.411,56 1.584.797,56 1.741.511,47 297.814,79 70.000,00 10.285.535,37
MENORCA 687.646,59 164.304,39 249.774,63 29.369,37 49.701,99 1.180.796,97
EIVISSA 1.087.898,85 264.879,72 247.357,67 46.601,72 1.646.737,97
FORMENTERA 85.296,74 20.767,90 20.647,91 3.188,12 35.000,00 164.900,67
ILLES BALEARS 8.452.253,74 2.034.749,57 2.259.291,68 376.974,00 35.000,00 70.000,00 49.701,99 13.277.970,98

ANY 2024
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 TOTAL

MALLORCA 8.176.209,12 1.741.511,47 297.814,79 70.000,00 10.285.535,37
MENORCA 853.561,26 249.774,63 29.369,37 48.091,71 1.180.796,97
EIVISSA 1.352.778,57 247.357,67 46.601,72 1.646.737,97
FORMENTERA 106.064,64 20.647,91 3.188,12 35.000,00 164.900,67
ILLES BALEARS 10.488.613,59 2.259.291,68 376.974,00 35.000,00 70.000,00 48.091,71 13.277.970,98

PLA 2022/2024
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 TOTAL

MALLORCA 20.655.611,83 2.288.217,97 5.224.534,40 893.444,36 0,00 210.000,00 243.906,73 29.515.715,29
MENORCA 2.155.830,27 237.328,56 749.323,89 88.108,12 0,00 0,00 311.800,07 3.542.390,91
EIVISSA 3.410.851,95 382.604,04 742.073,02 139.805,17 0,00 0,00 4.675.334,18
FORMENTERA 267.427,94 29.998,08 61.943,74 9.564,35 105.000,00 0,00 473.934,10
ILLES BALEARS 26.489.721,99 2.938.148,65 6.777.875,04 1.130.922,00 105.000,00 210.000,00 555.706,79 38.207.374,47



2.2. Distribució dels crèdits, criteris i càlcul del finançament.

La distribució de l'import pels diferents fons de finançament s'han establert d’acord amb 
els criteris de càlcul i els objectes següents:

Fons 1: Finançament de les Unitats de Treball Social.

Import total: 26.489.721,99€

Objecte del finançament: el 50 % dels costs salarials dels i les professionals de la UTS res-
ponsables de l'atenció social directa, polivalent i comunitària dins el marc dels SSCB.

Justificació de la despesa del Fons 1: 

• Certificat del secretari del Consell Insular on detalli el compliment de la ràtio previs-
ta per a cada anualitat en cada un dels municipis.

• Transferència de dades estadístiques dels serveis socials comunitaris bàsics.

Criteris de càlcul: 

1) Nombre de professionals resultat de l’aplicació de la ràtio acordada a Conferència 
sectorial:

(a) Any  2022: 1 TS i ES a jornada completa per cada 7.500 hab. i 1 auxiliar 
administratiu/va a jornada completa per cada 10.000 hab.

(b) Any  2023: 1 TS i ES a jornada completa per cada 6.500 hab. i 1 auxiliar 
administratiu/va a jornada completa per cada 10.000 hab.

(c) Any  2024:  1 TS i ES a jornada completa per cada 5.000 hab. i 1 auxiliar 
administratiu/va a jornada completa per cada 10.000 hab.

2) Població any 2020 (Font: IBESTAT. Període de referència: Revisió del padró 
01/01/2020)

Illa Habitants

MALLORCA 912.171 

MENORCA 95.641 

EIVISSA 151.827 

FORMENTERA 11.904 

ILLES BALEARS 1.171.543 
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3) Salari mitjà dels professionals (35.000€ per a TS i ES i de 25.000€ per auxiliar 
administratiu/va).

4) 8 % costos indirectes sobre els costs laborals que inclouen despeses corrents, de 
reposició i de petites inversions.

5) La vinculació del finançament a l'obligació del compliment de les ràtios mínimes 
tindrà efectes amb un llindar màxim d’incompliment de 0,1 de jornada.

6) La ràtio mínima és de 25 % de la jornada.

La distribució anual resultant de l’import en concepte de compliment de les ràtio de UTS
és la següent:

L’import correspon al cost de l’equip mínim de professionals establert per a cada estrat de
població i segons les ràtios de professionals de treballador/a social, educador/a social i au-
xiliar administratiu/va dels articles 10 i 13 del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es
regulen els principis generals i les directrius de coordinació dels servei socials comunitaris
bàsics, i que són d’obligat compliment. 

Del cost del personal en funció de la ràtio i població la conselleria competent en matèria de
serveis socials finança el 50 % del cost. Correspon als Consells i ajuntaments finançar el 50 
% restant del Fons 1.
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Quadre 2_Previsió de distribució del crèdit en concepte de professionals de la UTS
Import any 2022 Import any 2023 Import any 2024 Import Total

Consell Insular de Mallorca 5.887.991,15 € 6.591.411,56 € 8.176.209,12 € 20.655.611,83 €
Consell Insular de Menorca 614.622,42 € 687.646,59 € 853.561,26 € 2.155.830,27 €

Consell Insular d’Eivissa 970.174,53 € 1.087.898,85 € 1.352.778,57 € 3.410.851,95 €
Consell Insular de Formentera 76.066,56 € 85.296,74 € 106.064,64 € 267.427,94 €

Illes Balears 7.548.854,66 € 8.452.253,74 € 10.488.613,59 € 26.489.721,99 €



Fons 2 : Millora de ràtios de la UTS

Import total: 2.938.148,65€

Objecte del finançament: 

1) Incentiu financer del 50 % dels costs salarials necessaris per una millora progressiva
de la ràtio dels i les professionals de la UTS responsables de l'atenció social directa, 
polivalent i comunitària dins el marc dels SSCB.

2) S’entendrà com a millora de ràtio  el cas que una entitat local arribi a la millora 
establerta al quadre següent en, al manco, un dels dos primers perfils professionals 
(treballador/a social o educador/a social).

Justificació de la despesa del Fons 2: 

• Certificat del secretari del Consell Insular on detalli el compliment de la ràtio previs-
ta de millora per a cada anualitat en cada un dels municipis.

• Transferència de dades estadístiques dels serveis socials comunitaris bàsics.

ANY RÀTIO D'OBLIGAT COMPLIMENT Ràtio de millora 

2022
1 treballador/a social (7.500 hab.) = < 6.500 hab.

1  educador/a social (7.500 hab.) = < 6.500 hab.

ANY RÀTIO D'OBLIGAT COMPLIMENT Ràtio de millora 

2023
1 treballador/a social (6.500 hab.) = < 5.000 hab.

1  educador/a social (6.500 hab.) = < 5.000 hab.

Criteris de càlcul: 

L'import és el resultat de calcular la diferència de crèdit necessari entre la ràtio d’obligat 
compliment i la ràtio de millora (el 50 % dels costos laborals), més el 8 % de costos indirec-
tes.
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La distribució anual resultant de l’import en concepte de millora és la següent: 
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Quadre 3_Previsió de distribució del crèdit en concepte de millora de ratios
Import any 2022 Import any 2023 Import any 2024 Import Total

Consell Insular de Mallorca 703.420,41 € 1.584.797,56 € 2.288.217,97 €
Consell Insular de Menorca 73.024,18 € 164.304,39 € 237.328,56 €

Consell Insular d’Eivissa 117.724,32 € 264.879,72 € 382.604,04 €
Consell Insular de Formentera 9.230,18 € 20.767,90 € 29.998,08 €

Illes Balears 903.399,08 € 2.034.749,57 € 0,00 € 2.938.148,65 €



Fons 3. Actuacions complementàries a la intervenció de les UTS dins el marc dels SSCB

Import total: 6.777.875,04€

Objecte del finançament:

 A. Fomentar la polivalència dels professionals derivats del Fons 1 mitjançant el fi-
nançament de les activitats incloses en els seus projectes d’intervenció comuni-
tària. Podrà imputar-se un mínim del 50 % del fons. Els projectes comunitaris 
que podran imputar les seves activitats hauran de ser de tenir objectius relatius 
a :

 a. Infància

 b. Joventut

 c. Dona

 d. Solitud de les persones majors

 e. Envelliment saludable

 B. Prestacions econòmiques amb caràcter d'urgència social (segons Decret llei 
10/2020 de 12 de juny, de prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes 
Balears). La despesa imputada en aquest concepte no podrà ser superior al 50 
%.

Justificació de la despesa del Fons 3: 

• Certificat del secretari del Consell Insular on  relacioni els projectes d’intervenció co-
munitària i la despesa associada a les activitats derivades dels projectes, així com la certifi-
cació de la quantia per municipi de les prestacions socials de caràcter econòmic. No es po-
drà justificar la despesa del Fons 3 amb la contractació de personal ni amb la contractació 
de serveis de personal (cap. I i II).

Criteris de càlcul: 

1) La distribució del crèdit entre municipis s'ha realitzat mitjançant les següents varia-
bles i ponderacions:

▪ 50 % del crèdit segons població dependent (menor de 14 anys i major de 85 
anys).

Illa Població   menor
de 14 anys 

Població   major de
85 anys 

MALLORCA 136.945 21.286 
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MENORCA 13.505 2.119

EIVISSA 21.429 2.480 

FORMENTERA 1.466 191 

ILLES BALEARS 173.345 26.076 

▪ 20 % del crèdit segons expedients treballats durant l'any 2020. 

▪ 30 % del crèdit segons nombre de persones ateses pels  SSCB durant el 2020 
(justificades al pla de finançament 2020).

Illa Expedients
treballats

Persones ateses

MALLORCA 43.388 81.736

MENORCA 6.487 17.968

EIVISSA 5.533 11.105 

FORMENTERA 798 798 

ILLES BALEARS 56.206 111.607 

Font: justificació econòmica-tècnica Pla Finançament 2020

La distribució anual resultant de l’import en concepte d'actuacions comunitàries i presta-
cions econòmiques amb caràcter d'urgència social és la següent: 
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Quadre 4_Previsió de distribució del crèdit en concepte d’actuacions complementàries
Import any 2022 Import any 2023 Import any 2024 Import Total

Consell Insular de Mallorca 1.741.511,47 € 1.741.511,47 € 1.741.511,47 € 5.224.534,40 €
Consell Insular de Menorca 249.774,63 € 249.774,63 € 249.774,63 € 749.323,89 €

Consell Insular d’Eivissa 247.357,67 € 247.357,67 € 247.357,67 € 742.073,02 €
Consell Insular de Formentera 20.647,91 € 20.647,91 € 20.647,91 € 61.943,74 €

Illes Balears 2.259.291,68 € 2.259.291,68 € 2.259.291,68 € 6.777.875,04 €



Fons 4:  Programa VECA 

Import total: 1.130.922,00€

Objecte del finançament: 
Garantir el dret bàsic d’alimentació, oci i cultura de menors durant les vacances escolars i 
la conciliació de la vida familiar i laboral mitjançant ajudes econòmiques d'urgència social 
per finançar:

a) La cobertura de necessitats bàsiques com alimentació saludable, equilibrada i 
apropiada a la seva edat.

b) Activitats d'oci, temps lliure, culturals i educatives. 
c) La conciliació de la vida familiar i laboral de famílies amb fills i filles a càrrec i en 

situació de vulnerabilitat social. 

Justificació de la despesa del Fons  4: 

• Certificat del secretari del Consell Insular on es relacionin les prestacions socials de 
caràcter econòmic de cada un dels municipis en aquest concepte.

Criteris de càlcul: 
1) Distribució del finançament per població menor de 14 anys a 2020 (Font: IBESTAT. 

Període de referència: Revisió del padró 01/01/2020)

Illa Població   menor de 14
anys 

MALLORCA 136.945 

MENORCA 13.505 

EIVISSA 21.429 

FORMENTERA 1.466 

ILLES BALEARS 173.345 
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La distribució anual resultant de l’import en concepte d'ajudes econòmiques d'urgència 
és la següent: 
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Quadre 4_Previsió de distribució del crèdit en concepte de ajudes VECA
VECA 2022 VECA 2023 VECA 2024 Import total 

Consell Insular de Mallorca 297.814,79 € 297.814,79 € 297.814,79 € 893.444,37 €
Consell Insular de Menorca 29.369,37 € 29.369,37 € 29.369,37 € 88.108,11 €

Consell Insular d’Eivissa 46.601,72 € 46.601,72 € 46.601,72 € 139.805,16 €
Consell Insular de Formentera 3.188,12 € 3.188,12 € 3.188,12 € 9.564,36 €

Illes Balears 376.974,00 € 376.974,00 € 376.974,00 € 1.130.922,00 €



Fons 5:  Actuacions de desenvolupament de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de  
l'atenció i els drets de la Infància i Adolescència (Llei 9/2019)

Aquest fons preveu el suport al finançament de les actuacions materials, tècniques i 
jurídiques per a poder exercir les declaracions de risc previstes al títol IV de la llei 9/2019, 
de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la Infància i Adolescència per part dels serveis 
socials municipals.

A mesura que els diferents consells insulars prenguin la iniciativa que faciliti l’exercici de les
declaracions de risc per part dels ajuntaments i que, aquests, vagin acceptant aquesta 
competència, aquest fons creixerà en la seva dotació econòmica. A data d’avui sols és 
Formentera qui s’hi ha acollit.

Import total: 105.000€

Requisit: complir amb les ràtios mínimes establertes al Fons 1 per a cada exercici i haver 
acordat amb el consell insular corresponent la implementació de la competència de les de-
claracions de risc per part de l’ajuntament.

Criteris de càlcul: referència a l’informe complementari a l'informe econòmic, de dia 8 de 
març de 2018, de l'esborrany d'avantprojecte de la llei d'infància i adolescència de les Illes 
Balears. El cost de personal es contempla amb els mateixos costos que empram al Fons 1.

A data d’aquest Pla tan sols s’està complint a Formentera, cosa per la qual la distribució 
anual resultant de l’import en concepte actuacions derivades de la Llei 9/2019 és la se-
güent: 
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Quadre 5_Previsió de distribució del crèdit en concepte d’actuacions dins el marc de la Llei 9/2019
Any 2022 Any 2023 Any 2024 Import total 

Consell Insular de Mallorca 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Consell Insular de Menorca 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Consell Insular d’Eivissa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Consell Insular de Formentera 35.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 105.000,00 €

Illes Balears 35.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 105.000,00 €



Fons 6. Suport al sistema informatiu dels serveis socials comunitaris bàsics de la HSI.

Import total: 210.000€

L’article 49.5 de la Llei 4/2009 recull que l’Administració autonòmica ha de garantir 
l’existència d’un sistema informatiu comú, compartit i compatible, com també la 
coordinació del sistema, establint els criteris comuns als quals s’han d’ajustar el contingut i 
les condicions d’accés d’una manera òptima i adequada en tot moment a les noves 
tecnologies. Aquest sistema ha d’integrar la informació relativa a les prestacions de serveis
socials i les persones usuàries que provingui del programes socials comunitaris bàsics que 
duen a terme les entitats locals.

D’altra banda, la Llei 3/2002, de 17 de maig, d’estadística de les Illes Balears, estableix un 
règim sancionador derivat de l’incompliment de facilitar la informació estadística sobre 
operacions estadístiques integrades en el Sistema Estadístic de les Illes Balears, com és el 
cas de la informació sobre el sistema de servei socials.

Les administracions que gestionen els serveis socials bàsics han de presentar la informació
relativa a la gestió dels expedients segons l’estructura que s’exposa l'annex del Decret 
48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les directrius de 
coordinació dels serveis socials comunitaris bàsics.

La realitat és que l’Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS) disposa d’un aplicatiu informàtic
que s’empra al conjunt dels municipis de les illes (excepte Palma i Calvià) i que aquesta 
tasca beneficia al conjunt dels serveis socials comunitaris de Balears.

Objecte del finançament: Finançar el manteniment dels costs salarials de 2 tècnics en 
programació informàtica i donar suport a la història social i al registre d’activitats dels 
projectes comunitaris dels municipis de Balears. Aquesta tasca la realitza l’IMAS (Consell de
Mallorca) per a tota la comunitat, excepte Palma i Calvià.

Requisit: Realitzar el manteniment de l’aplicació HSI per a tots els centres de serveis soci-
als comunitaris de les Balears.

Justificació de la despesa del Fons 6: 

    • Certificat del secretari del Consell Insular que acrediti la contractació del personal.

Criteris de càlcul: import de 2 tècnics segons els costos emprats al Fons 1.

La distribució anual resultant de l’import en concepte de suport sistema informàtic és la 
següent: 
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Quadre 6_Previsió de distribució del crèdit en concepte suport al sistema informatiu 
Any 2022 Any 2023 Any 2024 Import total 

Consell Insular de Mallorca 70.000,00 € 70.000,00 € 70.000,00 € 210.000,00 €
Consell Insular de Menorca 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Consell Insular d’Eivissa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Consell Insular de Formentera 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Illes Balears 70.000,00 € 70.000,00 € 70.000,00 € 210.000,00 €



Fons 7. Garantia d’estabilitat

Import total:  555.706,79€

Objecte del finançament: Establir una quantia que doni garantia d’estabilitat i confiança a
les administracions locals a fi de facilitar el compliment de les ràtios mitjançant la 
contractació del personal que escaigui.

Criteris de càlcul: La quantitat total rebuda l’any 2021 menys la suma dels fons 1 al 6. Les 
variacions econòmiques que s'esdevinguin (tant en els fons ja establerts en aquest Pla com
en els que es puguin incloure en el futur) podran produir una minva de la quantitat a per-
cebre en concepte de Fons 7.

Justificació de la despesa del Fons 7: 

    • Certificat del secretari del Consell Insular. Les despeses associades al Fons 7 es podran 
justificar únicament amb els mateixos conceptes corresponents al Fons 3 o al Fons 4.

La distribució anual resultant és:
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Quadre 6_Previsió de distribució del crèdit en concepte de garantia d’estabilitat
Import any 2022 Import any 2023 Import any 2024 Import Total

Consell Insular de Mallorca 243.906,73 € 0,00 € 0,00 € 243.906,73 €
Consell Insular de Menorca 214.006,37 € 49.701,99 € 48.091,71 € 311.800,07 €

Consell Insular d’Eivissa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Consell Insular de Formentera 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Illes Balears 457.913,10 € 49.701,99 € 48.091,71 € 555.706,79 €



2.3. Previsió de pagament de les transferències

Quadre general de transferències 

Any 2022

Un cop aprovat el Pla pel Consell de Govern i abans de la resolució de l’aprovació de la 
despesa de finançament global del pla, cada Consell insular ha de presentar el seu 
corresponent certificat de retenció de crèdit, que expressarà el mínim de finançament 
que compromet, en compliment de les seves obligacions i d’acord amb l’art. 70.8 de la Llei 
4/2009.

1. El pagament de la primera transferència es preveu en el mes d’abril de 2022. Per 
això, prèvia la presentació de la sol·licitud del President/a del Consell (annex 1) i 
del certificat del Secretari (annex 2) per a l’any 2022 per part de cada Consell 
insular, l’òrgan competent emetrà les diferents ordres de pagament de la 
transferència.

 1.1 La sol·licitud i els certificats de finançament requereixen la comprovació del 
compliment de les ràtios mínimes d'acord al Decret 48/2011 ―Fons 1― 
acordades a Conferència sectorial de l’any 2022.

 1.2 La transferència serà del total dels fons 1, 2, 4, 5 i 6 per valor de 8.934.227,74
euros.

2. Per la segona transferència en el mes d’octubre de 2022,

 2.1 Dins del termini de l’1 al 30 de setembre de 2022, els Consells Insulars han 
de presentar una certificació de compliment de ràtios mínimes fins el dia de 
presentació de la certificació (annex 2).  La transferència correspon al fons 3 
per un valor de 1.482.520,82 euros deixant la resta de crèdit del fons 3 i la 

totalitat del fons 7 per a la tercera transferència. 
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Mes Transferència Quantia
Abril 2022 1ª 8.934.227,74
Octubre 2022 2ª 1.482.520,82
Març 2023 3ª 1.234.683,96

3ª 10.968.977,31
Octubre 2022 4ª 2.308.993,67
Març 2024 5ª 13.277.970,98



 2.2 L’òrgan competent emetrà les diferents ordres de transferència, prèvia la 
validació de les certificacions de compliment. En el cas que alguna entitat local 
no hagi certificat el compliment continuat de les ràtios mínimes acordades en 
algun període, es minorà de forma proporcional la quantitat que havia de rebre 
en aquest segon pagament i, si cal, en els ulteriors pagaments. 

Any 2023

3. Per la tercera transferència en el mes de març de 2023

 3.1 Dins del termini de l’1 al 28 de febrer de 2023, els Consells Insulars han de 
presentar la justificació completa de tots els fons corresponents a l’any 2022.

 3.1.1 Annex 2 per als fons 1 i 2.

 3.1.2 Certificacions per a la resta de fons.

 3.2 Dins del mateix termini i prèvia la presentació de la sol·licitud del 
President/a del Consell (annex 1) i del certificat del Secretari (annex 2) per a
l’any 2023 per part de cada Consell insular, l’òrgan competent emetrà les 
diferents ordres de pagament de la transferència.

La direcció general de Planificació emetrà un informe d’ajust que contemplarà les 
quanties transferides i justificades. En cas que es justifiqui per davall de la 
quantitat transferida s’ajustarà a la propera anualitat 2023 en primer lloc sobre la 
quantia restant i si fos necessari sobre la nova anualitat.

 3.3 Aquesta tercera transferència, en el mes de març de 2023, inclourà de forma 
separada:

 3.3.1 Els fons restants corresponents a l’any 2022. Els CI justificaran d’acord
als criteris de cada fons i amb la documentació requerida als annexes. Es 
liquidarà la resta de les assignacions que contempla aquest Pla en tots els 

fons. La quantia restant és de 1.234.683,96 euros.

 3.3.2 Els fons 1, 2, 4, 5, 6 corresponents per a l’any 2023 per un valor de 

10.968.977,31 euros.

4. Dins del termini de l’1 al 30  de setembre de 2023, els Consells Insulars han de 
presentar una certificació de compliment (annex 2) de ràtios mínimes fins el dia 
de presentació de la certificació, segons el model que es proporcionarà.  La 
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transferència liquida el total de fons de l’anualitat per  un valor de 2.308.993,67 

euros.

 4.1 Per la quarta transferència en el mes d’octubre de 2023, l’òrgan competent 
emetrà les diferents ordres de transferència, prèvia la validació de les 
certificacions de compliment. En el cas que alguna entitat local no hagi certificat 
el compliment continuat de les ràtios mínimes acordades en algun període, es 
minorà de forma proporcional la quantitat que havia de rebre en aquest segon 
pagament i, si cal, en els ulteriors pagaments.  

Any 2024

5. Dins del termini de l’1 al 28 de febrer de 2024, els Consells Insulars han de 
presentar la justificació completa  de tots els fons percebuts i executats l’any 2023 
amb la certificació corresponent del manteniment del compliment de les ràtios 
mínimes acordades a darrer dia del termini. En el cas que alguna entitat local no 
hagi justificat completament els fons percebuts o no compleixi les ràtios mínimes, 
es minorà de forma proporcional la quantitat que havia de rebre en els propers 
pagaments.

 5.1 Dins del mateix termini i prèvia la presentació de la sol·licitud del 
President/a del Consell (annex 1) i del certificat del Secretari (annex 2) per a
l’any 2024 per part de cada Consell insular, l’òrgan competent emetrà les 
diferents ordres de pagament de la transferència.

 5.2 La direcció general de Planificació emetrà un informe d’ajust on contemplarà
les quanties transferides i justificades. En cas que es justifiqui per davall de la 
quantitat transferida s’ajustarà a la propera anualitat 2024.

 5.3 La cinquena transferència, en el mes de març de 2024 inclourà els fons 
corresponents per a l’any 2024, sempre d’acord amb l’informe de validació del 
compliment que emet la Direcció General de Planificació. La transferència serà 

pel valor total de l’anualitat, 13.277.970,98 euros.

Any 2025

6. Dins del termini de l’1 al 30 de març de 2025, els Consells Insulars han de presentar 
la justificació completa de tots els fons percebuts i executats l’any 2024, amb la 
certificació corresponent del manteniment del compliment de les ràtios mínimes 
acordades a darrer dia del termini. En el cas que alguna entitat local no hagi 
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justificat completament els fons percebuts o no compleixi les ràtios mínimes, es 
minorà de forma proporcional la quantitat que havia de rebre en els propers 
pagaments.

7. La direcció general de Planificació emetrà un informe-liquidació de fons d’aquest 
Pla que ha de contemplar la completa justificació. Aquesta liquidació econòmica ha 
de servir de punt de partida per al proper Pla de Finançament del GOIB.

2.4. Gestió i justificació econòmica i tècnica dels fons.

2.4.1. Gestió econòmica-tècnica

1. Els romanents que provenen del no compliment dels requisits dels fons 1 i 2 podran
justificar-se amb una major quantitat de la prevista a aquest Pla dels fons 3 i 4  per 
ajuntaments que sí compleixin.

2. Els Consells Insulars remetran al Govern la informació relativa als centres de serveis
socials comunitaris, la seva ubicació, oferta assistencial i personal contractat 
(segons model) dues vegades per any mitjançant l’Annex 2. La primera és la que 
coincideix amb el moment de la  sol·licitud del crèdit anual i la segona s’ha de lliurar
abans del 30 de setembre, amb dades referides fins al dia de presentació de la 
certificació de l’any en curs.

3. La gestió del Pla ha de facilitar el compliment sobrevingut d’aquelles corporacions 
que en un primer moment no arriben a la ràtio exigida. Sempre que ho facin abans 
del 31 d’agost de l’any en curs, la corporació local hauria de participar dels diferents 
fons que li corresponguin des del dia que acredita el compliment de ràtio.

4. Els Consells insulars facilitaran l’accés a la base de dades dels aplicatius informàtics 
de registre dels serveis socials comunitaris bàsics de tota l’illa als tècnics de la 
Direcció General de Planificació amb l’objecte de facilitar les explotacions 
estadístiques necessàries.

2.4.2 Justificació

5. L’òrgan gestor verificarà tot l’assenyalat en els paràgrafs anteriors i en el cas que les
despeses justificades pel Consell Insular siguin inferiors a les derivades de 
l’execució del Pla de Finançament, es reduirà proporcionalment la quantitat 
pendent d’abonar derivada d’aquesta diferència en el següent pagament 
corresponent. Arribat a març de 2025, la liquidació final del Pla serà la situació de 
partida dels consells insulars per al proper Pla.

6. La unitat gestora atorgarà un termini de quinze dies per esmenar els defectes 
detectats tant en la memòria tècnica com en la memòria econòmica.

Pla de Finançament dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics 24



7. Transcorregut aquest termini, l’incompliment de l’obligació de justificació segons 
aquest apartat, o la justificació insuficient, suposarà el reintegrament de les 
quantitats no justificades o la reducció del posterior finançament en les condicions 
que preveu aquest Pla de Finançament.

8. Les entitats locals que hagin presentat la justificació de despeses amb defectes 
tindran dret a rebre el 100 % de l’import del finançament calculat d’acord amb el Pla
de Finançament, sempre que els esmenin en el termini de quinze dies. Si 
transcorreguts els 15 dies no s’ha presentat la documentació requerida, l’import del
finançament es reduirà en un 10 % total.

9. Transcorreguts 90 dies des de la sol·licitud d’esmena de defectes en la 
documentació presentada, el Consell Insular corresponent perdrà el dret al 
finançament per a l’any en curs relativa als ajuntaments sobre el que s’ha observat 
la necessitat d’esmena. En aquest cas, es faran les reduccions corresponents en les 
següents transferències, tal com s’indica en aquest Pla.

2.5. Seguiment

La Direcció General de Planificació, Equipaments i Formació verificarà el compliment dels 
requisits que estableix aquest Pla de Finançament referits a les ràtios de professionals 
exigides, així com a la implantació i l’execució correcta dels fons, de conformitat amb la Llei
4/2009 i la Cartera bàsica de serveis socials. Es constituirà una comissió mixta de 
seguiment formada per dos membres de la Conselleria i dos del Consell Insular i un grup 
Tècnic de Coordinació i Seguiment, format per un membre de la Conselleria d'Afers Socials 
i Esports, i un membre del Consell Insular. Igualment, es poden convidar a participar-hi 
professionals que treballen en l’àmbit dels serveis socials comunitaris bàsics.

2.6. Obligacions d’informació

Tots els centres d’atenció dels serveis socials comunitaris bàsics tindran a l’accés de les 
instal·lacions la placa identificativa facilitada pel Govern de les Illes Balears.
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3. FINANÇAMENT PER LA VIA 2: CONVOCATÒRIA DE SUBVENCIONS PER A INVERSIONS 
EN CENTRES DE SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS.

Import total: 2.028,219,99 €

Objecte del finançament: Finançar les obres de reforma i/o obra nova de centres de 
serveis socials comunitaris.

Tramitació: Via convocatòria de subvencions.

Característiques generals dels centres de serveis socials comunitaris:

1. El centre de serveis socials és l’espai on desenvolupen la seva feina els treballadors i les 
treballadores de serveis socials comunitaris.

2. Permet ser identificat externament pel conjunt de la societat com l’equipament dels 
serveis socials. Per això, ha de ser un espai propi amb entrada independent i no situat en 
un conjunt de dependències administratives. El centre ha de tenir placa identificativa.

3. El centre de serveis socials ha d’estar situat a un lloc de fàcil accés, prioritàriament 
d’accés a peu o amb transport públic.

4. Dins del nucli urbà ha d’haver senyalitzacions que orientin la seva localització.

5. El centre ha d’estar, preferentment, a planta baixa.

Instal·lacions del centres

1. Recepció i sala d’espera

La recepció de la ciutadania ha de ser la primera imatge que es rep a l’entrar a un centre 
de serveis socials. La recepció és l’espai de control del centre (d’accés, telefònic, d’espera...) 
i ha de combinar la funcionalitat amb certa privacitat per atendre a les persones usuàries.

La sala d’espera és un espai que ha d’estar situat en el camp de visió de la recepció.

La mida anirà en proporció amb el nombre de despatxos.

2. Despatxos d’atenció al ciutadà

Els despatxos d’atenció al ciutadà han de permetre l’atenció amb intimitat de les persones 
usuàries dels centres de serveis socials.

El despatx ha de disposar dels elements tecnològics de comunicació que es requereixi per 
consultar, fer registres o comunicar-se amb l’exterior.

La mida dels despatxos ha de permetre atendre a dues persones (una d’ella en cadira de 
rodes o amb cotxet d’infant). Entre els despatxos hi ha d'haver, com a mínim, un despatx 
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que permeti l’acollida d’una família.

3. Espais de feina dels tècnics

Si les condicions físiques del centre ho permeten és recomanable que els despatxos 
d’atenció al ciutadà coincideixin amb l’espai de feina del personal tècnic. Si no és possible, 
es poden habilitar sales comunes, on el personal tècnic realitzarà aquella tasca que no es 
fa de cara al públic.

4. Sales de reunions

És convenient la existència de diferents sales de reunions i de diferents mides. 

Com a mínim, ha d’haver una sala de reunió que permeti convocar a tot el personal del 
centre i que serveixi també per a mantenir reunions amb col·lectius de la comunitat.

5. Arxius

L'arxiu és l'espai d'emmagatzemament dels expedients i dels arxius del centre. Aquest és 
un espai que ha d’estar especialment custodiat.

6. Banys

Els banys seran adaptats i s’haurà de disposar de banys pel personal i per la població 
usuària del centre.

7. Espais per a instal·lacions.

Els centres de serveis socials han de gaudir d’espais que permetin allotjar les instal·lacions 
de comunicació, calefacció, aire condicionat, etc.
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4.-  SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PLA

La Comissió Delegada per al Pla de finançament  de la Conferència Sectorial de Serveis 
Socials de les Illes Balears serà l'òrgan encarregat de realitzar el seguiment i l’avaluació 
d’aquest Pla. 

De tot això haurà un Informe semestral de seguiment de la situació dels serveis socials 
comunitaris de les Illes d’acord amb les següents variables:

a) L’oferta de serveis socials comunitaris.
b) La demanda.
c) L’anàlisi de necessitats detectades.
d) Els recursos emprats.
e) L’anàlisi DAFO del semestre.
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5. ANNEXOS
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Annex 1

, President/a del Consell d ,                               

SOL·LICITA:

El  cofinançament  dels  Serveis  Socials  Comunitaris  Bàsics,  per  a l’anualitat
2022, corresponent als fons  XXXXXX per valor de XXXXXXX euros, tal com
recull el Pla de Finançament dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics de les
Illes  Balears  per  als  anys  2022,  2023  i  2024,  aprovat  per  la  Conferència
Sectorial de Serveis Socials de les Illes Balears de dia 16 de febrer de 2022,
tot acceptant tant els criteris de distribució com les obligacions referides per
cada fons.

(Localitat), en la data de la signatura electrònica
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Annex 2

 

 ,  Secretari/a del Consell d ,                               

CERTIFICA:

Que  els  serveis  tècnics  del  Consell  han  comprovat  que  els  municipis  i/o
mancomunitats que es relacionen compleixen amb les r`̀atios de la UTS  per
a  l’any  2022  (1  Treballador  social  i  1  Educador  Social  per  a  cada  7.500
habitants i 1 Auxiliar per a cada 10.000 habitants).

I, perquè consti, expedesc aquest certificat.

(Localitat), en la data de la signatura electrònica
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RELACIÓ ANNEXA AL CERTIFICAT DEL SECRETARI DEL CONSELL DE              

RELACIÓ DE CORPORACIONS LOCALS, DE L'ILLA DE (nom illa)               ,  QUE 
COMPLEIXEN LES R`̀ATIOS DE LES UTS ACORDADES EN CONFERÈNCIA 
SECTORIAL PER A L’ANY 2022.

RÀTIO DE LA UTS A L’ANY 2022

1 TREBALLADOR/A SOCIAL PER CADA 7.500 HABITANTS

1 EDUCADOR/A SOCIAL PER CADA 7.500 HABITANTS

1 AUXILIAR PER CADA 10.000 HABITANTS

Corporacions locals que compleixen la ràtio 2022: 
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PLA DE FINANÇAMENT DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS
FITXA IDENTIFICATIVA CENTRES SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

CENTRES/PUNTS ATENCIÓ 

Data de presentació fitxa: 

1. Dades d'identificació de la Corporació

Ajuntament/Mancomunitat de/d' NIF 
Adreça: CP 

Localitat: 
Telèfon/s: Fax:

Adreça electrònica: 
www: 

Coordinador/a o Responsable tècnic SS:
Telèfon/mòbil:

Adreça electrònica: 

2. Pressupost municipal 

Any Pressupost de la Corporació local 0,00 €

Pressupost destinat a Serveis Socials 0,00 € Percentatge SS #DIV/0!
(inclòs Residències, Centres de Dia, Albergs, Centres d’acollida...)

3. Dades d'identificació dels centres i punts d’atenció 

Núm. referència punt d’atenció

PUNT 1/SEU PRINCIPAL: EI

Zona:
Nom de la Zona:

Tipus equipament:
Adreça: 

Localitat i Còdi Postal: 
Telèfon/s: 

Adreça electrònica:
Horari atenció:

Hores setmanals per noves acollides:
Territori: ( descriure els barris, poblacions, localitats, llogarets, vendes, etc que comprenen la zona a la que es presta el servei)

Núm. habitants territori: 

Núm. referència punt d’atenció

PUNT 2: 
Zona:

Nom de la Zona:
Tipus equipament:

Adreça: 
Localitat: 

Telèfon/s: 
Adreça electrònica:

Horari atenció: (dies i hores atenció al públic)
Hores setmanals per noves acollides:

Territori: ( descriure els barris, poblacions, localitats, llogarets, vendes, etc que comprenen la zona a la que es presta el servei):

Núm. habitants territori: 

Núm. referència punt d’atenció

PUNT 3: (Nom del Centre)
Zona:

Nom de la Zona:
Tipus equipament:

Adreça: 
Localitat: 

Telèfon/s: 
Adreça electrònica:

Horari atenció: (dies i hores atenció al públic)
Hores setmanals per noves acollides:

Territori: ( descriure els barris, poblacions, localitats, llogarets, vendes, etc que comprenen la zona a la que es presta el servei):

Núm. habitants territori: 

Núm. referència punt d’atenció

PUNT 4: (Nom del Centre)
Zona:

Nom de la Zona:
Tipus equipament:

Adreça: 
Localitat: 

Telèfon/s: 
Adreça electrònica:

Horari atenció: (dies i hores atenció al públic)
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PLA DE FINANÇAMENT DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BÀSICS

FITXA IDENTIFICATIVA DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

 PROFESSIONALS DE LES UNITATS DE TREBALL SOCIAL (UTS)

AJUNTAMENT O MANCOMUNITAT: JORNADA

NOMBRE D’HABITANTS (POBL IBESTAT 2020): PERÌODE: de 01/01/2022 fins

MARCAR AMB UNA X LA FASE QUE CORRESPON:

FASE PRESENTACIÓ:

FASE SEGUIMENT:

JUSTIFICACIÓ FINAL:

CÀLCUL COMPLIMENT RÀTIOS
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LES RÀTIOS DELS PROFESSIONALS DES D’ 01/01/2022 FINS LA DATA DE PRESENTACIÓ D’AQUEST MODEL SÓN LES SEGÜENTS:

RÀTIO CONTINUA RÀTIO SEGONS DECRET/48 % COMPLIMENT Comprovació millora ràtios Millora de ràtio TS i ES Finançament millora

EFECTIVA ACORDADA CONTINUA EFECTIVA 2022 =<6500 hab.

Treballador/a social: 0,00 0,25 0,00% INCOMPLIMENT #DIV/0! hab./TS 2023 =<5500 hab.

2024 =<4500 hab.

Educador/a social: 0,00 0,25 0,00% INCOMPLIMENT #DIV/0! hab./ES

Auxiliar administratiu: 0,00 0,25 0,00% INCOMPLIMENT #DIV/0! hab./AUX.

LES RÀTIOS DELS PROFESSIONALS A DATA DE PRESENTACIÓ D’AQUEST MODEL SÓN LES SEGÜENTS:

RÀTIO A DATA RÀTIO SEGONS DECRET/48 % COMPLIMENT Signatura responsable de Recursos Humans 

30/12/1899 ACORDADA CONTINUA

Treballador/a social: 0,00 0,25 0,00%

Educador/a social: 0,00 0,25 0,00%

Auxiliar administratiu: 0,00 0,25 0,00%

Nota: no es pot relacionar personal que no realitza funcions d’atenció individual o comunitària al Centre de Serveis Socials o personal de serveis centrals A data:

PROFESSIONALS DE LA UTS A EFECTES DE COMPROVACIÓ RÀTIOS SEGONS DECRET 48/2011 I APROVADES A CONFERÈNCIA SECTORIAL (TREBALLADORS/ES SOCIALS, 
EDUCADORS/ES SOCIALS I AUXILIARS ADMINISTRATIUS/VES)

Número referència del centre/ 
punt d’atenció                           

Ràtio per 
jornada 

completa

Jornada (hores 
setmana

Data inici 
activitat UTS

Data final 
activitat UTS

100,00 %

100,00 %

100,00 %


