
 

 

RESIDÈNCIA I CENTRE DE DIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL AMB 
TRASTORN DE CONDUCTA DE SON TUGORES  

PALMA (MALLORCA)  
 
1. DADES DEL CENTRE 
DOMICILI SOCIAL: 
Carretera de Valldemossa, 98  
CODI POSTAL: 07120 LOCALITAT: Palma de Mallorca  
ILLA - 
PROVÍNCIA: 

Mallorca,  Illes Balears CIF: G-57421687 

TELÈFON: (971)   971  17 61 02     
DIRECTOR/A: Maria Montserrat Ramon  A/E: mramon@fbd.caib.es  
TREBALLADOR/
A SOCIAL: 

María Esther Lobo 
Navarro 

A/E: melobo@fbd.caib.es 

GESTIÓ: Fundació d’Atenció i Suport a la Dependència i de Promoció de l’Autonomia 
Personal de les Illes Balears 
GERENT: Sira Fiz Vozmediano  

 
2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 
DESCRIPCIÓ DEL 
CENTRE 

La RESIDÈNCIA I CENTRE DE DIA SON TUGORES és un servei d’atenció 
especialitzada  de caràcter  residencial permanent que ofereix 
allotjament, convivència i atenció integral, continuada i especialitzada 
a persones amb discapacitat intel·lectual que precisen de suports 
extens i generalitzats  en un alt percentatge, acompanyada 
d’alteracions de comportament. 
 

ESPAI FÍSIC 
 

El centre està situat a un edifici a la perifèria de la ciutat, equipat 
adequadament. 
Es compon per un complex de vuit edificis connectats a través d’espais 
exteriors, dels quals quatre són mòduls per a les habitacions de les 
persones residents:  

- Edifici Xaloc: amb una capacitat per a 12 persones residents.  
- Edifici Migjorn: amb una capacitat per a 12 persones residents.  
- Edifici Tramuntana: amb una capacitat per a 12 persones 

residents.  
- Edifici Gregal: amb una capacitat per a 12 persones residents 

(actualment en reforma). 
A més a més, l’espai central serveix per a connectar les diferents zones 
per al bon funcionament del conjunt, essent a la vegada una gran 
zona de jardí. 

CAPACITAT  
 

PLACES PÚBLIQUES I PRIVADES  
RESIDÈNCIA CENTRE DE DIA 

P. PÚBLIQUES 48 10   
P. PRIVADES 0 0  
TOTAL 48 10  
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3. DESTINATARIS  RESIDÈNCIA: persones majors de 18 anys amb una discapacitat 

intel·lectual amb trastorns greus de conducta, amb un rendiment 
intel·lectual per davall del promig, que s’origina durant el període de 
desenvolupament i s’associa a una conducta adaptativa deficient que 
les impedeix dur a terme activitats bàsiques de la vida diària. 

4.  SERVEIS QUE ES 
PRESTEN 

La RESIDÈNCIA SON TUGORES  presta una atenció especialitzada segons 
les necessitats específiques de les persones usuàries que es concreta, 
entre d'altres serveis, en les prestacions i actuacions següents: 
 

— Servei de cuina i menjador. 
— Servei de bugaderia. 
— Servei de neteja. 
— Serveis sanitaris. 

— Servei d’integració i de suport personal, familiar i social: 
actuacions per al suport personal, familiar i social i per al foment 
de la interrelació amb els recursos comunitaris. 

— Serveis assistencials: actuacions per a la realització de les 
activitats de la vida diària, l’atenció personal i la higiene individual, 
a més d'actuacions per a la prevenció i la contenció del 
deteriorament físic i psíquic, afavorint el màxim grau d’autonomia i 
d’integració social, d’acord amb les necessitats de les persones 
usuàries. 

 
Per a la prestació de l’atenció, s’ofereixen els serveis següents: 
 

— Allotjament. 
— Manutenció. 
— Acolliment i convivència. 
— Atenció en les activitats de la vida diària. 
— Hàbits d’autonomia. 
— Dinamització sociocultural. 
— Manteniment de les funcions físiques i cognitives 
— Bugaderia i repàs de roba. 
— Higiene personal. 
— Suport social. 
— Atenció familiar per a l’afavoriment de les relacions amb la 

família de la persona usuària i el seu entorn. 
— Garantia d’assistència sanitària 

 
El CENTRE DE DIA SON TUGORES  presta els serveis següents: 
 

— Servei de cuina i menjador  
— Servei de neteja 
— Serveis d’infermeria  
— Serveis d’integració i de suport personal, familiar i social: 



 

 

actuacions per al suport personal, familiar i social i per al 
foment de la interrelació amb familiars i amics i, més 
concretament, atenció familiar per al diagnòstic, la informació i 
la formació. 

— Serveis assistencials: actuacions per a la realització de les 
activitats de la vida diària, l’atenció personal i la higiene 
individual, i actuacions per a la prevenció i la contenció del 
deteriorament físic i psíquic, afavorint el màxim grau 
d’autonomia i d’integració social, d’acord amb les necessitats de 
les persones usuàries. 

— Transport adaptat 
  
5.  SERVEIS 
COMPLEMENTARIS 

 RESIDÈNCIA:  queden exclosos del preu: 
— Servei de podologia. 
— Telèfon exterior. 
— Excursions programades (voluntàries). 
— Acompanyament. 
— Menú acompanyant. 

 
6. HORARIS La RESIDÈNCIA SON TUGORES  presta els serveis les 24 hores del dia, cada 

dia de l’any. 
 
El CENTRE DE DIA SON TUGORES PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT 
INTEL·LECTUAL és obert de 10.00 a 17.00 hores, de dilluns a divendres. 
 

 


