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La Geréncia de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'’Autonomia Personal de les
Illes Balears, com a maxima responsable del sistema de gesti6 de la qualitat, assumeix el compromis i el
lideratge per implantar-lo, mantenir-lo i dur-ne a terme la millora continua, complint amb la legislacié i els
requisits aplicables i aportant els recursos humans i materials necessaris.

Missié
La rad de ser de la Fundacio és desenvolupar mecanismes de gesti6é que permetin a les persones amb
dependencia i discapacitat aconseguir uns graus més alts de dignitat personal en els diferents estadis de la seva

vida, aixi com la proteccié integral dels seus drets.

Valors

Principi d'ética i no discriminacié. Qualsevol persona té dret a que es respectin la seva dignitat, privacitat,

llibertat i defensa dels seus drets.

e  Principi de transparéncia. En |'exercici de les seves funcions, la Fundacié ha de garantir la transparencia
total i absoluta en la seva gestio, respectant la intimitat de les persones i assegurant un comportament étic.

e  Principi de promocié de I' autonomia personal. La Fundaci6 promoura la capacitat de les persones
usuaries per controlar, afrontar i prendre, per propia iniciativa, decisions personals de com viure d'acord
amb les normes i preferéncies propies, aixi com de desenvolupar les activitats basiques de la vida diaria.

e  Principi de participacié. Amb independéncia dels suports que necessiti, qualsevol persona té dret a elegir i
controlar la seva vida amb autodeterminacié, participant activament en la presa de decisions que afecten a
la seva vida, sempre i quan la seva capacitat d'obrar ho permeti.

e  Principi d' integritat i benestar. La persona és un ésser multidimensional en qué interactuen aspectes
bioldgics, psicologics, socials i espirituals que requereix un enfocament multidisciplinari i coordinat, amb la
finalitat de millorar el seu benestar personal.

e  Principi d'individualitat i adaptacié. Cada persona és Unica i diferent, pel qual requereix d'una atencié

personalitzada que respecti la seva individualitat i singularitat. La Fundacié ha de coneixer les necessitats i

els desitjos de les persones usuaries per donar en cada moment la resposta més adequada.

Per tot aix0, s'estableixen els OBJECTIUS GENERALS segUents:

e  Oferir un entorn confortable, segur, accessible i adaptat funcionalment a les persones usuaries dels centres
i serveis.

e  Proporcionar una convivencia harmoniosa entre les persones usuaries i el personal, amb respecte a la
intimitat i la privacitat individuals.

e  Promoure I'autonomia personal de les persones usuaries, millorar la seva qualitat de vida, el benestar i la
satisfaccio, I'autoestima, el desenvolupament personal i la seva integracié social en I'entorn.

e Oferir una atencié personalitzada mitjancant la valoracié integral de la situacié6 personal, familiar i
comunitaria de la persona usuaria, oferint I'atencié necessaria segons les seves necessitats i preferéncies.

e  Promoure bones practiques de direccié de persones amb la implicacié i la participaci6 dels professionals en
la millora del servei.

e La proteccié juridica, patrimonial i social de les persones majors d'edat proveides de mesures de suport
establertes judicialment o incurses en un procés judicial de provisié de mesures de suport.

Tot aix0 s'ha de dur a terme amb la inestimable col-laboracié de tot el personal i empreses subcontractades, i de
la coordinacié eficient amb les administracions publiques, jutjats i tribunals implicats.

Palma, a 29 de juliol de 2022

Gerencia de la Fundacié
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