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Instrucciones para realizar la solicitud del certificado acreditativo de los pagos 
de la Tesorería de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears a través de 
trámite telemático 

 

Consideraciones previas para poder hacer un trámite telemático 
 
El Gobierno de las Illes Balears, en su relación con los ciudadanos y las empresas, 
utiliza sistemas de identificación y firma electrónica previstos en la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

CIUDADANOS O EMPRESAS 
 
Identificación 
Los ciudadanos o las empresas pueden identificarse electrónicamente ante las 
administraciones públicas a través de cualquier sistema que disponga de un 
registro previo para garantizar la identidad. 

En la Sede Electrónica del Gobierno de las Illes Balears, los ciudadanos o las 
empresas pueden identificarse mediante los siguientes sistemas: 

• Seycon: Es un sistema de identificación y autenticación de usuarios. Este 
sistema corporativo de gestión de usuarios del Gobierno de las Illes Balears 
se mantiene de forma transitoria para ciertos usuarios y trámites o 
procedimientos. 

• Cl@ve: Es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrónico 
de los ciudadanos a los servicios públicos. Se trata de una plataforma común 
para la identificación, la autenticación y la firma electrónica. Este sistema 
está proporcionado por el Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas y permite identificarse mediante un certificado electrónico (incluido 
el DNI electrónico), el sistema Cl@ve PIN o el sistema Cl@ve Permanente. 
(Para poder utilizar cualquiera de estos dos últimos sistemas, es necesario 
registrarse en Registro en Cl@ve. En este sentido, el registro presencial en 
Cl@ve se puede llevar a cabo, además de en los sitios indicados en Registro 
en Cl@ve, en la Red de Oficinas de Asistencia en materia de Registros del 

http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
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Gobierno de las Illes Balears, que puede consultar en la web de atención a 
la ciudadanía.) 

Puede encontrar toda la información sobre cómo obtener estos sistemas de 
identificación en la página de Cl@ve. 
Para poder usar Cl@ve con un certificado electrónico reconocido, es necesario que 
el certificado sea de una persona física, de un representante de persona jurídica o 
entidad sin personalidad jurídica, o de un empleado público incluido en la Lista de 
prestadores de servicios de certificación (TSL) del Ministerio de Industria, Energía y 
Turismo. 

Firma electrónica 
Los ciudadanos o las empresas pueden firmar mediante cualquier medio que 
permita acreditar la autenticidad de la expresión de su voluntad y consentimiento, 
así como la integridad y la inalterabilidad del documento. 

El Gobierno de las Illes Balears implementa para la firma electrónica de sus trámites 
o procedimientos las siguientes aplicaciones de firma: 

• Autofirma: Es una aplicación de escritorio con una interfaz gráfica que 
permite firmar electrónicamente cualquier tipo de documento, con 
versiones disponibles para Windows, Linux y Mac OS X. Para utilizar este 
mecanismo, deberá tener instalada en el ordenador la aplicación Autofirma. 
Puede obtener esta aplicación de manera gratuita y legal en el portal de 
firma electrónica del Gobierno de España.Consulte el uso de la aplicación 
Autofirma en el documento anexo. 

• Cl@veFirma. Se trata de un sistema que permite la firma electrónica 
mediante certificados electrónicos centralizados, es decir, certificados 
almacenados y custodiados por l'Administración Públic. Puede consultar 
aquí los requisitios de uso de sistema. 
 

Los certificados electrónicos admitidos para la firma electrónica son los emitidos 
por cualquier prestador de servicios de certificación incluido en la Lista de 
confianza de prestadores de servicios de certificación. 
 
 
Desde el procedimiento en sede electrónica de la Solicitud del certificado 
acreditativo de los pagos de la Tesorería de la Comunitat Autónoma de las Illes 
Balears seleccione Iniciar un nuevo trámite y aparecerá la pantalla de autenticación 
a través de Cl@ve. 
 

http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/es/
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/es/
http://clave.gob.es/clave_Home/es/clave.html
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin/queEs.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin/queEs.html
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx
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Accederán a un formulario donde tienen que rellenar sus datos.  
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Si actual en representación de un tercero tienen que seleccionar esta opción y 
rellenar los datos de la persona que representan en los datos del solicitante y sus 
datos en el apartado de representante 



 

 
Carrer del Palau Reial, 17 
07001 Palma 
Tel. 971 17 71 11 
dgtresor.caib.es           7 
 

 

 



 

 
Carrer del Palau Reial, 17 
07001 Palma 
Tel. 971 17 71 11 
dgtresor.caib.es           8 
 

Las persones físicas pueden seleccionar el medio de notificación preferente ya sea 
notificación electrónica o correo certificado. 
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Deber elegir las opciones de que certificado quieren. En caso de solicitar pagos 
realizados deben especificar el ámbito temporal en el que se realizaron 
introduciendo una fecha de inicio y una fecha de fin. Pueden completar la 
solicitud con la información que consideren pertinente, en el apartado de 
Información complementaria, como la Conselleria que tramita su pago, el número 
de documento contable… 
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Una vez completada deben continuar con el paso siguiente donde se puede 
anexar documentación (documento justificativo de representación, información 
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complementaria a la solicitud…).

 

Si actúan en representación de otra persona deben anexar el documento 
justificativo, excepto en el caso de que utilicen un certificado digital de 
representante. 
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En el último paso deben firmar digitalmente la solicitud
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Para ello deben tener instalado en el ordenador Autofirm@ o utilizar 
Cl@aveFirma. 

 

 

Seleccione su certificado i espere a que se complete la firma:

 

Una vez leída y aceptada la información sobre protección de datos puede 
registrar la solicitud. 
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