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Instrucciones para realizar la solicitud del certificado acreditativo de los pagos
de la Tesoreria de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears a través de
tramite telematico

Consideraciones previas para poder hacer un tramite telematico

El Gobierno de las Illes Balears, en su relacion con los ciudadanos y las empresas,
utiliza sistemas de identificacion y firma electrénica previstos en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

CIUDADANOS O EMPRESAS

Identificacion

Los ciudadanos o las empresas pueden identificarse electrénicamente ante las
administraciones publicas a través de cualquier sistema que disponga de un
registro previo para garantizar la identidad.

En la Sede Electréonica del Gobierno de las Illes Balears, los ciudadanos o las
empresas pueden identificarse mediante los siguientes sistemas:

e Seycon: Es un sistema de identificacion y autenticacion de usuarios. Este
sistema corporativo de gestién de usuarios del Gobierno de las Illes Balears
se mantiene de forma transitoria para ciertos usuarios y tramites o
procedimientos.

e Cl@ve: Es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos. Se trata de una plataforma comun
para la identificacién, la autenticacién y la firma electronica. Este sistema
esta proporcionado por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas y permite identificarse mediante un certificado electrénico (incluido
el DNI electrénico), el sistema Cl@ve PIN o el sistema Cl@ve Permanente.
(Para poder utilizar cualquiera de estos dos ultimos sistemas, es necesario
registrarse en Registro en Cl@ve. En este sentido, el registro presencial en
Cl@ve se puede llevar a cabo, ademas de en los sitios indicados en Registro
en Cl@ve, en la Red de Oficinas de Asistencia en materia de Registros del
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Gobierno de las llles Balears, que puede consultar en la web de atencién a
la ciudadania.)
Puede encontrar toda la informacién sobre como obtener estos sistemas de
identificacion en la pagina de Cl@ve.
Para poder usar Cl@ve con un certificado electrénico reconocido, es necesario que
el certificado sea de una persona fisica, de un representante de persona juridica o
entidad sin personalidad juridica, o de un empleado publico incluido en la Lista de
prestadores de servicios de certificacion (TSL) del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

Firma electrénica

Los ciudadanos o las empresas pueden firmar mediante cualquier medio que
permita acreditar la autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento,
asi como la integridad y la inalterabilidad del documento.

El Gobierno de las Illes Balears implementa para la firma electrénica de sus tramites
o procedimientos las siguientes aplicaciones de firma:

e Autofirma: Es una aplicacion de escritorio con una interfaz grafica que
permite firmar electronicamente cualquier tipo de documento, con
versiones disponibles para Windows, Linux y Mac OS X. Para utilizar este
mecanismo, debera tener instalada en el ordenador la aplicacién Autofirma.
Puede obtener esta aplicacion de manera gratuita y legal en el portal de
firma electrénica del Gobierno de Espafia.Consulte el uso de la aplicacién
Autofirma en el documento anexo.

e Cl@veFirma. Se trata de un sistema que permite la firma electrénica
mediante certificados electrénicos centralizados, es decir, certificados
almacenados y custodiados por I'Administracion Public. Puede consultar
aqui los requisitios de uso de sistema.

Los certificados electrénicos admitidos para la firma electrénica son los emitidos
por cualquier prestador de servicios de certificacion incluido en la Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificacion.

Desde el procedimiento en sede electronica de la Solicitud del certificado
acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las Illes
Balears seleccione Iniciar un nuevo trdmite y aparecera la pantalla de autenticacion
a través de Cl@ve.
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Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat
Auténoma de las llles Balears

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos efectuados o de la deuda pendiente de pago por parte de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las llles
Balears, tanto de la Administracion autonémica como del Servicio de Salud de las llles Balears

- Presentacion
Cadigo SIA e e

Telematicamente:
2870939

| Puede acceder a este servicio telematicamente |
| mediante esta web. |

| ciar un nuevo tramite |

Personas destinatarias

Acreedores de la Administracién de la Comunitat Auténoma, personas fisicas y juridicas, que necesitan un certificado acreditativo de
la deuda pendiente de pago por parte de la Comunitat Autonoma de las llles Balears.

Observaciones

Seleccione método de autenticacion

Carrer del Palau Reial, 17
07001 Palma

Tel. 9711771 11
dgtresor.caib.es



—
——
——
- —

NoHOO®

ASISTENTE DE TRAMITACION

Usuario: PICO GARCIA, DAVID

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Autdnoma de las llles Balears - Solicitud
del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Autonoma de las llles Balears

1 oetesster 2 fetirar 3 e 4 T Cancelar tramitacion

Debe saber

Este sistemna le guiara en la cumplimentacion del formulario de solicitud y le permitira realizar la entrega de la misma de forma telematica.

A\ Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesorerfa de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
Solicitud del certificado acreditativo de los pagos efectuados o de la deuda pendiente de pago por parte de la Tesoreria de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares, tanto de la Administracién autondrmica como del Servicio de Salud de las Islas Baleares.

Cédigo SIA
2870939

Personas destinatarias

Acreedores de la Administracion de la Comunidad Auténoma, personas fisicas y juridicas, que necesitan un certificado acreditativo de la deuda pendiente de
pago por parte de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Observaciones

Para solicitar el certificado de la deuda pendiente de pago por parte de la Tesoreria de la Comunidad Auténoma, se tiene que rellenar el modelo de solicitud

general de simplificacion administrativa de la Administracion auténoma. Para establecer una comunicacion rapida se tienen que hacer constar el teléfono y
la direccion electronica de contacto.

Normativa del procedimiento
Ley 3/2003 de 26 de marzo, de régimen juridico de la administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

Para enviar el formulario se requiere certificado digital o DNIe, ya que el formulario ha de ser firmado electronicamente mediante Autofirm@ o Cl@veFirma.
Mas Informacién .

¢Quiere mas informacion sobre los pasos que ha de hacer? XIS Ta e = FYe Y

Accederan a un formulario donde tienen que rellenar sus datos.
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ASISTENTE DE TRAMITACION

% Accessibilidad
Usuaria: PICO GARCIA, DAVID

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Autanoma de las Illes Balears - Solicitud
del certificado acreditativo de los pagos de |z Tesoreria de la Comunitat Autonoma de las llles Balears

1 s P 3 b 4 Registrar Tl Cancelar tramitacién

Rellenar formularios

Ha de cumplimentar correctamente los formularios obligatorios para poder acceder al siguiente paso. Para cumplimentar un formulario ha de pulsar sobre el enlace y una
vez completado se marcara comao realizado.

n Formulario para solicitar el certificado acreditativo de los pagos efectuados o de la deuda pendiente de pago por part de la Tesoreria de la
n Comunidad Auténoma de las llles Balears

oo B oo B v Y oerens r [ [E—

¢Necesita ayuda? Contacte con el equipo de soporte

GOVERN ILLES BALEARS MAPA WEB | AVISO LEGAL | RSS® Siguenas: @ @
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o Ayuda activada | Desactivar

iE]  Formulario

* Indique si presenta la solicitud en nombre propio o en representacion de un tercero

En nombre propio @ En representacion de un tercero

SOLICITANTE

* NIF/NIE * Nombre/Denominacién social

Apellido 1 Apellida 2

Introduzca la direccidn electrénica

Direccion electrénica * Direccion postal

* Pais

Provincia Municipio
ESPANA v Balears (llles) hd Seleceiona. v
Localidad Cadigo postal
Teléfono Teléfono Mavil
n REPRESENTANTE
S S T T ST O W R SR " : - A

Cerrar formulario <

Si actual en representacion de un tercero tienen que seleccionar esta opciony

rellenar los datos de la persona que representan en los datos del solicitante y sus
datos en el apartado de representante
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5 Formulario

“ REPRESENTANTE

En caso de gue formalice la solicitud un representante, se consignaran todos los datos del solicitante en el apartado correspondiente ( «Solicitantes ).

DNI/NIE Nombre

Apellide 1

Direccion electrénica

Pais

Selecciona..

Localidad

Teléfono

* Medio de acreditacion de la representacion

© Mo aplica
@ REA

Carrer del Palau Reial, 17
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Apellido 2

Direccion postal

Provineia

Selecciona...

Teléfona Mdwil

Otros

Cerrar formulario X

Municipio

Selecciona...

Cédiga postal
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Las persones fisicas pueden seleccionar el medio de notificacion preferente ya sea
notificacion electrénica o correo certificado.

Formulario

SELECCION DEL MEDIO DE NOTIFICACION PREFERENTE

Las personas fisicas que no estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las administraciones poblicas tienen la opcion de escoger entre la
notificacié electronica y la notificacién por correo postal certificado.

En cualquier caso se efectuara la notificacio electronica cuando se trate de sujetos obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las administraciones
poblicas (art. 142 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimienta Administrativa Comun de las Administraciones Puablicas).

Tanto si escoge notificacidn electrénica como par correo postal, es conveniente indicar una direceién de correo electrénico para cormunicar el aviso de la puesta a
disposicion de la notificacion en la Carpeta Ciudadana de la Sede Electranica del GOIB oen la Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU)

Hay que tener en cuenta que se requiere certificado digital o Clave para acceder a la Carpeta Ciudadana y efectuar la recepcion electrénica de la notificacian.

* Medio de notificacion preferente * Lugar de recepeion del aviso de la puesta a disposicion de la notificacion

electronica y, si procede, de la notificacion postal
Selecciona. v ysip P

No aplica

Direccidn electrénica del aviso Direccidn postal

Pais Provincia Municipio
Selecciona.. Selecciona... Selecciona...
Localidad Cédigo postal
—

Cerrar formulario X
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Deber elegir las opciones de que certificado quieren. En caso de solicitar pagos
realizados deben especificar el ambito temporal en el que se realizaron
introduciendo una fecha de inicio y una fecha de fin. Pueden completar la
solicitud con la informacién que consideren pertinente, en el apartado de
Informacién complementaria, como la Conselleria que tramita su pago, el nimero
de documento contable...

Carrer del Palau Reial, 17

07001 Palma

Tel. 9711771 11

dgtresor.caib.es 9



—
——
——
- —

NoHOO®

Ayuda activada De:

5l Formulario

Selecciona... Selecciona... Selecciona...
Localidad Cadigo postal
n DATOS DE LA SOLICITUD
I solicito centificado Fecha inicial Fecha final
acreditativo de los
pages realizados entre: dd/mm/aasa [m] dd/mm/aaza [m]

W Solicito cenificado de la deuda pendiente de
pago en Tesoreria

Informacion complementaria:

DOCUMENTACION QUE SE PUEDEN OBTENER POR MEDIOS ELECTRONICOS

Cerrar formulario X

ASISTENTE DE TRAMITACION

2GR
Usuario: PICO GARCIA, DAVID

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las llles Balears - Solicitud
del certificado acreditativo de los pagos de |z Tesoreria de la Comunitat Autdnoma de las llles Balears

] oabe ssber 2 fots: Anexar 4 Registrar il Cancelsr trmitscion

Rellenar formularios

Ha de cumplimentar correctamente los formularios ebligatorios para poder acceder al siguiente paso. Para cumplimentar un formulario ha de pulsar sobre el enlace y una
vez completado se marcara como realizado.

Formularic para solicitar el certificado acreditativo de los pagos efectuados o de la deuda pendiente de pago por part de la Tesoreria
de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

[ [T, PSS P - [— Complatoconectsmerte [ No complads

Siguiente >

#MNecesita ayuda? Contacte con el equipo de soporte

GOVERN ILLES BALEARS MAPAWEB | AVISOLEGAL | RSS& Siguenos: @ @

Una vez completada deben continuar con el paso siguiente donde se puede
anexar documentacion (documento justificativo de representacion, informacion
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complementaria a la solicitud...).

|¢  ASSISTENT DE TRAMITACIO

Il' g 7 Accessibilitat M Sortir
; Usuari: PICO GARCIA, DAVID

goHicitug del certificat acreditatiu dels pagaments de la Tresoreria de la Comunitat Autonoma de les llles Balears. -
ol-licitu

7 catsober P [ — 3 prer v — 1@ Caneellar tramitaci

Emplenar formularis

Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa segient. Per emplenar un formulari heu de pitjar sobre l'enllag i un cop completat es
marcara com a realitzat.

o Formulari per sollicitar el certificat acreditatiu dels pagaments efectuats o del deute pendent de pagament per part de la

& &
o Tresoreria de la Comunitat Autonoma de les llles Balears PDF XML

Obligatori Opcional E Revisa E Depenent Completat correctament m No completat

— .

Necesitau ajuda? Contactau amb ' equip de suport

SUPORT MAPA WEB | AVIS LEGAL | RSS® Seguebenos: @

Si actian en representacion de otra persona deben anexar el documento

justificativo, excepto en el caso de que utilicen un certificado digital de
representante.
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ASISTENTE DE TRAMITACION

Usuario: PICO GARCIA, DAVID

cessibilidad ) Salir

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las Illes Balears - Solicitud
del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Autonoma de las llles Balears

Debe saber 2 Rellenar Anexar 4 Registrar

Tl Cancelar tramitacian

Anexar documentacion
En este paso debe anexar la documentacion gue se le solicita.

ELECTRONICAMENTE
Documentos que debes aportar por medio de la aplicacion

é o Anexar documento

Puede anexar 2 ficheros en este paso de anexar. Las exlensiones permitidas san: PDF, ODT, DOC, DOCX, JPG, PNG, ZIP, RAR. El tamafio maxime es de 10MB.

1 [ - (S . [V—

— .

¢Necesita ayuda? Contacte con el equipo de soporte

GOVERN ILLES BALEARS

MAPAWEB | AVISOLEGAL | RSS® Siguenos: @ @

En el dltimo paso deben firmar digitalmente la solicitud
|i= 5 ASISTENTE DE TRAMITACION

ceessibilidad
Usuario: PICO GARCIA, DAVID

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las llles Balears - Solicitud
del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las llles Balears

Debe ssber 2 Rellenar 4 Registrar

T Cancelar tramitacion

Registrar el tramite

Una vez completada la sollicitud ha de pulsar el botén 'Registrar’

‘ A A continuacién os mostraremos un resumen con todos los pasos realizados para gue reviséis los datos aportados antes de enviarlos. ‘

Resumen de todos los pasos cumplimentados

Formularios
Formulario para solicitar el certificado acreditativo de los pagos efectuados o de la deuda pendiente de pago por part de la n
Tesoreria de la Comunidad Auténoma de las llles Balears -
Firmante:

PICO GARCIA, DAVID (43054389€)

iformacien sote =
[:] He leido y acepto la informacién sobre proteccion de datos . Informacién sobre la proteccién de datos

¢Necesita ayuda? Contacte con el equipo de soporte
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Para ello deben tener instalado en el ordenador Autofirm@ o utilizar
Cl@aveFirma.

Seleccion del Mddulo de Firma
Seleccione el médulo de firma con el que quiere firmar

Autofirm@

Cl@veFirma

Seleccione su certificado i espere a que se complete la firma:

Espere a que se ejecute la aplicacién
@firma Autofirma o Cliente @firma Movil ...

Atencién

Se ha verificado la firma correctaments

Una vez leida y aceptada la informacién sobre proteccién de datos puede
registrar la solicitud.
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ASISTENTE DE TRAMITACION

Accessibilidad (1) Salir
Usuario: PICO GARCIA, DAVID

Solicitud del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de le Comunitat Autonoma de las llles Balears - Solicitud
del certificado acreditativo de los pagos de la Tesoreria de la Comunitat Auténoma de las llles Balears

1 Debe sal 2 Rellensr 3 Anexar 4 [ Cancelar tramitacior

Registrar el tramite

Una vez completada la sollicitud ha de pulsar el botdn 'Registrar
A continuacion os mostraremos un resumen con todos los pasos realizados para que reviséis los datos aportados antes de enviarlos.

Resumen de todos los pasos cumplimentados

Formularios

Formulario para solicitar el certificado acreditativo de los pagos efectuados o de la deuda pendiente de pago por part de la
Tesoreria de la Comunidad Auténoma de las llles Balears

Firmante:

Informacién sobre la proteccién de datos

He leido y acepto la infermacion sobre proteccion de datos . Informacién sobre la proteccién de datos

Atencié: a continuacio registrara la tramitacié

A partir d aqui, la sollicitud quedara guardada i ja no podreu modificar-la
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~ J Registrant la tramitacié...

Aguesta aceid pot tardar uns moments. Per favor, esperau un segons.

o S'ha realitzat el registre correctament

Pitjau sobre el boté Acc

ptar per mostrar les dades del registre realitzat

Carrer del Palau Reial, 17

07001 Palma

Tel. 9711771 11

dgtresor.caib.es 15



