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RESUM: Aquest FOCUS forma part de la col-leccié danteriors nUmeros que analitzen leficacia de les politiques
actives docupacio en termes dinsercié laboral de persones desocupades. En concret, aquest document exposa
els resultats danalitzar limpacte en la insercié laboral del collectiu de persones desocupades discapacitades
o en risc dexclusié social dun programa dacompanyament dorientacié laboral. Aquest col-lectiu suposa en
aquests moments al voltant d'un 7,6% del total de persones desocupades.

Per a lanalisi s'ha aplicat un model de vei més proper que compara les taxes dinsercié laboral de les persones
desocupades que segueixen aquest programa amb les daltres persones desocupades amb el mateix perfil pero
que no seguiren el programa. Des d'un perspectiva temporal sanalitza un periode complet de dos anys, de ma-
nera que es pot analitzar no sol lefecte a molt curt termini sind també a mitja termini.

Malgrat la tendéncia de reducci6 de latur
experimentat a les llles Balears, aixi com en el
conjunt de [Estat espanyol, latur continua sent
un dels principals problemes percebuts per
la ciutadania. En aquest sentit, les taxes datur,
malgrat anar reduint-se, continuen per sobre de
la mitjana de la UE-28.

Davant aquesta evidencia, un element estructural
de les politiques actives docupaci6 (en endavant,
PAQ) és que el gruix de recursos esmercats
continua estant clarament per sota de la mitjana
europea quan es mesura en termes relatius, per
exemple, en termes del percentatge que les
PAO representen sobre el PIB de cada pais o
territori. AQuesta dada és especialment baixa en
el cas espanyol, en general, quan aquesta ratio
es relativitza per la importancia de la taxa datur,
és quan sevidéncia de forma més drastica el

menor esfor¢c en PAO que es fa a Espanya en
comparacié amb daltres paisos.’

Més enlla de la questié politica de la decisid
de quins recursos esmercar en PAQO, hi ha una
altra questi6 relacionada amb la capacitat
de persuasié6 de les PAO per augmentar el
seu pressupost. Dit altrament, una part de la
persuasio de les politiques té a veure amb la seva
capacitat per demostrar l'eficacia, com a manera
de reivindicar-se davant altres politiques amb
les quals lluita per determinar el seu pressupost
final. Molta daquesta manca de persuasidé de
les PAO té a veure amb lescassessa destudis
que precisament en demostrin leficacia, fet que
provoca que, en els moments de crisi, es vegin
com a molt necessaries, pero que, en canvi, quan
les taxes datur es redueixen, aleshores la pressid
politica minvi.

" Anuari del Treball de les llles Balears 2016 ( http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3258805 )




En el cas de les llles Balears, des del 2015 s’ha
produit un viratge en lesfor¢ pressupostari en
PAQ, visualitzat en qué el pressupost efectiu del
Servei dOcupacio de les llles Balears (SOIB) ha
passat de 42 milions el 2015 a 94 milions el
2019 i a triplicar la inversié en PAO per persona
aturada en el mateix periode.? Tanmateix, a la ve-
gada que sampliava el pressupost calia legitimar
leficacia de les PAQ. Conscients daquest fet i per
tal de disposar dinstruments potents i moderns
danalisi de les PAO, des de lany 2015 es crea un
grup de treball entre la Direccié General dOcu-
paci6 i Economia i el SOIB per anar analitzant
les diferents PAQ. Fruit daquest treball fou la pu-
blicacié dels FOCUS 7i 8 corresponents a lana-
lisi dels programes VISIBLES i PROGRAMES
MIXTOS D'OCUPACIO | FORMACIO?

Aquest nou numero de FOCUS pretén mostrar
els resultats de lanalisi de limpacte en la insercid
laboral del collectiu de persones desocupades
discapacitades o en risc dexclusié social dun
programa dacompanyament dorientacio laboral.
Aquest programa abasta un percentatge no petit
del total de persones desocupades, que se situa
al voltant del 7,6%, ja que cada any al voltant de
4.400 persones sen beneficien. Val a dir que
el Pla docupacié de qualitat de les llles Balears
2017-2010 establi que aquest col-lectiu era un
dels grups dactuacio prioritaria i acorda establir-
hi una linia estratégia especifica dactuacio.*

Des d'un punt de vista empiric, sha aplicat un
model econométric de vei més proper (nearest
neighbourhood method), que compara les taxes
dinsercié laboral de les persones desocupades
que seguiren aquest programa durant lany 2016
amb les daltres persones desocupades amb el
mateix perfil pero que no seguiren el programa.
Des d'una perspectiva temporal sanalitza la car-
rera laboral de totes aquestes persones durant
un periode complet de dos anys, 2017 i 2018,
de manera que es pot analitzar, no sols lefecte
a molt curt termini sind també a mitja termini.
Com als FOCUS anteriors, sanalitza la inser-
ci6 laboral tant en termes quantitatius, és a dir,
aconsequir un contracte de feina, com en termes
qualitatius, és a dir, si el contracte és indefinit o
temporal.

La resta del document s'estructura de la manera
segUent: en el segon apartat s'exposen les prin-
cipals caracteristiques del Programa dorientacié
laboral per a persones discapacitades o en risc
dexclusié objecte destudi, mentre que en el ter-
cer es comenten les principals caracteristiques
sociodemografiques daquest col-lectiu respecte
de la resta de collectius de persones desocupa-
des registrades en el SOIB. Lapartat quart pre-
senta els resultats dinserci6 laboral del model
econometric. El document finalitza amb un apar-
tat on se sintetitzen les principals conclusions.

2Politiques actives docupacio a les llles Balears 2017 ( http://www.caib.es/sites/observatorideltreball/ca/
anuals-10654/archivopub.do?ctrl=MCRST28271257623&id=257623 )

3Focus Economic ( http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=29349348&coduo=2390823 )

“Pla docupacio de qualitat de les llles Balears 2017-2020 (http://www.caib.es/govern/rest/arxiu/3245004)



Els canvis produits en el nostre sistema econo-
mic i lactual funcionament del mercat de treball
han provocat una crisi a locupacié, caracteritzada
per llargs periodes de desocupacié, elevada fle-
xibilitat, temporalitat dels contractes, etc. Junta-
ment amb aquests fets apareixen altres factors
com el rapid avang de la tecnologia dins d'un
modn globalitzat i interconnectat. Totes aquestes
variables afecten les exigencies del mercat labo-
ral cap a les persones treballadores. Ara cal tenir,
entre daltres, competencia en el maneig de les
TIC, domini d'idiomes i capacitat dadaptacio6 als
canvis. Sén factors clau per entrar i mantenir-se
en el mercat laboral.

En aquest context, les persones amb especials
dificultats dinsercio, aturades de llarga durada,
joves sense estudis i sense experiencia laboral,
persones amb discapacitat, dones, immigrants,
persones que pertanyen a minories étniques,
entre daltres, es troben en clar desavantatge
en el seu procés dinsercié. Les caracteristiques
sociolaborals de les persones que integren els
anomenats col-lectius vulnerables no només se
centren en mancances laborals o formatives,
sind que van acompanyades de problematiques
socials i personals.

Per donar resposta a aquesta situacio, el SOIB,
en el marc de les seves politiques actives, esta
finangant, mitjangcant una convocatoria de sub-
vencions amb concurréncia competitiva (per a
administracions publiques i entitats sense anim
de lucre), projectes per a la realitzacié ditineraris
integrals dinsercio per a col-lectius vulnerables.
Aquesta convocatoria va néixer lany 2001i,amb
diferents adaptacions i modificacions, continua
viva en el dia davui. Dificilment es podra aconse-
guir la inserci6 laboral daquestes persones si no
s'estructuren mesures, com aquesta convocato-
ria, per treballar lorientacié de manera integral.

En aquests moments més de 4.400 persones
es beneficien anualment daquest programa. Des
d'una optica global val a dir que aquesta xifra
sapropa al 7,6% de la mitjana de persones deso-
cupades registrades en el SOIB.

Conceptualment entenem per itinerari integral
dinsercié aquell projecte que fa un acompanya-
ment a processos dajuda individual, personalit-
zada i integral, en els qual la persona, mitjangant
diferents actuacions, construeix el seu projecte
professional, que integra les necessitats perso-
nals amb les exigéncies socials, amb lobjectiu
final dincorporar-se al mercat de treball de ma-
nera regular.

Els itineraris integrals d'insercié es desenvolupen
gracies a les entitats del tercer sector i les enti-
tats locals que ofereixen serveis dorientaci6 als
col-lectius en risc d'exclusié social 0 amb disca-
pacitat. Totes elles tenen una llarga experiencia
en el tractament daquests col-lectius i apliquen
metodologies especifiques ajustades a cada un
daquests perfils. A lannex es relaciona el conjunt
dentitats que han participat en el programa que
savalua en aquest document (veure pagina 14).

El total de persones que han rebut orientacié
al llarg del 2016 dins daquest programa arriba
a 4.426. Com sillustra al grafic 1 adjunt, cada
projecte treballa amb un tipus de col-lectiu con-
cret. En primer lloc es troben les persones amb
discapacitat i amb dificultats especials d'insercié
laboral, que sumen més d'un milenar de perso-
nes (1.092).

A aquestes, a més, cal sumar-hi les persones amb
una discapacitat auditiva (103) i amb una discapa-
citat intellectual (273), de forma que el collectiu de
persones amb discapacitat gairebé arriba a un terg
de les persones orientades en el Programa (33,2%).



Grafic 1. Collectius als que es dirigeix el programa dorientacié laboral
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També s’ha donat servei a les persones en risc
d'exclusio social, que amb 2.139 persones repre-
senten quasi la meitat del total. La resta dactua-
cions han tingut lloc sobre el col-lectiu de dones
en risc d'exclusio social (186 persones) i de joves
amb dificultats especials dinsercié laboral (102).

Aquests projectes plantegen una orientacio la-
boral personalitzada atés que, a partir duna ac-
ci6 diagnostica, desenvolupen un itinerari per-
sonalitzat que pot preveure actuacions com ara
sessions especifiques d'entrenament per a la
recerca de feina (elaboracié de curriculums, pre-
paraci6 d'entrevistes, portals docupacié, contac-
te amb empreses, etc.), formacio, practiques no
laborals i intermediacié laboral.

Malgrat que en principi sembla que estam davant
les fases comunes dorientacié laboral, resul-
ta clau destacar que aquests itineraris integrals
d'insercié preveuen mesures que els programes
dorientacié habituals no disposen. Els elements
diferenciadors més rellevants son:

- Es preveu lacompanyament a la insercié
com un procés llarg i la seva realitat.

- Afronten lorientacié laboral com un
projecte de futur centrat en la persona.

- Creen xarxes de coordinacié amb els
diferents agents del territori (educacid,

salut, empresa, etc.)

- Tenen en compte la perspectiva de
genere durant tot el procés.

- Esreforcen amb serveis complementaris
dins la propia entitat (conciliacio
familiar, formaci6, bancs daliments,
millora de la imatge personal, suport
personalitzat dins lempresa una vegada
aconseguit un contracte, etc.). Aquests
complements permeten fer adaptacions
metodologiques clau per reforcar el
procés i adaptar-se a les necessitats
individuals i dels collectius que es
treballen des de cada projecte.

Tot plegat, aquest programa suposa seguir una
estratégia dacompanyament en la inserci¢ labo-
ral,en la qual, les eines directament relacionades
amb el mén laboral, es complementen amb dal-
tres recursos que cobreixen altres mancances
per tal daconseguir un procés vital complet que
assequri que les possibles insercions laborals a
curt termini tenguin també un recorregut més
enlla en el temps. Val a dir, com s’ha comentat
abans, que, atesa lespecificitat daquest col-lectiy,
aquests programes dorientacié, en contrast amb
els esmercats per a altres collectius més nor-
malitzats que els realitzats pel SOIB amb la xar-
xa propia dorientacié, sén executats per altres
administracions i entitats sense anim de lucre.



Tal com s’ha comentat en lapartat anterior, el
Programa dorientacié aqui analitzat sadreca a
les persones desocupades més vulnerables i
que, per tant, presenten una probabilitat docu-
pacié més baixa.

Aixi, del total de 4.426 persones que es varen
beneficiar del Programa dorientacié, 2.325 sén
homes i 2.101 dones. En termes relatius, aques-
tes xifres signifiquen que el 52,5% dels partici-
pants foren homes i el 475% restant, dones. Si
es compara amb la composicié per sexes del to-
tal de persones aturades del mes de desembre

del 2016, es comprova que la proporcié dhomes
en el Programa és més alta que la mitjana, la
qual se situa en el 454%.

Quant a la distribucié geografica, el repartiment
entre les diferents illes és més o manco igual
entre les persones del Programa dorientacié i la
resta, tal com es pot veure al grafic 2. Unicament
cal destacar una participacié lleugerament més
elevada a Menorca i una mica més baixa a Eivis-
sa, en comparacié amb la distribucié de la resta
de poblacié aturada. Cap participant del Progra-
ma resideix a Formentera.

Grafic 2. Perfil per residéncia de les persones que participaren en el programa i de la resta de persones aturades

enregistrades al SOIB
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Dels dos grafics segUents es desprén que el
Programa s’ha centrat en les persones aturades
espanyoles i en els qui tenen estudis d'educacié
primaria, en comparacié amb el perfil més ge-
neric de la resta de persones aturades. Per tant,
lorientacié s'ha adrecat a les persones amb una

ocupabilitat menor, i hi destaca una participacio
més intensa de les persones amb estudis prima-
ris, que representen més de la meitat del Progra-
ma. En comparacié amb la resta, les persones
amb educacié secundaria o superior tenen una
representacié menor.



Grafic 3. Perfil per nacionalitat de les persones que participaren en el programa dorientacié i de la resta de persones
aturades enregistrades al SOIB
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Grafic 4. Perfil per nivell destudis de les persones que participaren en el programa dorientacié i de la resta de persones
aturades enregistrades al SOIB
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Grafic 5. Histograma per grups dedat de les persones que participaren en el programa dorientacié i de la resta de
persones aturades enregistrades al SOIB
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Per edat, atés que una de les linies dactuaci6 és superior a la tonica general de la poblacié
esta adrecada especificament als joves en aturada
risc d'exclusi6, el pes de les primeres franges

Grafic 6. Histograma per temps en situacié datur de les persones que participaren en el programa dorientacié i de la
resta de persones aturades enregistrades al SOIB
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El temps en situacié datur també mostra una
distribucié diferent entre els participants del Pro-

Lobjectiu  principal de la politica activa
docupacié objecte daquest estudi és afavorir
que les persones aturades que hi participen
sincorporin al mercat laboral. Per tant, una
manera de quantificar limpacte que ha tingut
el Programa és mitjancant les taxes dinsercié.
Aixo significa el percentatge de persones que
formalitza un contracte de treball transcorregut
un cert temps d'enca que finalitza la participacié
en el programa. Ates que el Programa preveu
diferents col-lectius dissemblants entre ells, els
resultats es mostren també per a cadascun dels
grans grups esmentats al grafic 1, és a dir, duna
banda, persones amb discapacitat (intel-lectuals,
mentals i sensorials) i, de laltra, persones en
risc dexclusié social (joves, dones i collectiu
en general). Des duna perspectiva temporal, la
disposicié d'informacié per a dos anys complets

4.1 Resultats bruts d'insercié laboral

Per analitzar l'eéxit del Programa dorientacié, sha
avaluat la contractacié laboral aconseguida per
les persones que seguiren el Programa. Aixi,
el quadre 1 presenta les taxes dinsercié del
Programa dorientacio per a cada col-lectiu en els
semestres de cadascun dels anys considerats
(2017 i 2018). Per exemple, en els primers sis
mesos del 2017 la taxa d'insercié del col-lectiu de
persones amb discapacitat fou de 36,8%. Aixi,de
cada 100 persones amb alguna discapacitat que
reberen orientacié, gairebé 37 signa un contracte
laboral entre el gener i el juny del 2017. Aquest
nombre samplia fins a 47 si es consideren el
contractes signats al llarg de tot lany 2017 i puja
fins a 62 persones si lhoritzé temporal compren
els contractes registrats en els dos anys d'estudi
(20171 2018).

grama dorientacio i la resta de persones atura-
des, tal i com es pot observar al grafic 6.

(2017 i 2018) ha possibilitat estructurar lanalisi
per semestres, de manera que sanalitza efecte
durant quatre semestres consecutius.

Aquest apartat es divideix en dues parts. En el
primer subapartat es presenten els resultats
bruts dinsercié laboral dels diferents collectius
que segueixen el Programa. En altres paraules,
quin és el percentatge entre les persones que
seguiren el Programa i que aconseguiren un
contracte laboral. En el segon subapartat es
comenten els principals resultats del model
econometric quan es comparen les taxes
dinsercié laboral de les persones desocupades
que segueixen el Programa amb les de persones
amb el mateix perfil pero que no el segueixen,
les quals s’han agafat com a contrafactual.

A més de lhoritz6 temporal, també shan
distingit tres dimensions de contractacié: les
taxes dinsercié tenint en compte qualsevol
inserci6 (per un dia, un any, indefinits, etc.), les
taxes dinsercid quan lindividu aconsegueix un
nivell de contractaci6 com a minim d1 mes
i, finalment, les taxes dinserci6 que suposen
aconseguir un contracte indefinit. Per tant, sén
tres dimensions diferents depenent del nivell de
qualitat de locupacié aconseguit. Seguint amb
lexemple del paragraf anterior, en qué de cada
100 persones amb discapacitat 37 registren un
contracte laboral en el primer semestre del 2017,
a practicament totes elles (36) les durades dels
contractes sumaren 30 dies o més. A devers la
meitat de casos, unes 16 persones, el contracte
fou indefinit o de durada indeterminada.



Precisament les taxes dinserci6 més baixes
es troben en el collectiu de persones amb
discapacitat, la qual cosa fa paleses les dificultats
docupabilitat que han de superar aquestes
persones per a la seva insercidé laboral. Dins
dels collectius de vulnerables que han rebut
orientacié en el marc daquest programa al llarg
del 2016 els joves sén els que presenten les
taxes dinsercié més elevades.

Un segon tret de les taxes dinsercié dels

collectius vulnerables és que les ratios

corresponents a haver obtingut qualsevol
contracte i les que recullen els contractes de
més dun mes sén molt semblants. Aquest fet
implica que la qualitat de la contractacié que
s’ha aconseguit amb els programes dorientacié
és elevada. Es a dir, els casos en queé s’ha assolit
la insercié laboral mitjancant un contracte de
durada inferior al mes sén poc frequents i la
majoria de vegades que s’ha signat un contracte
de treball ha estat per una durada superior als
30 dies.

Taula 1. Taxes dinsercié laboral del programa dorientacié

Horitzé temporal de contractacié (acumulatiu)
1r semestre | 2n semestre | 1rsemestre | 2n semestre
2017 2017 2018 2018

Qualque contracte 368 % 47.3% 56,9 % 62,0 %

Pj(sones qmb Almanco 30 dies de 356% 161% 562% 612%
iscapacitat | contracte

Un contracte indefinit | 16,2 % 24,7 % 324 % 384 %

Qualque contracte 556 % 66,8 % 738 % 768 %

Piersone§,en risc Almanco 30 dies de 534 % 652% 725% 7559%
d'exclusié social | contracte

Un contracte indefinit | 228 % 349 % 476 % 538%

Qualque contracte 63,4 % 76,7 % 852 % 882 %

!Joves en risc Almanco 30 dies de 601% 744% 842% 873
d'exclusio social | contracte

Un contracte indefinit |~ 258 % 415% 54,0 % 622 %

Qualque contracte 5/0% 66,7 % 75,7 % 785%

Pones enfisc Almanco 30 dies de 527% 624% 604% 242%
d'exclusio social | contracte

Un contracte indefinit |~ 293 % 36,0 % 46,8 % 52,7 %

Font: SOIB i elaboracid propia



Les taxes d'insercié presentades al quadre 1s6n
acumulatives, per la qual cosa sempre es donen
increments en el temps. Ara bé, un fet comu a
tots els collectius és que les taxes del segon
semestre del 2018 s6n substancialment més
elevades que les del primer periode analitzat
(sis mesos després de la finalitzacié del 2016).
Aixi les coses, limpacte de la orientaci6 rebuda

4.2. Resultats néts d'insercié laboral

Els resultats exposats en el subapartat anterior
deixen palés que els participants, un col-lectiu
amb dificultats especials dinsercié laboral,
presenten unes taxes d'insercio laboral elevades
en part gracies a la orientacié rebuda. Ara bé,
per a poder avaluar propiament labast daquesta
politica activa docupacio i, a més, contextualitzar
els resultats, no és suficient el calcul aillat de les
taxes dinsercié dels seus participants.

Lavaluacié d'una politica publica exigeix aillar
lefecte de les mesures preses sobre els
participants daltres efectes que pugui haver-hi
diferents i independents. En altres paraules, cal
establir un contrafactual per permetre comparar
levolucié del grup destudi amb la d'un grup de
control semblant. D'aquesta manera, lavaluacié
de les politiques publiques permetra quantificar
limpacte diferencial que tenen els programes
publics i calibrar la millora que representen
per a la ciutadania. Aixi les coses, en el cas
de les politiques publiques és habitual dur a
terme analisis que n'estimen lefecte de forma
indirecta. Es tracta de completar lanalisi feta
amb la comparacié de les taxes dinsercié dels
individus que participen en el programa amb
les daltres persones amb perfil similar perd que
no van participar en el programa. La técnica
que s’ha emprat és la del vei més proper. Aixi,
cada persona que ha rebut orientacié dins del
programa sha comparat amb una o amb unes

sestén també a mitja termini i reflecteix la
millora que ha suposat aquesta politica activa
sobre locupabilitat dels beneficiaris de la mesura,
els quals, no cal oblidar-ho, corresponen en un
percentatge no petit a persones vulnerables en
una situacié datur de llarga durada quan inicien
aquest programa.

quantes persones que no hi han participat perd
que tenen caracteristiques sociodemografiques
i de perfil laboral semblants. Es a dir, per tal
daillar lefecte de la mesura presa, es comparen
els receptors o beneficiaris de la mesura amb un
altre grup que, individu a individu, sassembli al
més possible al primer grup. S'infereix aixi que les
diferéncies agregades que es donin entre els dos
grups es deuen a la politica publica analitzada.

La metodologia aplicada® en aquest treball
compara les taxes d'insercié del grup destudi (és
a dir, les persones que han rebut orientacié dins
del programa) amb les taxes dun grup similar
que no ha format part del programa. Es tracta
descollir, per a cada participant del programa,
un altre de la resta del grup de persones
aturades que tingui caracteristiques semblants.
Concretament, sha imposat la coincidencia en
el sexe, el nivell destudis, la nacionalitat i lilla de
residencia. En els casos en que es donin totes
les coincidencies, s'escull la persona del grup
de control amb una edat, una durada a latur i
uns coneixements didiomes més semblants.
Per al collectiu de persones amb discapacitat,
a més, sha imposat la coincidencia en el
tipus de discapacitat, atées que les diferéncies
docupabilitat poden ser importants depenent
daquesta variable.

sVegeu el FOCUS num. 7 per a una extensa exposicio de la metodologia adoptada (http://www.caib.es/

govern/rest/arxiu/3451009).




Els efectes mitjans del programa respecte del
grup de control es poden veure en el quadre 2. Un
diferencial positiu (i estadisticament significatiu)
cal interpretar-lo en el sentit que les persones
aturades que han rebut orientacié presenten
una taxa dinserci6 laboral més elevada que
les persones aturades amb caracteristiques
semblants pero que no segueixen el programa.
Com és obvi, com més gran sigui el diferencial
positiu, més gran sera limpacte diferencial en
favor del programa.

Els principals trets esmentables dels resultats
davaluacié del quadre 2 s6n els segUents: en
primer lloc i més important, destaca que totes
les variacions siguin positives, és a dir, que
el programa dorientacié afavoreix la inserci6
laboral en els quatre horitzons temporals
establerts. Val a dir que des d'un punt de vista
econometric els resultats sén molt robustos,
ja que, en tots els casos excepte en un, les
diferéncies son estadisticament significatives al
nivell de 1% i només en un cas és significatiu
al 5% i en un altre en més del 5%. Per tant,
levidencia estadistica condueix a concloure que
el programa dorientacié afecta positivament
locupabilitat dels participants, de manera que es
pot afirmar, de manera clara, que participar en
el programa incrementa la probabilitat d'inserci6
laboral en comparacié a no seguir el programa.

A banda de la demostracié empirica de leficacia
del programa, els resultats del quadre 2
assenyalen altres aspectes. Aixi, i si ens centram,
per exemple, en la columna dels resultats per al
primer semestre després dacabar el programa
(és a dir, primer semestre de 2017), sobserva
que el valor de limpacte diferencial, amb
independencia del collectiuv analitzat, és forca

elevat. Estam parlant de valors dentre el 4,87 p.
p.iel 15,39 p. p, que mostren que aquest impacte
diferencial ho és amb valors molt notables. Per
col-lectius, els dos grups que mostren un impacte
especialment elevat sén el de dones i el de joves
en risc dexclusioé social.

Una tercera questié important dels resultats
del quadre 2 té a veure amb si aquest impacte
diferencial general també es manté des de
loptica de la qualitat del treball. Els resultats
econometrics corroboren levidéncia dels resultat
descriptius: el diferencial positiu és practicament
el mateix entre el requisit de tenir un contracte
(amb independéncia de la seva durada) i quan
simposa tenir relacions laborals que sumin
com a minim un mes. Daltra banda, com era
esperable, limpacte diferencial és menor quan
sanalitza el fet daccedir a un contracte indefinit.
Aixd no obstant, també per al cas dels contractes
indefinits sobserva un efecte positiu i dun valor
molt important.

Una darrera dimensié és la referent a si limpacte
diferencial positiu observat en el principi d'haver
acabat, primer trimestre de 2017, es manté o no
en el temps. Amb independéncia del collectiu
analitzat, els resultats del quadre 2 mostren que,
amb el pas dels semestres, limpacte positiu
inicial no s'esvaeix. Al contrari, la tendéncia és que
limpacte diferencial dels usuaris del programa
en comparacié al daltres desocupats que no
seguiren el programa augmenti amb el temps.
Al respecte, aquest efecte és especialment
remarcable en el cas de la insercié laboral
mesurada mitjancant un contracte indefinit.



Taula 2. Estimacié de les variacions en les taxes dinserci6 atribuides al programa dorientacié

(en punts percentuals).

Horitzé temporal de contractacié (acumulatiu)
I sermestre 2n Tr semestre 2n
2017 semestre 2018 semestre
2017 2018
Qualque 10,97** 12,04** 14,39** 15,16
contracte
Pe(sones qmb Almanco 30 dies 10,62* 1,68 1417+ 1475
discapacitat | de contracte
Ui contracte 6,29** 7,0% 7,82+ 839"
indefinit
Qualque 15,39** 17,39** 16,88** 16,51
contracte
Persones en Almanco 30 dies
risc d’exclusié o 14,29** 17,04 16,7** 16,4**
. e contracte
social Un contracte
) o 487 7,88** 10,68** 1,6**
indefinit
Qualque 854 | 953* | 1036~ | 963
. contracte
Joves en risc Almanco 30 dies
d’exclusié 715** 8,74** 10,72** 10,32**
) de contracte
social Un contracte
) - 212 489" 6,45** 7,33**
indefinit
Qualque 2176* 20,97 | 2252 | 2404*
. contracte
Dones en risc Almanco 30 dies
d’exclusio 18,81** 18,04** 19,44** 20,97
) de contracte
social Un contracte
) o 10,05** 11,36™* 14,00** 14,65**
indefinit

Font: elaboracié propia

Nota: diferencial estadisticament significatiu al 5% (*) o bé a 1% (**)

Lobjectiu daquest treball ha estat avaluar
leficacia del Programa dorientacié a col-
lectius vulnerables a través de lanalisi del
nivell dinsercié laboral una vegada que els
beneficiaris acaben el programa.

Cada any es beneficien daquest programa
dorientacié a collectius vulnerables unes
4.400 persones i és una de les principals
politiques actives docupacié que duu a ter-
me el Servei dOcupacié de les llles Balears
(SOIB).

El Programa dorientacié ofereix a les per-
sones amb dificultats especials dinsercié
laboral un itinerari integral dinserci6 per a
construir un projecte professional. Cada
projecte treballa amb un tipus de col-lectiu
concret.

En primer lloc, shan considerat persones
amb discapacitat, atenent la seva tipologia
i separant la discapacitat per malaltia men-
tal Altres dos col-lectius sén les dones i els
joves, en ambdos casos en risc d'exclusio
social. Finalment, el quart grup esta format
per la resta de persones en risc dexclusié
social i que tenen dificultats especials din-
sercio6 laboral.



La proporcié dhomes atesos dins del programa
dorientacié és superior a la mitjana de la resta de
persones aturades, aixi com la ratio dorientacions
a Menorca i el pes dels estrangers de fora de
la Unié Europea. Quant al nivell destudis, en el
conjunt dels col-lectius analitzats les persones
amb estudis primaris presenten el major pes i
la proporcié és superior a la mitjana, la qual cosa
deixa pales que el nivell formatiu dificulta encara
més la insercid laboral de les persones en risc
dexclusié. Atés que un dels collectius que
reberen orientacié és precisament el de joves,
la distribucié per edat del grup destudi presenta
una escora cap als grups de menor edat, respecte
de les frequéncies relatives generals.

Les taxes dinserci6 a curt i mitja termini de les
persones que reberen orientacié del SOIB son
elevades, especialment en el cas del collectiu
de joves en risc d'exclusio social. Aixi, al cap de
dos anys, més del 70% dels usuaris ha aconse-
guit un contracte laboral almanco de 30 dies, fet
que demostra lalt impacte positiu daquest pro-
grama. Si bé sobserven diferencies en el nivell
dinserci6 laboral entre els col-lectius (majors en-
tre les dones i joves i menors per als col-lectius
de persones amb discapacitat), en tots els casos
sén molt significatives.

A fi de poder aillar lefecte del programa sobre
les taxes d'inserci6, s’ha duit a terme una analisi
dimpacte emprant un grup de persones com a
contrafactual de control. De conformitat amb la
técnica econometrica habitual en la literatura per

a aquests casos, el diferencial de locupabilitat
obtingut entre cadascun dels quatre grups
estudiats i els respectius grups de control ha
estat positiu i significatiu.

En concret, els resultats assenyalen que: (1)
seguir els programes té un impacte diferencial
remarcable respecte de les persones
desocupades similars perd que no segueixen el
programa, fet que mostra l'eficacia del programa;
(2) el valor daquest efecte diferencial és alt amb
independencia del collectiu analitzat; (3) lefecte
diferencial es manté quan sanalitza limpacte
a través de contractes indefinits, i (4) limpacte
diferencial no s'esvaeix en el temps i, fins i tot, en
No pocs casos,augmenta en el temps. Lavaluacio
de les politiques publiques és una eina clau per
a poder calibrar labast de les mesures que es
prenen. Amb els resultats d'una analisi posterior
es poden reorientar les actuacions al futur o bé
potenciar-les a partir de criteris objectius en lloc
duna discrecionalitat subjectiva. Els resultats
aqui mostrats palesen loportunitat daquest
programa dorientacié adrecat als collectius més
vulnerables i amb dificultats dinsercié laboral.

Tot plegat, aquest estudi demostra que el
Programa dorientacié laboral és eficag i
suggereix loportunitat i validesa de les politiques
actives docupacié, de la mateixa manera que
sapunta en el cas de les PAO corresponents als
programes de VISIBLES i els programes mixtos
docupacié i formacié.



Entitats que han participat en el programa dacompanyament d'orientacié laboral

ADECCO Fundacion Diagrama
AMADIP ESMENT Fundaci6 es Garrover
APROSCOM Fundaci6 Patronal Obrer de Sant Josep
Asociacién para la salud mental Gira-Sol Fundaci6 per a persones amb discapacitat llla
de Menorca
ASPAS
GREC
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IMAS
Consell Insular de Menorca
INTRESS
Coordinadora Balear de Persones amb
Discapacitat Jovent
Cruz Roja Espariola Mater Misericordiae
Deixalles Projecte Home

Estel de Llevant UGT Illes Balears
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