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Esquema

Per que son importants les actituds i els habits
de comportament, per al futur de la llengua?

Com es configuren les actituds i els habits de
comportament?

Es legitim regular democraticament els
comportaments o usar la persuasio per a
modificar actituds i comportaments?

Components de les actituds i tipus de
comportaments. Prejudicis. Comportaments
professionals i particulars.

Es possible modificar-los? Com?



Per que son importants les actituds i els
habits de comportament

Les actituds son les predisposicions a comportar-se d’una
determinada manera. Es important coneixer com
s’adquireixen i en que es basen per entendre el
comportament i poder reconduir-lo si és necessari.

Els comportaments també s’adquireixen i es consoliden a
mesura que ens incorporam a la vida social. Els
comportament repetitius s’interioritzen i es consoliden
com a habits. Un habit consolidat és més dificil de
modificar.

Les actituds i les normes socials (pautes interioritzades a
partir de I'entorn) guien els comportaments no consolidats.
Es convenient incidir en el moment inicial d’adquisicié o de
modificacio d’actituds i comportaments.



Legitimitat de la intervencio

 Com en totes les intervencions regulatives o persuasives sobre la
conducta, s’han de respectar criteris de legitimitat:

— Les institucions tenen legitimitat per a regular els comportaments
publics en nom de l'interes general, amb criteris democratics.

— Els acords o contractes (de treball, per exemple) poden establir
condicions de comportament (professionals, p. ex.).

— Els comportaments particulars son lliures si no afecten l'interes
general. Pero sempre son legitimes les intervencions persuasives
basades en la veracitat i respectuoses amb la llibertat personal de
pensament i d’accio.

* Aixo no impedeix que hi hagi determinats sectors que critiquen la
intervencio sobre els comportaments linguistics i en canvi accepten moltes
regulacions de comportament (o fins i tot manipulen subliminalment les
opinions i els comportaments de la gent).



Actitud: components

* Definicio: Predisposicio de comportament respecte a
un objecte determinat.

* 3 components:

— Cognitiu: idees o creences referents a l'objecte (que sé o
que crec sobre la diversitat lingtiistica). Estereotips:
creences esquematiques atribuides a tots els membres
d’un grup (“els sudamericans no volen aprendre catala”).

— Avaluatiu: valors i emocions (més o menys intensos,
positius o negatius) associats a l'objecte (“els alemanys, no
els puc veure!”)

— Conatiu: intencio de conducta (“M’estim més no tractar
amb estrangers!”)




Actituds intergrupals

e Basades en la historia previa individual. 2 forces
oposades:

— Integrativitat: identificacid i afiliacio (compartir activitats
amb els parlants de L2), basades en una imatge positiva de
la comunitat de L2 (fruit de la qualitat i la freqgtiencia de
contactes).

— Por de I'assimilacio (defugir la comunicacié perque la L1
no sigui substituida per la L2). Relacié majoria-minoria.

 |'actitud envers la L2 i les connotacions associades a
la comunitat de L2 son importants.



Importancia dels prejudicis

Definicio: Actituds negatives envers els membres d'un altre
grup, basades en un estereotip o una informacio sobre el grup
que és manifestament il-logica o injustificable. (“Tots els
pagesos son desconfiats”)

Son la base (el pretext) dels comportaments discriminatoris.

Poden procedir de patrons inherents de pensament, de
I'experiencia de relacio amb aquell grup, de I'aprenentatge en
el propi grup (pares, companys, mitjans de comunicacio), del
propi caracter...



Modificabilitat de les actituds o prejudicis

* Factors interns (més resisténcia):

— Consistencia entre els components de l'actitud i la conducta
personal.

— Consonancia amb les altres actituds propies i de I'entorn
(vincles entre actituds semblants).

— Funcionalitat —utilitat percebuda (avantatges que proporciona).

* Factors externs (més receptivitat):
— Credibilitat de la font que proposa el canvi.
— Pertinencia del mitja pel qual es proposa el canvi.

— Nivell de discrepancia acceptable (esfor¢c que comporta el canvi
proposat).

— Suport del propi grup (al canvi o al manteniment).




Mesura indicativa de modificabilitat

Factors interns de Extremisme . ............ ... . . . . ....

resisténcia Consistencia ... ... ...
(valor negatiu ) ConsonanCia.......ooviiinnnnnnn..
Funcionalitat ... .....................

Factors externsde Fontcreible........................
receptivitat Mitja pertinent . . ...................
(valor positiu) Nivell de discrepancia................

Suportdel propigrup................

BALANC (positiu o negatiu)



Comportaments

Grau de consolidacio dels comportaments
lingUistics (habits?).

Conscients o no?

Delimitar clarament dos camps distints
(professionals / particulars).

Interdependencia entre els comportaments
professionals i els particulars.



Grau de consolidacio del
comportament (linguistic)

Els comportaments es modelen al llarg de la
socialitzacio (primaria -familiar, escolar- o secundaria —
incorporacio posterior a una organitzacid o un grup
social)

Les actituds (predisposicions de comportament) i les
normes socials (pautes interioritzades a partir de
I’entorn) guien els comportaments no consolidats.

Un comportament repetit es consolida i esdeveé un
habit. Tot aix0 condiciona la possibilitat de remodelar
els comportaments.

El primer que cal preguntar-se quan es vol canviar un
comportament és si és un habit o encara no ho és.



La formacio dels habits

 Quan un comportament és nou, no provat, no apres, els
components intencionals (les actituds o les normes socials de
I’entorn) sén els primers responsables del comportament.

* Pero I'adquisicido d’un habit és un procés cognitiu i
motivacional en que el control de I'accié passa a dependre del
context extern, de manera que les rutines previes de
comportament s’activen davant de les circumstancies
apropiades: repetim (sense reflexionar) el comportament
previ que ha funcionat.

* La consciéncia reflexiva és minima, en nom de l'eficiencia, i hi
ha manca d’intencionalitat i de control. Els habits sén poc
assequibles a la modificacio conscient.



Comportaments repetitius

Sembla que el 45% dels comportaments quotidians tendeixen
a ser repetitius.

Les intencions o actituds perden pes a mesura que es formen
els habits de comportament.

No és facil modificar els habits arrelats amb decisions
conscients (p. ex., deixar de fumar amb campanyes de salut
persuasives): canviar les intencions no és canviar els
comportaments.

PERO el canvi del context d’actuacio facilita el canvi dels
habits: els fa més propicis al control conscient.

Els moments naturals de canvi de context son propicis a la
modificacio dels habits.



Moments i ambits de les ‘mudes
lingUistiques’ (Pujolar et al. 2010)

Després de la socialitzacio familiar:

Escolaritzacio

Pas a 'ensenyament secundari
Accés a la universitat
Incorporacio al mercat de treball
Formacio d’una familia

[+ Incorporacio a una societat d’acollidal]



Dos tipus distints de comportaments

Professionals - regulables Particulars - lliures
(institucionals) (individuals)

Exercint una funcio Actuant segons els propis
predefinida, encara que sigui criteris de comportament, fins i
fora d’un context ‘institucional’” tot en un marc ‘institucional’

Expressant-se com a membre  Expressant-se a titol

d’una organitzacio o d’un estrictament individual (la
col-lectiu (la identitat personal nostra identitat personal és
esta relativament ‘desactivada’) plenament activa)

'enunciat és part de |'activitat Lenunciat és tan sols un
professional intercanvi entre persones



Hi ha alguns casos poc diferenciats

Hi ha rols ‘professionals’” molt proxims a un
tracte ‘particularitzat’ i informal:

o Persones que atenen coneguts en petits
establiments

= Professionals que s’expressen a titol particular, i no
en l'exercici de |la seva activitat

o Converses particulars en I'entorn de treball
= Un enginyer entrevistat a |la radio, fora de la feina



Interdependencia entre els comportaments
professionals i els particulars

La regulacio dels comportaments lingiiistics professionals
actua de model per als comportaments particulars (Quebec).

La intervencio més viable és actuar sobre els contextos d’us
professional, que son regulables, encara que la seva eficacia
no és immediata ni automatica.

Regular els usos professionals (disponibilitat linguistica) i
invocar el manteniment del catala en els usos particulars son
complementaris.

La intervencio sobre els usos particulars ha de ser
necessariament respectuosa amb la llibertat individual i
diversificada selectivament.



Resum: efectivitat del canvi de
comportaments

. Es un habit o encara no ho és?

. Els habits en formacio poden ser receptius a la
persuasio: modificacié d’actituds / prejudicis.

. Els habits consolidats només solen canviar quan
es produeix un canvi ‘natural’ de context (canvi
de lloc, canvi de feina), que comporta una
socialitzacio secundaria (un nou aprenentatge
de valors, normes i comportaments).

. El suport d’'un grup contribueix a la modificacio
del comportament (ex. de deixar de fumar).
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