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COMUNITATS FRANCOFONES EN SITUACIO MINORITARIA

Desafiaments
- Sociodemografics
- Poblacions disperses

- Vitalitat de les
comunitats
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El context canadenc en I'ambit de la salut

* La Constitucié del Canada divideix les . ‘
responsabilitats governamentals entre els governs =g
de les provincies i el govern federal. G

» La prestacio dels serveis de salut és una
competéncia de les provincies.

+ La sanitat és un servei public gratuit pagat
mitjangant imposts.

* Una llei federal financa en part el sistema sanitari
per assegurar un nivell de qualitat i un accés
igualitari en tot el territori segons 5 principis.
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Contexts diversificats

5 Systémes de santé:
ﬁ-‘—% I + ju Ml 12 juridictions
gouvernementales
s

12 systémes de santé
distincts
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Impacte de les barreres linguistiques
sobre la salut i les cures

Disminueix la qualitat dels Augmenta els riscs per a
serveis: les persones:

- De les avaluacions - D’incidents deguts a errors
- De la informacié compartida de comunicaci6

- Dels diagnostics - D’errors de medicacio, de

complicacions i de situacions
no desitjades
- De readmissi6 a I'hospital

- De complicacions lligades a
la presa de medicaments
prescrits

- De la gestio terapeutica
- De la gestio de les malalties
croniques

- Del consentiment informat
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A la interseccio de dos nivells de govern

Responsabilitat Responsabilitat
provincial/territorial federal

Llengues
oficials
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2. La Société Santé en Francais i la seva
funcio
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L'origen de 'SSF

1997: decisio de tancar I'tnic hospital
francofon de la provincia d’Ontario,
I'Hospital Montfort, i protesta popular
francofona per oposar-s’hi.

* 2001: demandes del moviment
francofon canadenc al govern federal perqué
doni suport a la sanitat en franceés.

* 2001: creacié d’'un comité consultiu
govern-comunitats i recomanacio de crear un programa de suport a les comunitats de
llengles oficials en 'ambit de la salut.

» 2002: creaci6 de la Société Santé en Francais i del Consortium de Formation en Santé.

Société Santé ;

- ans|ses
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La base de |la nostra accio: la feina en xarxa

* Model Vers l'unité pour la

Professionnels Décideurs < . v .

de la santé politiques sante, Organitzacié Mundial
de la Salut, 2001.

» SOn necessaries cinc parts

Gestionnaires

des services implicades per respondre
de sante millor a les necessitats en
Institutions materia de salut de les
de formation ]
comunitats en un context
minoritari.
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é Société Santé
R . en francais

o Réseau .
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o Mgy Besavacion o Bscaracion

L'SSF, una entitat nacional i una
xarxa de xarxes

La funcid de I'SSF i de la xarxa de membres

1. Sensibilitzar les parts respecte de les necessitats de la minoria
francofona amb informacié pertinent.

2. Fomentar el partenariat entre els cinc tipus de parts implicades i
donar-hi suport.

3. Reforcgar la capacitat de les parts de donar una resposta a
les necessitats dels francofons.

Resultat: les parts adapten les seves practiques, politiques o activitats
per respondre millor a les necessitats dels francofons. A llarg termini,
I'oferta de serveis de salut en francés augmenta.
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Importancia de la llengua en la qualitat de I'atencié

+4 RELACIONAL

— TECNICA
—
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3. L'impacte de la nostra accio
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Nivells d’accio i d'impacte

Nivell federal dels responsables (gestors i Recursos
politiques) financers

Institucions de formacio i suport als Recursos
professionals de la salut humans i gestié
Politiques provincials i territorials dels serveis

Demanda de
serveis en la
Les comunitats en situacié minoritaria llengua del
pacient

sst:

|—
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OFERTAACTIVA DELS SERVEIS EN FRANCES

U Un servei regular i permanent

Q Elresultat d’'un procés rigorés i innovador de
planificacio i de prestacio

U Requereix:

v’ compromis r,

v responsabilitat
v col-laboracio

o 4
7 2
[ t\
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THE FUTURE OF
MEDICAL EDUCATION
IN CANADA

*

L’AVENIR DE
LEDUCATION
MEDICALE AU CANADA

e e e R e e e

AEMC EMPo — Guide pratique: Accroitre la responsabilité sociale dans les facultés

de médecine. https://www.afmc.ca/future-of-medical-education-in-
canada/postgraduate-project/phase2/pdf/FMECPG%20GuideSocial_FRE.pdf.

AEMC EMPo - Guide pratique
Accroitre la responsabilité sociale dans les facultés de médecine

L'Organisation mondiale de la santé (OMS) définit la responsabilité sociale des
facultés de médecine en ces termes : Lobligation d'axer leurs activités denseignement,
de recherche et de services sur les préoccupations prioritaires en matiére de santé de

la communauté, de la région et de la nation qu'elles ont le mandat de servir. Ces
préoccupations doivent étre déterminées conjointement par les gouvernements, les
organismes de santé, les professionnels de la santé et le public (OMS, 1995).

Alguns exemples i bons resultats:

Comunitat d’estudiants francofons i francofils en ’ambit de la salut

Mitjancant diverses activitats socials, convivials i
interdisciplinaries, Franco Santé té per objectius:

 Identificar els futurs professionals de la salut
francofons i francofils a les universitats i als centres
educatius anglofons.

+ Sensibilitzar-los sobre la importancia d'oferir serveis
de salut fiables i segurs.

» Reforcar les seves competencies per oferir serveis de
salut a pacients francofons.

—_—
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Franco

Mon francais an service de ma profession
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SIMULEE!

Franco
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Alguns exemples i bons resultats:

Norma per a un accés als serveis socials en les llenglies oficials

HS o]

La norma ofereix:

 als organismes de. sal_ut, consells sobre la forma AGREMENT
d'assegurar la qualitat i la seguretat dels serveis; EANADA

+ als responsables politics, un pla per reconeixer els
organismes que ofereixen serveis de salut de qualitat a les
comunitats de llengua oficial;

+ als organismes d’avaluacio externs, requisits mesurables
per incloure en els programes d'avaluacio dels organismes S
de salut. -

Lo e g s

https://healthstandards.org/fr/norme/acces-aux-services-de-sante-et-aux-services-sociaux-dans-les-langues-officielles/
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Alguns exemples i bons resultats:
Plataforma virtual de formacié

Formacio autoguiada per reforcar les
capacitats dels gestors d’institucions de : —
salut: A A A7 O\
+ Fonamentada en els principis de la norma. Principes de base déQUITE

AN/ Y \N<C ./ Z J \ _ /]

Contenu

» Disponible en les dues llengties oficials.

* Reconeixement com a formacid continua.

* Moduls disponibles actualment:
*  Principis basics
Estratégies per als recursos humans 5 cermae
»  Formacié referent a |'oferta activa
*  Guia sobre els models logics

equity-link.ca
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Alguns exemples i bons resultats:

Inclusio de la variable lingliistica a la targeta sanitaria

El repte:

Com recollir dades referents a I'as dels . A 7 —
serveis de salut per part dels francofons? £ e
« On es demanen els serveis? ;
* Quins tipus de serveis?

& o7 = : o
«Quina és la vostra llengua preferent per
obtenir serveis medics?»

Una solucio sistemica: incloure aquesta
dada a la targeta sanitaria de la persona.

E— Parcours santé 18/23 Passer 4 l'accis %

Alguns ingredients que condueixen a I’éxit

* Una bona coneixenca entre les parts implicades i
I'establiment de relacions de confianca i de mutualitat
entre aquestes.

« Un model fonamentat en la cocreacio i en l'intercanvi
d’experiéncies des d’'una perspectiva de
desenvolupament durable.

« Un lideratge col-laboratiu en el qual cadascu contribueix
al progrés col-lectiu i al benestar de la comunitat de
llengua oficial que viu en una situacié minoritaria.

« Saber avaluar els resultats i autoavaluar-se.

? Parcours santé 18/23 Passer 4 l'accis %
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4. Les llicons apreses
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Les llicons apreses (1)

* Les solucions a les barreres linguistiques son damunt un
continuum.

v'L’ideal és un professional de la salut bilinglie que parla la llengua del pacient i
és reconegut en el seu context professional.

v Els serveis d’interpretacio permeten la interaccié amb un professional de la
salut que parla francés, perd és una opcié preferible a 'abséncia de serveis en
franceés.

 Posicionar-se com a parts dels sistemes de salut, no com a
reivindicadors.

» Proposar solucions al mateix temps que s’esmenten els reptes.

—— Parcours santé 18|23 Passer 4 l'accis %
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Les llicons apreses (2)

» La sensibilitzacio de les parts implicades és un treball continu.

» Cal apostar per I'oferta activa de serveis de salut i formar professionals de
salut bilingues.

» Cal crear perfils de feina designats com a bilingues.

» Cal adaptar l'organitzacio dels serveis (ala francdfona en un centre de llarga
estada anglofon, per exemple).

» Cal sensibilitzar els francofons directament a fi que demanin els serveis en
francés.

* En abséncia de serveis en frances, les persones s’aturen de demanar-ne, pero la
manca de demanda és aleshores emprada per certs governs per justificar la
inaccio.
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Les llicons apreses (3)

La intermediacioé d’un organisme paraigua nacional com I'SSF per
obtenir el suport i el finangament del govern federal en sanitat.

La flexibilitat d’'una coalicié d’organismes regionals per adaptar-se a les
realitats de cada regio.

Un ventall d’intervencions complementaries en els ambits individual,
comunitari, ambiental i politic.

El suport politic necessari per assegurar els recursos que calen.

La col-laboraci¢ intersectorial i la participacio comunitaria son essencials
per aconseguir intervencions durables i adaptades a les necessitats
locals i capaces d’arribar als objectius.

? Parcours santé 18/23 Passer 4 l'accis %
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Cadre d’analyse des leviers d’action pour I'accés et I'intégration des services sociaux et

de santé pour les commun

https://www.grefops.ca/uploa
ds/7/4/7/3/7473881/cadre_ex
plication fr_avril2020.pdf

autés de langue officielle en situation minoritaire

( STRUCTURE SYMBOLIQUE
STRUCTURE Valeurs, croyances, cadres conceptuels, représentations
COMMUNAUTAIRE sociales de la santé et des déterminants de la santé

Identité sociolinguistique; valeurs, croyances quant aux

Composition de la communauté politiques linguistiques

(hétérogéne vs homogéne)

Vitalité et engagement de la

communauté de langue = m
Stflclellalensieter STRUCTURE POLITIQUE ET REGLEMENTAIRE

minoritaire Lois sur la santé, lois linguistiques

Ressources d'entraide Réforme des systemes de santé, politiques publiques incitatives

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Regles qui définissent la distribution et I'organisation des ressources
Volume, type et organisation des ressources de chaque
établissement ou ressource communautaire

i PROFESSIONNELS
Préparés, proactifs,
| etformésaloffre |
i active

TRAJECTOIRE DE SERVICES INTEGRES

Processus de soins

et outils cliniques qui
PRODUCTIVES ET facilitent I'offre active
et la coordination
des services

AMELIORATION |
DELASANTEET |
DU MIEUX ETRE

USAGERS Accessibilité dans la langue officielle de son choix
1 i tout au long du continuum

{ « Personne qui i
i« Proches aidants
| Informés et proactifs Programmes Soins de santé primaires Soins & domicile

communautaires Soins hospitaliers généraux  Soins de longue durée
4 et spscialisés.

|—
—_—
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En resum:

Condicions
favorables a

I'oferta activa
de serveis de
salut en un
context
minoritari

4

* Una comunitat mobilitzada que demana serveis de salut en
frances.

* Professionals bilingles, formats, competents i que reben el
suport del seu context de feina.

* Un context organitzatiu que reconeix la necessitat d’oferir
serveis de salut en les dues llengiies oficials i valora aquesta
oferta de serveis.

* Normes per a una atencié lingiisticament i culturalment
adaptada, que sén una condicié de reconeixement.

* Un lideratge nacional.
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Minorités linguistiques et société / Linguistic Minorities and Society No 15-16

Public Policy and Citizen-Based Practices That Support Social and Health Services for Official and Co-Official
Language Minority Communities. An International Perspectives: What Has Really Been Achieved and Where
Are the Gaps? https://www.erudit.org/fr/revues/minling/2021-n15-16-minling06133/
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Solange van Kemenade, Josée Benoit, Yves Couturier. Cadre d’analyse des leviers d’action pour 'acces et
l'intégration des services sociaux et de santé pour les communautés de langue officielle en situation
minoritaire. https://www.grefops.ca/uploads/7/4/7/3/7473881/cadre explication fr avril2020.pdf

De Moissac, D. et Bowen, S. (2018). Impact of Language Barriers on Quality of Care and Patient Safety for
Official Language Minority Francophones in Canada. Journal of Patient Experience, 6(1), 24-32.
doi.org/10.1177/2374373518769008
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Comentaris o quiestions?
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