Sensibilitzacio linguistica

per a la promocio de I'Us
de catala
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» Reflexio




Situacio

» Convergencia al castello
» Converses bilingues

» Llel de la semblancao
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Grup de treball de sensibilitzacio
linguistica

» Establir metodologia de treball

> Elaborar sessions adaptades a diferents col lectius

» Formar els tecnics del CPNL
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Sessions de sensibilifzacio.

Plantejament

» Debat versus confrontacio

» Objectivitat versus opinid
» Usos professionals

» Aspectes que cal evitar
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Sessions de sensibilitzacio. Idees forca

» D'entrada en catald
» Usos institucionals

» Cohesio social (depen del tipus de sessio)

» Respectar la tria del client/usuari
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Sessions de sensibilitzacio. Estructura

» Escalfament s
> Objec’rivocié ;i&,ﬁfﬂlﬁfﬁﬁ Una mar de llengiies

» Legislacio

» Us institucional i 2 L
» Llengua i empatio rt

» Tria lingUistica e e ey Atencio al client

» Arguments / beneficis
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Activitats d’escalfament

Test personal:

Quin és el teu perfil en I'atencio dels pacients?

Digues quins 3 elements defineixen una bona atencié al public:

1- R R
2. R

3- P TR T

; g’?;
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Vols saber quin és el teu perfil lingiiistic en I’atencio als pacients?

Marca amb una creu la resposta que consideris que s’adiu més a la teva manera d’actuar quan et relacione
feina

1. En I'atencié al public...
A. Responc amb simpatia i cordialitat.
B. Responc amb I'"humor que tinc depenent del dia.
C. Esuna feina qualsevol, ningti n’ha de fer res de saber com soc.

2. Com afecta la teva conducta la imatge de |’hospital on treballes?
A. Siel ciutada té la sensaci6 que ha estat ben atés tindra una bona imatge del servei meédic.
B. Crec que atenc correctament els pacients. Mai no he tingut cap queixa.
C. La meva actuacioé no representa I’hospital, ja que la seva imatge general depén d’altres factors.

3. Quins elements observes quan atens una persona que s’adrega al teu servei?
A. La manera com expressa el que demana i el seu estat d’anim.
B. Em fixo en les coses que diu.
C. Em fixo en el seu aspecte fisic (olor, indumentaria, génere, étnia...).

4. Habitualment, quan et demanen informacié...
A. Explico tot el que hi esta relacionat en funcio dels interessos del pacient.
B. Explico el que m’ha demanat.
C. Responc de manera breu i sintética.

5. Consideres que la teva ideologia pot influir en la manera en qué et relaciones amb el public?
A. Dono un tracte igualitari a tothom.
B. De vegades m’influeix 'actitud de la persona que atenc (som humans...).
C. Sovint responc d’acord amb els meus criteris.

6. Creus que s’ha de seguir alguna pauta relacionada amb la llengua a I'hora d’atendre els pacients?
A. Si, crec que és important adaptar-se a la llengua del pacient.
B. No hi he pensat mai, perd entenc que hi hagi criteris d’atencid als pacients.
C. Crec que cadascu ha de parlar en la llengua que vulgui.



Objectivar dades per combatre

prejudicis

1. H ha parlants d'una matesa lengua qua coneen 2.500 paraes i nhi ha qua en coneien 6000 v En 25 anys, del 1950 al 1975, quantes persones van arribar a .

2 Una lengua &S moll més que un mitia de comunicacid v Catalunya? Alvoltant ¢'1,5 milions
3 Més dal 60% dal gua comumiquem ho diem amb el lenguatge no varbal (gestos, exprassions facials,

1o deveu..) Y I del 1999 al 20127 Al voltant d'1,4 milions
4 Totes les llengles tenen el mateix valor cubural v
;:’ ;‘r‘;ﬁﬁ‘;?;ﬁ;' ;::;m;a £0 UE €5 kotien dua perivis mach e vocaixialle= expeessiors v Actualment, quantes persones viuen als territoris on es parla catala? Al voltant de 14 milions
6 La dwversitat Ingoisica és un fenomen mundial | mok anbic v

7. Bl mutiinguisme és un fenomen mundial en craixement v Quantes persones saben parlar el catald, en total? Al voltant de 10 milions
8 H ha 30 vagadas més llangoas que estats al man (G000 lengues | 200 estats) v

T T T D) -+, Per nf)mbre de parlantsa la Unié Europea, quina posicié ocupa el El lloc ndmero 9

10. La milor expheacio € la que sadequa a linterocutoe v catala?

11.Totes i cadascuna de es lengues dal mon compten amb els mecanismas adequats per dir-ho tot v Ellcatalaes parla a quatre estats. Sabries dir a quins? Andorra, Espanya, Frana i Italia

12. Europa és el continent amb mernys diversitat lingdistica. ternitonal

Catalunya (31.895 km2)
7.500.000 habitants

Illes Balears (5.014 km2) castella
1.100.000 habitants

Andorra (468 km2) Catalunyadel Nord (4.166 entendre 943 99,8
70.500 habitants km2)
460.000 habitants
Franja de Ponent (3.672 parlar 80,4 99,7
) )
kaJA L'Alguer (224 km2)
50.000 habitants 43.000 habitants
llegir 82,4 97,4
Pais Valencia (23.291 km2)
4.960.000 habitants
escriure 60,4 95,9
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Legislacio

Declaracié universal dels drets
linglistics

Article 7

1. Totes les llenglies son I'expressio
d'una identitat col-lectiva i d'una
manera distinta de percebre i de
descriure la realitat; per tant, han
de poder gaudir de les condicions
necessaries per al seu
desenvolupament en totes les
funcions.

Guia del facultatiu resident a Bellvitge

C icacio. Us de la Il I

Els professionals que treballen a I'ICS han d'utilitzar
el catala com a primera llengua en les seves
relacions amb la ciutadania, clients i proveidors. Tot
i aixi, els professionals han de poder garantir la
bona comunicacid i la completa comprensio de tot
allo que els usuaris els expressin en qualsevol de les
dues llengues oficials.

r || Belvitge

Constitucio espanyola
Article 3

1.El castella és la llengua
espanyola oficial de I'Estat. Tots
els espanyols tenen el deure de
coneéixer-la i el dret d’usar-la.

2.Les altres llenglies espanyoles
seran també oficials en les
respectives comunitats
autonomes d’acord amb els seus
estatuts.

Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica

Article 4

Els drets lingdiistics

A Catalunya tothom té dret a:

1. Coneixer les dues llengles oficials.

2. Expressar-se en qualsevol de les
dues llengues oficials, oralment i
per escrit, en les relacions i els actes
publics i privats.

3. Esseratésen clualsevol de les dues
llengiies oficials en els termes que
aquesta Llei estableix.

Article 11

La capacitacio linglistica del
personal al servei de les
administracions de Catalunya

1. El personal al serveide les
administracions, les corporacions
i les institucions publiques de
Catalunya ha de tenir un nivell de
coneixement adequat i suficient
de les dues llenglies oficials, tant
en |'expressio oral com en
I'escrita, que el faci apte per a
desenvolupar les funcions
propies del seu lloc de treball.

4. Quins drets linguistics tenen els nostres

clients?

Atencié oral

* Les persones consumidores, en llurs
relacions de consum, tenen dret,
d'acord amb el que estableixen
I'Estatut d'autonomiaila
legislacio aplicable en matéria
linglistica, a ésser ateses oralment i
per escrit en la llengua oficial que
escullin.

Font: Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

* Dreta rebre en catala: les informacions
necessaries per al consum, I'as i el
maneig adequats dels béns i serveis
(catalegs, menus i cartes...).

CONSORCI PER A LA
M NORM&L’ITZACIO
LINGUISTICA




oy

COMUNICACIO

iMadrid® cabron, | F) COMUNICACIO DE LA
saluda alicampeén!” S INSTITUCIONAL INSTITUCIO

ré @
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BLOC 4: posa’t al lloc del pacient

PACIENT METGE

Que seria una bona practica en
I’atencio oral de la clientela?

« Saludar d’entrada en catala a tothom,
independentment del seu aspecte.

* Prestar atencio6 a la llengua que fa servir el
nostre interlocutor.

« Adaptar-nos, si cal, a la llengua que
fa servir la persona amb qui parlem.

CONSORCI PER A LA
M NORMALITZACIO
LINGUISTICA




Tria per integrar

TOT UN MON

Ajudeu-me

Ajudeu-me!

L'Eliana Freitas és |'autora del llibre
"Ajudeu-me", en qué explica la seva
experiéncia migratoria i es pregunta per
que els catalanoparlants li responen en
castella quan ella els parla en catala.

WS DUL PROCIANA

http://www.ccma.cat/tv3/alacarta/tot-un
mon/ajudeu-me/video/4943471/

N
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Arguments / Beneficis

Si * Hi crees una relacio més Si t'adaptes a la llengua del pacient...

empatica.
’ . s 1. Entendras millor el que et vulgui expressar, com
t adaptes - ¢ Millores la comunicacié. ho vulgui expressar i com sapiga expressar-ho en

EN|[S/0E] | * Ofereixes més bon servei. aquell moment.

. * Reforces la imatge de proximitat
del client... del teu establiment.

2. Crearas empatia amb el pacient, se sentira més a
prop teu i confiara més en tu.

3. Milloraras la comunicacio des del primer moment.

4. Seras més bon professional.

Contribuiras a reforgar la imatge de proximitat del
teu hospital.

: g al que les Ilengues poden comencar
a aprendre’s en ‘una aula pero que el proces és |ncomp|etfns que no s'escriu, &s llegeix, es parla o
s'escolta en la vida real'

E£S SOBRE LAPRENENTATGE DE LLENGUES UN BLOG DE LELISABET ALENYA

s https://desclassificats br_dvl [2012/09/24/com-i-quan-aprenem-quina-llengua/ CONSORCI PER A Li?\
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Recursos

Com ho aconseguirem?

RECURSOS
FORMALS
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Cursos TV, radio,
CPNL premsa

cinema,
teatre,
musica

Clubs de
lectura

Voluntariat
per la
llengua

grups de als

conversa comergos

RECURSOS
INFORMALS

Recursos generals

Optimot

Traductor del Google

Corrector de Softcatala

Recursos especifics
l

Diccionaris de |'ambit de la salut

Diccionari enciclopédic de medicina




Sessions de sensibilitzacio. Avaluacio

» Qualitativa

» Pla 21 dies

» Posterior ala sessio

"t

QUADERN DE VISITES

HOSPITAL DE BELLVITGE
METGES DELMIR

Babvige

D'entrada, en catala

La llengua com a
punt de trobada

Sessié sensibilitzacié. La llengua com a eina
Questionari usos

lingistics

0 Respostes 0 Respostes 0 Respostes 0 Respostes
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Moltes gracies!




