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Falta
homogeneización en
el tratamiento de la
información y los

formatos

Bajo rendimiento de
los recursos humanos

Tramitación
obsoleta

Falta de adaptación
a la infraestructura

informática del Govern

Falta de
diseño

estructural

Falta de
funcionalidad

de las
instalaciones

Inexistencia de
visión global de las

aplicaciones

Descoordinación
entre las diferentes

secciones

Deficiente
infraestructura
informática

Alejamiento entre la
administración y el

ciudadano
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Minimización
de cargas

administrativas

Total cobertura
territorial

Aseguramiento
de la integridad

de los datos

Aseguramiento
confidencialiad

de los datos

Mayor
accesibilidad
a la información

Más canales de
comunicación
con el ciudadano

Eliminación
dispersión
del servicio

Estandarización
de formatos

Reducción de
tiempos de
tramitación

Simplificación de
la tramitación
administrativa

Actualización
del sistema
informático

Polivalencia
de los

recursos
humanos

Mayor
coordinación
entre secciones

Unificación de
las bases de

datos

Más y mejores
flujos de

información

Mejora de la
estructura
organizativa

Estandarización
de las instrucciones

de trabajo

Optimización del
rendimiento

de los recursos

Centro integrado de servicio que ofrece
al usuario la posibilidad de realizar
tramites para todos los servicios ofrecidos
por la DGI, así como la información
necesaria sobre los mismos.

Agilizar, simplificar, y facilitar los procesos
administrativos y los períodos de
tramitación de la DGI.

“Órgano administrativo de información,
asesoramiento, tramitación y resolución,
si es necesario, en materia de actividades
e instalaciones industriales y
empresariales”.

Decreto 25/2003
(BOIB núm. 51, 12/04/2003)

> Depende de la Dirección General 
de Industria.

> Estructura de ventanilla única.

> Servicios de atención presencial 
en todo el territorio balear.
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MAPA DE PROCESOS

Información

GestiGestióónn
oportunidadesoportunidades

de mejorade mejora
PE-03

GestiGestióónn
y controly control

deldel
sistemasistema
PE-01

AuditoriaAuditoria
PE-02

AnAnáálisis delisis de
satisfaccisatisfaccióónn

de losde los
usuariosusuarios
PE-04

GestiGestióón deln del
desarrollodesarrollo
profesionalprofesional

PS-01

GestiGestióónn
de la formacide la formacióónn

PS-02

Control de laControl de la
documentacidocumentacióónn

y de los registrosy de los registros
PS-03

Información
Solicitud

de servicio
PO-01 Gestión de trámites

PO-03
Resolución

PO-04

PO-02
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PLANIFICACIÓN
ESTRATÉGICA Y ANÁLISIS1

Formación de grupo interno de iniciativa y mejora

Diagnóstico de gestión de la DGI

Análisis sistema informático

Estudio implantación de la UDIT

Autoevaluación del Modelo EFQM

Acuerdos de colaboración externa

Benchmarking: Visitas a centros similares de Barcelona,
Madrid y Valencia

Inventario de trámites de la DGI

Información de cada trámite: reglamentación,
impresos, tasas, etc.
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PLAN DE ACCIÓN2
Estudio jurídico del nuevo organismo
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Creación de imagen corporativa

Diseño de sotware de gestión unificada

Valoración de puestos de trabajo

Definición de estructura y funciones de la ventanilla única

Concursos adjudicación

Convenios con otros organismos para la
habilitación de oficinas periféricas

Búsqueda de ubicación para la UDIT

Diseño del sistema de gestión por procesos

Normalización de la gestión de trámites

Rediseño de trámites que se incluirán en la
tramitación inmediata
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EJECUCIÓN3
Reglamentación de la UDIT: dependencia estructural

y competencias

Publicación de nuevo catálogo de puestos de trabajo

Creación de bases de datos de gestión y tramitación

Migración de datos informáticos

Cambio de ubicación sede de la DGI -junio 2003-

Formación del personal

Funcionamiento del primer trámite UDIT -octubre 2003-

Habilitación del portal de información de la UDIT en internet

Apertura de nuevas oficinas -febrero 2004-

Estandarización de formatos y de información

SEGUIMIENTO
Y MEJORA4

Del sistema de gestión informático

De trámites inmediatos

De impresos

De la informaciónM
ej

or
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Implantación de citas previas

Incremento de trámites inmediatos

Registro general de todos los trámites de la DGI por la UDIT

Gestión de colas

Tramitación telemática

Cobro con tarjeta visa de tasas

Estandarización de un cuadro de mando integral

Tramitación no inmediata
Tramitación inmediata


