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Bajo rendimiento de

los recursos humanos Falta de
diseio

estructural

de las secciones
instalaciones

Alejamiento entre la

Falta de adaptacion _ Deficiente administracion y el
Faltg a la infraestructura '?erfrsrgg%tg;a ciudadano
homogeneizacion en S informatica del Govern Inexistencia de
Centro integrado de servicio que ofrece el tratamiento de la :ﬁggﬁgn vision .gIOb.aI de las
al usuario la posibilidad de realizar informacion y los aplicaciones
tramites para todos los servicios ofrecidos formatos

por la DGI, asi como la informacion
necesaria sobre los mismos.

Agilizar, simplificar, y facilitar los procesos
administrativos y los periodos de
tramitacion de la DG

i m

OBJETIVO

ORGANIZACIGN

UOLUMEN DE TRAMITACION

“Organo administrativo de informacion,
asesoramiento, tramitacion y resolucion,
Si es necesario, en materia de actividades
e instalaciones industriales y
empresariales”.

Decreto 25/2003
(BOIB num. 51, 12/04/2003)

> Depende de la Direccion General
de Industria.

» Estructura de ventanilla Unica.

» Servicios de atencion presencial
en todo el territorio balear.

[ Tramitacion no inmediata
[[] Tramitacion inmediata

Formacion de grupo interno de iniciativa y mejora

Diagnostico de gestion de la DGI

Benchmarking: Visitas a centros similares de Barcelona,
Madrid y Valencia

Inventario de tramites de la DGI

Informacion de cada tramite: reglamentacion,
impresos, tasas, etc.

Total cobertura

Aseguramiento
confidencialiad

Estudio juridico del nuevo organismo

Concursos adjudicacion

Convenios con otros organismos para la
habilitacion de oficinas periféricas

infraestructuras

de nuevas

Disefo del sistema de gestion por procesos

Normalizacion de la gestion de tramites

Redisefo de tramites que se incluiran en la

Reorganizacion Definicion

a través de la
ISO 9001/2000

tramitacion inmediata

Mas canales de
comunicacion

Reglamentacion de la UDIT: dependencia estructural
y competencias

Habilitacion del portal de informacion de la UDIT en internet

Del sistema de gestion informatico

Mejoras y
actualizaciones

Estandarizacion de un cuadro de mando integral

territorial de los datos con el ciudadano
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