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Carta Marcds

Atencion Primaria. Areade Salud de Menorca

Esta Carta Marco es el resultado del Programa niimero 9 de
Compromisos con la Ciudadania del Segundo Plan Estratégico
de Calidad del Gobierno de las Illes Balears y esta integrada

Sobre el funcionamiento general de los serviciosque presta el Gobierno
y especialmente sobre los compromisos recogidos en esta Carta nos
podéis hacer llegar sugerencias y quejas por via:

dentro del conjunto de Cartas de Ciudadania desarrolladas
por el Gobierno de las IllesBalears.

- Telematica: a través de las paginas web http://www.caib.es o
http://www.ibsalut.es )

- Telefonica: en nuestro nimero 012; al Areade Salud de Menorca
971 48 70 00 y/o al Serviciode Atencion al Usuario 971 48 72 95.
- Presencial: en cualquiera de las Oficinas de Informacidn y Registro
de las consejerias y en cualquier centro de salud, unidad béasica y
consultorio del &rea.

¢QUIENES SOMOS?
Atencion Primaria del Area de Salud de Menorca forma parte
de la ordenacion territorial sanitaria del Serveide Salut de
las IllesBalears, que es un ente publico de caracter auténomo,

al cual se confia la gestion de los servicios publicos sanitarios
de caracter asistencial de las Illes Balears.

El Areade Salud de Menorca esté integrada por un grupo de
profesionales a la disposicion de toda la poblacion de Menorca
para dar respuesta a sus necesidades de salud, ofreciendo
tanto asistencia como educacién sanitaria y actividades de
promocion de la salud.

Todos los teléfonos de la red estan también en el teléfono de
informacion administrativa 012.

Elambito de aplicacion de los contenidos de esta Carta Marco
alcanza un total de 5 centros de salud, 4 unidades béasicas y 3 SOV
consultorios repartidos por tota la isla de Menorca y conforman GONVERN

'on Primari de fon )| L £S5
la red de Atencion Primaria del Areade Salud de Menorca. ' >
BALEARS* | "~
Ladescripcion detallada del total de entidades que integran la red wwaviBlesbalears.cat

de serviciosde Atencion Primaria del Areade Salud de Menorca se o Conselleia
encuentra en la pagina web de la Direccion General de Funcion E:gh“aa d‘éereil’i)sri%g?;r']‘t’e"s- dgcgé’tﬂ{)fed - 2285’ i" Benestar Social
Plblica, Administraciones Plblicas y Calidad de los Servicios Tirada de ejemplares: 1.500

del Gobierno de las IllesBalears: Coste de impresion por ejemplar: 0,68€

http://cartesciutadanes.illesbalears.cat




C.S. Vergedel Toro.

B LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS SON:

1. Atencion sanitaria:
- Ademanda por el usuario mediante cita previa.
- Programada por el profesional sanitario.
- Urgente.
- Domiciliaria.

2. Realizacion de pruebas que nos ayudana hacer el diagndstico:
- Analiticas.
- Deteccion de diabetes en el embarazo: Test de O'Sullivan.
- Electrocardiogramas.
- Pruebas respiratorias: espirometrias.
- Deteccidn de problemas circulatorios de extremidades.
- Radiologia.

3. Otros servicios
- Intervenciones de cirugia menor.
- Prueba de nivelde anticoagulacion.
- Odontologia.
- Vigilanciaepidemioldgica.

4. Programas de atencion, promocion y prevencionde la salud
- Atencion al nifio.
-Programa de revisiones infantiles.
-Programa de salud bucodental (PADI).
- Atencion a la mujer.
- Prevencion del cancer de cérvix (citologias).
- Prevencion del cancer de mama.
- Consejo anticonceptivo.
- Atencion al adulto.
- Prevenciony control de enfermedades
cardiovasculares y crénicas:
- Diabetes.
- Hipertensién.
- Obesidad.
- Hipercolesterolemia.
- Tabaquismo.
- Enfermedades respiratorias.
- Atencion al anciano.
- Atencion al enfermo terminal.
- Vacunacion infantil y de adultos.
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5. Atencién a la Comunidad
- Asesoramiento y gestion de la asistencia social.
- Mediacion intercultural.
- Escuela de madres, preparacion al parto.
- Prevencidn de caries dental en las escuelas.
- Colaboracién con la ciudadania: Charlas en las escuelas,
casales juveniles, asociaciones, etc.

6. Informaciony gestion administrativa
- Tramitacion de la tarjeta sanitaria.
- Cita previa para consultas de primaria y especializada.
- Receta electrénica.
- Incapacidad laboral: bajas y altas laborales.
- Transporte sanitario.
- Tramitacion de traslados en centros de referencia.
- Partes judiciales de lesiones.
- Emision de certificados sobre el estado de salud.
- Gestion de las quejas, las reclamaciones y las sugerencias.

7. Docencia e investigacion
- Formacion postgrado de medicina. Especializacion en
medicina de familia.
- Formacion pregrado de medicina y enfermeria.
- Estudiantes.
- Proyectos de investigacion. Participacion en estudios
de investigacion.

8. Otras unidades que prestan sus servicios en los
Centros de Salud

- Salud mental.

- Rehabilitacion.

- Unidad de atencion a la mujer.
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m NOS COMPROMETEMOS A ...

1. Atender a los pacientes con cita previa dentro de las
primeras 48 horas desde la solicitud.

2. Atender las urgencias el mismo dia que se producen.

3. Proporcionar informacion correcta, suficiente y adaptada
al paciente.

4. Tener disponibilidad de hacer las analiticas, los
electrocardiogramas, las radiologias y el test de O'Sullivan
en 72 horas y las espirometrias en 7 dias.

5. Disponer del resultado de las pruebas que se hacen en
Atencion Primaria en 48 horas.

6. Incrementar el nimero y tipo de intervenciones de
cirugia menor.

7. Impartir educacion sanitaria sobre la promocion de la
salud y sobre la enfermedad.

8. Hacer camparias informativas sobre las actividades
comunitarias que se llevana cabo.

9. Atender los tramites administrativos en el momento
que se solicitan.

10. Garantizar la acreditacion de los Centres de Salud para
poder impartir docencia.

11. Participar en proyectes de investigacion.

C.S. Canalgalat

C.S. Ferreries
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m Y NOS EVALUAMOS MEDIANTE:

1. Dias de demora por cita previa.

2. Valorando las reclamaciones sobre la atencién urgente.
3. Grado de satisfaccion sobre la informacion recibida.

4. Dias de demora por la realizacion de pruebas
complementarias.

5. Dias de demora para la obtencion de los resultados de
las pruebas complementarias.

6. Numero de intervenciones de cirugia menor hechas.

7. Namero de usuarios a los cuales llegan los programas de

promocion de la salud y sobre la enfermedad.
8. Numero de campafias informativas llevadas a cabo.

9. Grado de satisfaccion sobre los tramites
administrativos hechos.

10. NUmero de centros acreditados para impartir formacion.

11. Numero de proyectos de investigacion en los que
se participa.

@ SHDalESanEIoan!
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DIRECTORIO MENORCA

1 C.S. Canal Salat

C/ St. Antoni M Claret, s/n
Ciutadella de Menorca
Teléfono: 971 48 01 12

2. C.S. Ferreries
C/Bisbe Server, 3 Ferreries
Teléfono: 971 37 36 70

3. U. B. Es Migjorn Gran
C/Major, 96 Es Migjom Gran
Teléfono: 971 37 02 21

4. C.S. Es Banyer
C/Mestre Duran s/n Alaior
Teléfono: 971 37 29 31

5. U.B. Mercadal
C/Metge Camps, 20
Es Mercadal

Teléfono: 971 15 41 87

6. Consultorio Fornells
C/Escoles, 4 Fornells
Teléfono: 971 37 64 20

7. Consultorio Calaen
Porter

Avda. Central, 52

Cala en Porter

8. C.S. Vergedel Toro
C/Barcelona, 3 ,Mab
Teléfono: 971 15 77 00

9. U.B. Es Castell
Plaza Constitucid, 1

Es Castell

Teléfono: 971 35 64 11

10. C.S. Dalt Sant Joan
C/Fornells, 107 Mad
Teléfono: 971 35 32 55

11. U.B. Sant Lluis C/Pedro
Tuduri Sant Lluis Teléfono:
971 15 67 92

12. Consultorio Sant
Climent

C/Sant Gabriel, 14
Sant Climent
Teléfono: 971 15 32 03

Teléfono de cita previa
902 07 90 79




