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Resolucié del director general de Prestacions, Farmacia i Consum per la qual
s'aprova el calendari del servei d'urgéncies de les oficines de farmacia de les Illes
Balears per a I'any 2026

Fets

1. Endata 27 d'octubre de 2025, amb registre nim. REGAGE25e00094488436, que va
tenir entrada en aquesta Conselleria en data 28 d’'octubre de 2025, amb registre
d’entrada num. GOIBE782764/2025, el Col-legi Oficial de Farmaceutics de les Illes
Balears (endavant COFIB) va presentar un escrit de data 27 d'octubre de 2025 en
el qual sol‘licitava una prorroga del termini per a la presentacio de la seva
proposta de calendari anual del servei d'urgéncies fins al 30 de novembre de 2025.

2. Endata 5 de novembre de 2025, amb registre de sortida niam. GOIBS860030/2025,
mitjancant l'ofici del director general de data 3 de novembre es va donar resposta
a la sol'licitud esmentada i s'accepta prorrogar el termini per a la presentacio6 de la
proposta de calendari com a maxim fins al 30 de novembre de 2025.

3. Endata 27 de novembre de 2025, amb registre nim. REGAGE25e00103723547,
que va tenir entrada en aquesta Conselleria en data 28 de novembre de 2025,
amb registre d'entrada nim. GOIBE883598/2025, el COFIB va presentar un escrit
amb la seva proposta de calendari del servei d'urgéncies per a les oficines de
farmacia de les Illes Balears per a I'any 2026. En aquest mateix escrit s'informa que
el sistema utilitzat per a I'elaboracio6 del calendari per a I'any 2026 és el mateix que
s'ha utilitzat des de fa anys.

Aixi mateix, en l'escrit del COFIB s'informa que en l'elaboraci6 de la seva proposta
han tengut en compte les seglients consideracions:

“S’ha de fer constar que el fet de que la majoria de les guardies ditirnes siguin de
9.00 a 21.00 ve donat per que la majoria de farmacies de nuclis grossos ja tenen
aquest horari comunicat i per tant sempre estan obertes durant aquesta franja i
queda cobert el servei de guardia.
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- S'ha de fer constar també que el Col-legi no ha tengut mai en compte els periodes
de vacances de les farmacies a I'nhora d'elaborar el calendari de guardies. En
primer lloc perqué normalment en el moment de fer el calendari desconeixem els
periodes de vacances i en segon lloc perqué seria una missié impossible quadrar
guardies amb vacances sense afectar i carregar de guardies a les farmacies que no
fan vacances.

- Finalment, s’han tengut en compte a I'hora d'elaborar el present calendari les
exempcions de guardies autoritzades a farmacies per a I'any 2025. Per tant, hi ha
zones que es considerarien com a provisionals a I'espera de les autoritzacions
d’exempcions de guardies per a 2026 que falten per resoldre.”

4. En data 3 desembre de 2025 mitjancant Resolucié del director general de
Prestacions, Farmacia i Consum es va acordar l'inici de procediment per a
I'aprovacio del calendari del servei d'urgéncies de les oficines de farmacia de les
Illes Balears per a I'any 2026.

Cal considerar que en aquesta Resolucié es va resoldre acceptar provisionalment,
amb efectes a partir del dia 1 de gener de 2026 i fins a I'aprovacid definitiva del
calendari de guardies per a I'any 2026, en els termes exposats en els fonaments
de dret de la resolucid, el calendari del servei d'urgéncies de les oficines de
farmacia per a I'any 2026 proposat pel Col-legi Oficial de Farmaceutics de les Illes
Balears, sense perjudici del calendari que resulti de la revisié de les al-legacions i
de l'analisi de les sol-licituds d'autoritzacié d'exempcio6 del servei d'urgéncies, per
tal d’'assegurar la prestacié d'aquests serveis per part de les oficines de farmacia
de les Illes Balears. Aquesta Resolucio es va notificar a les entitats i a les persones
interessades a perqué en el termini de quinze dies habils, comptadors des de
I'endema de la notificacio, presentin les al-legacions que considerassin oportunes.

5. Atés que en la proposta del Col-legi hi ha zones per a les quals es proposa la
prestacié del servei d'urgéncies per farmacies de municipis, nuclis o zones
farmaceutiques confrontants i, a més, hi ha zones que s'agrupen per a la prestacio
del servei d'urgéncia nocturn, d'acord amb l'article 9.3 del Decret 92/2000 és
necessari sol-licitar un informe als ajuntaments afectats.

De conformitat amb el precepte legal esmentat, es va notificar la resolucié d'inici
del procediment esmentada — en la qual consta la proposta de calendari de
guardies per a I'any 2026— als Ajuntaments corresponents, mitjancant ofici del
director general de Prestacions, Farmacia i Consum de data 10 de desembre de
2025, pel qual es sol-licitava I'emissi6 dels informes preceptius sobre la
conformitat o no per part de cadascun d'aquests Ajuntaments amb la proposta de
prestacio del servei d'urgéncies per a I'any 2026 quant al seu municipi, en el
termini de quinze dies, a comptar des de I'endema de la notificacid.

6. Una vegada finalitzat el termini atorgat han presentat resposta a la sol-licitud
d’informe esmentada els Ajuntament seglents:

- Endata 19 de desembre de 2025, amb registre d'entrada en aquesta
Conselleria nim. GOIBE946508/2025, I'Ajuntament de Santa Eugénia ha
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presentat informe favorable en resposta a la sol-licitud efectuada per aquesta
Administracio, en el qual manifesta la conformitat quant a la proposta de
calendari de guardies de les oficines de farmacia per a 'any 2026 i per a la
zona farmacéutica de Marratxi, dins la qual esta inclos el seu municipi.

- Endata 21 de gener de 2026, amb registres d’entrada en aquesta Conselleria
num. GOIBE42720/2026, nim. GOIBE42722/2026 i nUm. GOIBE42762/2026,
I’Ajuntament de Santanyi ha presentat informe favorable en el qual s'indica la
conformitat amb la proposta de calendari de guardies de les oficines de
farmacia per al 2026 i per a la zona farmaceutica de de Santanyi.

7. Endata 11 de desembre de 2025, amb registre d’entrada num.
GOIBE920242/2025, el COFIB va presentar un escrit mitjancant el qual
comuniquen la deteccié d'unes petites errades de transcripcié pel que faala
proposta de calendari de guardies comunicada en data 27 de novembre de 2025 a
aquesta Administracio:

- Quantalazonad'Inca, en lloc d’'indicar: " Guardies rotatories de 9.00 a 9.00
entre les 10 farmacies d'Inca”, ha de dir: “Guardies rotatories de 9.00 a 9.00 entre
11 farmacies d’Inca”

- Pel que fa ala zona de Binissalem, en lloc d'indicar “Guardies diiirna de 9.00 a
21.00 hores amb torns rotatoris entre les 7 farmacies de la zona. Guardia
nocturna de 21.00 a 9.00 coberta sempre per la farmacia de guardia de la zona
d’Inca”, ha de dir: “Guardies diiirna de 9.00 a 22.00 hores amb torns rotatoris
entre les 7 farmacies de la zona. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00 coberta
sempre per la farmacia de guardia de la zona d’Inca”.

8. Endata 22 de desembre de 2025, amb registre d’entrada num.
GOIBE953218/2025, el COFIB va presentar un escrit mitjancant el qual
comuniquen una rectificacid pel que fa a la zona farmacéutica de Santa Eulalia des
Riu en la seva proposta de calendari de guardies comunicada en data 27 de
novembre de 2025 a aquesta Administracio:

En lloc d'indicar:
Guardies durant tot I'any.

- Ditirna: de dilluns a dissabte es cobreix per les farmacies de la zona que tenen
horari de 9.00 a 21.00 hores. Diumenge i festius nacionals per torn rotatori entre
les farmacies de la zona, excepte les que tenen exempcié autoritzada.

- Nocturna: Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00h entre les farmacies de la
zona, excepte les que tenen exempcid autoritzada.
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Ha de dir:
Guardia hivern:

- Diiirna: de dilluns a dissabte es cobreix per les farmacies de la zona que tenen
horari de 9.00 a 21.00 hores. Diumenge i festius nacionals per torn rotatori entre
les farmacies de la zona, excepte les que tenen exempcié autoritzada.

- Nocturna: Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00 h entre les farmacies de la
zona, excepte les que tenen exempcid autoritzada.

Guardia estiu:

- Ditirna: de dilluns a dissabte es cobreix per les farmacies de la zona que tenen
horari de 9.00 a 21.00 hores. Diumenge i festius nacionals per torn rotatori entre
les farmacies de la zona que cobreixen guardies.

- Nocturna: Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00 h entre les farmacies de la
zona que cobreixen guardies.

9. Des del 12 de setembre fins al 29 de desembre de 2025, les oficines de farmacia
relacionades a continuacio, que es troben situades a diferents zones
farmacéutiques de les illes de Mallorca i d’Eivissa, han sol-licitat autoritzacié per a
I'exempci6 dels serveis d'urgéncies per a I'any 2026:

Mallorca:

- ZF de Soller: PM209, titularitat de Francisca Sitjar Chacdrtegui, situada al Port de
Séller, municipi de Séller. (ESU-2/2015).

- ZF de Muro: PM393, titularitat de Eulalia Quetglas Bennasar, situada a Son Serra
de Marina, municipi de Santa Margalida. (ESU-5/2015).

- ZF de Palma: PMO079, titularitat de Antonio Maldonado Anrubia, municipi de
Palma. (ESU-15/2015).

Eivissa:

- ZF Santa Eulalia des Riu:

o  PMA404, titularitat de Carolina Ripoll Guasch, situada a Sant Carles de Peralta,
municipi de Santa Eulalia des Riu. (ESU-4/2015).

o PM370, titularitat de Susana Noguera Luna, situada a Sant Carles de Peralta
(Es Canar), municipi de Santa Eulalia des Riu. (ESU-14/2015).

o  PMA466, titularitat de Patricio Oteo Iturmendi, situada a Cala Llonga, municipi
de Santa Eulalia des Riu. (ESU-10/2015).

o  PMA408, titularitat de Maria Torres Prats, situada a Santa Gertrudis, municipi
de Santa Eulalia des Riu. (ESU-12/2015).

o PM394, titularitat de Clara Lachen Casanovas, situada a Santa Eulalia des Riu,
municipi de Santa Eulalia des Riu. (ESU-13/2015).
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o PM280, titularitat de Margarita Torres Torres - Marc Torné Torres, situada al
municipi de Sant Joan de Labritja. (ESU-9/2015).

o PM362, titularitat de Catalina Juan Torres, situada a Sant Miquel de Balansat,
municipi de Sant Joan de Labritja. (ESU-3/2015).

- ZF Sant Antoni de Portmany:

o PM360, titularitat de José Torres Ribas, situada en el nucli de poblacié de Ses
Paisses, municipi de Sant Antoni de Portmany. (ESU-8/2015).

o PMA464, titularitat de Rosa Mayans Buxeda, situada a Sant Rafel de sa Creu,
municipi de Sant Antoni de Portmany. (ESU-6/2015).

o PM353, titularitat de Francisco Javier Koninckx Alvarez, situada a Platja d’en
Bossa, municipi de Sant Josep de sa Talaia. (ESU-7/2015).

o PMA412, titularitat de Margarita Maria Torres Pons, situada Cala de Bou,
municipi de Sant Josep de sa Talaia. (ESU-11/2015).

o PM357, titularitat de Maria Marta Petit Alfés, situada a Cala de Bou, municipi
de Sant Josep de sa Talaia. (ESU-16/2015).

10. En data 30 de desembre de 2025, amb registre d’entrada ndm.
GOIBE964685/2025, la senyora Eugenia Catalina Mir Barceld, en representaci6 de
la senyora Francisca Sitjar Chacartegui, titular de I'oficina de farmacia PM209,
situada en el Port de Séller, municipi i zona farmacéutica de Séller, va presentar
un escrit d'al-legacions mitjancant el qual sol-licita la modificacié de la proposta de
guardies per a la zona farmaceutica de Sdller.

Fonaments de dret

1. L'article 30.48 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, reformat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, que atribueix la competéncia en mateéria
d'ordenacié farmacéutica a la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

2. El Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Dins d'aquesta
estructura, i sota la direcci6 del Govern, s'inclou la Conselleria de Salut, de la qual
depén la Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum, a la qual s'atribueix,
entre d'altres, la competéncia en matéria d'ordenacié farmaceéutica.

3. LaLlei39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

4. La Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

5. L'article 15 de la Llei 7/1998, de 12 de novembre, d'ordenacié farmaceutica de les
Illes Balears, preveu el seguent:
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“Article 15

1. Les oficines de farmacia realitzaran els serveis d’atencié farmacéutica en régim de
llibertat i flexibilitat.

2. Tot i aix0, a l'objecte de garantir I'atencié farmacéutica a la poblacié s'estableixen els
seglients minims:

a) Les oficines de farmacia hauran de romandre obertes al public un minim de set
hores diaries, de dilluns a divendres.

b) La Conselleria de Sanitat i Consum podra autoritzar, prévia sol-licitud del
farmacéutic interessat, la reduccié de I'horari minim assenyalat anteriorment, en
aquells suposits que per raons d’estacionalitat o baixa densitat de la poblacié
justifiquin aquesta modificacié, si bé s’haura de garantir l'assisténcia farmacéutica a la
poblacié afectada.

¢) En els suposits on es pretengui ampliar I'nhorari minim assenyalat anteriorment,
hauran de posar aquest fet en coneixement de la Conselleria de Sanitat i Consum, i
s’haura de mantenir I'esmentada ampliacié durant tot I'any en el qual se sol-liciti i I'any
segtient natural al de la data de la comunicacio.

d) S'estableixen serveis d’urgéncia per garantir la prestacié farmacéutica fora de
I'horari d’obertura de les oficines de farmacia. Per fixar I'horari i els torns, si pertoca,
dels servei d'urgéncia, s’hauran de tenir en compte les circumstancies poblacionals,
geografiques i el nombre de farmacies de la zona farmacéutica, i s’hauran d'aprovar
anualment per part de la Conselleria de Sanitat i Consum, a proposta del Col-legi
Oficial de Farmacéutics de les Illes Balears.

e) Es podran establir torns de vacances en les oficines de farmacia i es garantira, en tot
cas, l'atencié farmaceutica.

3. L’establiment i les condicions de I'horari minim, del d'urgéncia, de I'ampliacié
d'horaris i dels torns de vacances, si nés el cas, es reqularan per la Conselleria de
Sanitat i Consum i garantiran en tot moment l'assisténcia farmacéutica a tota la
poblacié.”

6. Els articles 5 al 9 del Decret 92/2000, de 23 de juny, pel qual es regula I'horari minim i
els serveis d'urgéncia de les oficines de farmacia.
“Article 5. Serveis d’'urgéncia
1. A l'objecte de garantir a la poblacié de les Illes Balears la continuitat de la prestacio
farmaceutica fora de I'horari minim d’obertura de les oficines de farmacia, s’hi
estableixen serveis d’'urgéncia ditirns i nocturns.
2. En els serveis d’'urgeéncia s’han de dispensar, com a minim, medicaments amb
recepta médica del moment i que tenguin caracter d'urgent, aixi com aquells altres
medicaments, productes sanitaris o productes dietétics que requereixen una actuacioé
farmaceutica immediata a criteri del farmacéutic.
Article 6. Servei d’urgeéncia diiirn
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Té la consideracid de servei d’urgéncia ditirn el que es presta a les oficines de farmacia,
de manera ininterrompuda, des les 9:00 fins a les 22:00 hores, durant tots els dies de
l'any.

Article 7. Servei d'urgéncia nocturn

Es considera servei d'urgéncia nocturn el que es presta entre les 22:00 hores fins a les
9:00 hores de I'endema, també tots els dies de I'any.

Article 8. Procediment

1. Estan obligades a prestar serveis d’'urgéncia totes les oficines de farmacia de les Illes
Balears, excepte que la Conselleria de Sanitat i Consum, atés el Col-legi Oficial de
Farmacéutics, resolgui excloure de I'esmentada obligacio oficines de farmacia, per
circumstancies poblacionals, geografiques o de millora de 'assisténcia sanitaria a la
poblacid.

2. L'aprovacié anual dels serveis d'urgéncia correspon a la Conselleria de Sanitat i
Consum, a proposta del Col-legi Oficial de Farmacéutics de Balears, la qual ha de ser
presentada abans de dia 15 d’octubre de I'any anterior a la seva vigéncia.

Article 9. Organitzacié dels serveis d'urgéncia

1. Durant el servei d'urgéncia que s’estableix en el present Decret, han de romandre
obertes al public, com a minim, les oficines de farmacia en la segiient proporcio:

A) Palma, excepte els nuclis de poblacié de Can Pastilla i platja de Palma: a) servei
diiirn: cinc oficines de farmacia i b) servei nocturn: tres oficines de farmacia.

B) Nuclis de poblacié de Can Pastilla, platja de Palma i s’Arenal de Llucmajor: a) servei
ditirn: una oficina de farmacia i b) servei nocturn: una oficina de farmacia.

C) La resta de zones farmacéutiques: a) servei ditirn: una oficina de farmacia i b) servei
nocturn: una oficina de farmacia

2. En els suposits en qué hi hagi oficines de farmacia amb horari ampliat, aquestes es
poden considerar a efectes de determinar el nombre minim d’oficines de farmacies dels
serveis d’urgéncia establert a I'apartat anterior, sempre que I'horari ampliat de les
esmentades oficines de farmacia sigui, com a minim, igual al del servei d'urgéncia
corresponent.

3. Els serveis d'urgéncia s’organitzen per zones farmacéutiques. No obstant, la
Conselleria de Sanitat i Consum estableix serveis d’urgéncia per municipis i nuclis de
poblacié confrontants o agrupa zones farmaceéutiques i/o municipis, localitats o nuclis
de poblacié confrontants per garantir i millorar I'atencié farmaceutica que s’ha de
prestar a la poblacié, previ informe al respecte dels ajuntaments respectius.

4. En el suposit que els serveis d'urgéncia s’organitzin en la forma prevista a I'apartat 3
del present article, s’ha de procurar que les oficines de farmacia que han de romandre
obertes durant els serveis d'urgéncia siguin les de les poblacions en les quals es trobin

els Punts d’Atencié Continuada. “

7. Les zones farmaceutiques (ZF) de les Illes Balears consten a I'annex 1 de la
Resolucié del conseller de Salut de data 6 de febrer de 2015 per la qual s'aprova la
planta farmaceutica de les Illes Balears (BOIB num. 22, de 14 de febrer).
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Aquestes zones farmacéutiques que comprenen un o més municipis, segons els
casos, s'estableixen com a unitats territorials als efectes d'organitzar els serveis
d'urgencia de les oficines de farmacia de les Illes Balears i son les seguents:

MALLORCA:

- Alcddia: compreéen el municipi d’Alcadia

- Andratx: compren el municipi d’Andratx

- Arta: compren els municipis d'Arta i Capdepera

- Binissalem: comprén els municipis d’Alaré, Binissalem, Consell i Sencelles

- Calvia: comprén el municipi de Calvia

- Campos: compren els municipis de Campos i ses Salines

- Esporles: compreén els municipis de Banyalbufar, Estellencs, Esporles i
Valldemossa

- Felanitx: comprén el municipi de Felanitx

- Inca: compreén els municipis d’Escorca, Inca, Lloseta, Mancor de la Vall i Selva

- Llucmajor: comprén els municipis d'Algaida i Llucmajor

- Manacor: compren el municipi de Manacor

- Marratxi: comprén els municipis de Bunyola, Marratxi, Santa Eugénia i Santa
Maria del Cami

- Muro: compren els municipis de Muro i Santa Margalida

- Palma: compreén els municipis de Palma i Puigpunyent

- Pollenga: compréen el municipi de Pollenga

- SaPobla: comprén els municipis de sa Pobla, Buger i Campanet

- Santanyi: comprén el municipi de Santanyi

- Sineu: compreén els municipis de Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la
Saluti Sineu

- Soller: comprén els municipis de Deia, Séller i Fornalutx

- Son Servera: compren els municipis de Son Servera i Sant Lloreng des
Cardassar

- Vilafranca: compren els municipis d’Ariany, Montuiri, Petra, Sant Joan, Porreres
i Vilafranca de Bonany

MENORCA:

- Alaior: compreén els municipis d’Alaior, Ferreries, es Mercadal i es Migjorn
- Ciutadella: comprén el municipi de Ciutadella
- Mad: compren els municipis d'es Castell, Maé i Sant Lluis

EIVISSA-FORMENTERA:

—_

Eivissa: compren el municipi d'Eivissa

2. Formentera: compren el municipi de Formentera

3. Sant Antoni de Portmany: comprén els municipis de Sant Antoni de Portmany i
Sant Josep de sa Talaia

4. Santa Eularia del Riu: compren els municipis de Sant Joan de Labritja i Santa

Eularia del Riu

8. D’acord amb el que preveu I'esmentat article 8.2 del Decret 92/2000, I'aprovacié
anual dels serveis d'urgéncia de les oficines de farmacia de les Illes Balears
correspon a la Conselleria de Salut, a proposta del COFIB.
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9. Una vegada revisada la proposta de calendari dels serveis d'urgéencies de les
farmacies de les Illes Balears per a I'any 2026 presentada pel COFIB, cal destacar
el segUent:

- Que en algunes de les zones farmaceutiques I'horari de prestacié dels serveis
d'urgencies proposats no s'ajusta amb el que estableixen els articles 5, 6 7 del
Decret 92/2000.

- A més, hiha zones en les quals s’han considerat les oficines de farmacia amb
horari ampliat a efectes de determinar les farmacies que han de prestar els
serveis d'urgencia, perd no sempre s'ha tengut en compte que I'horari ampliat
d’'aquestes ha de ser, com a minim, igual al del servei d'urgencia corresponent.

- També s’han establert agrupacions de zones farmaceutiques per a les quals es
proposa la prestacié del servei d'urgéncies per farmacies de municipis, nuclis o
zones farmacéutiques confrontants i, a més, hi ha zones que s'agrupen per a
la prestacio del servei d'urgéncia nocturn.

En relacié amb aquest punt, els preceptes legals estableixen la necessitat de
sol-licitar un informe als ajuntaments afectats, d'acord amb I'apartat 3 de I'article 9
del Decret 92/2000, que preveu el segUent:

“3. Els serveis d'urgéncia s'organitzen per zones farmaceutiques. No obstant, la
Conselleria de Sanitat i Consum estableix serveis d’urgéncia per municipis i nuclis de
poblacié confrontants o agrupa zones farmaceéutiques i/o municipis, localitats o nuclis
de poblacié confrontants per garantir i millorar I'atencié farmaceéutica que s’ha de
prestar a la poblacid, previ informe al respecte dels ajuntaments respectius.”

Aixi mateix s'ha de tenir en compte, en relacié amb aquest suposits, el que
estableix I'apartat 4 de l'article 9 del Decret 92/2000, segons el qual:

“4. En el suposit que els serveis d'urgéncia s'organitzin en la forma prevista a I'apartat 3
del present article, s’ha de procurar que les oficines de farmacia que han de romandre
obertes durant els serveis d'urgéncia siguin les de les poblacions en les quals es trobin
els Punts d’Atencié Continuada.”

10. Els procediments d'autoritzacié d'exempci6 dels serveis d'urgéncies per a l'any
2026 sol‘licitats pels farmaceutics titulars de les oficines de farmacia relacionades
a continuacio, s'han de resoldre amb atencid als informes emesos pel COFIB
quant a cadascuna de les sol-licituds formulades i, en tot cas, de conformitat amb
alld que disposa aquesta Resolucié quant a les diferents zones farmacéutiques.

Mallorca:

- ZF de Soller: PM209, titularitat de Francisca Sitjar Chacdrtegui, situada al Port de
Séller, municipi de Séller. (ESU-2/2015).

- ZF de Muro: PM393, titularitat de Eulalia Quetglas Bennasar, situada a Son Serra
de Marina, municipi de Santa Margalida. (ESU-5/2015).

- ZF de Palma: PMO079, titularitat de Antonio Maldonado Anrubia, municipi de
Palma. (ESU-15/2015).
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Eivissa:
- ZF Santa Eulalia des Riu:

o  PMA404, titularitat de Carolina Ripoll Guasch, situada a Sant Carles de Peralta,
municipi de Santa Eulalia des Riu. (ESU-4/2015).

o PM370, titularitat de Susana Noguera Luna, situada a Sant Carles de Peralta
(Es Canar), municipi de Santa Eulalia des Riu. (ESU-14/2015).

o  PMA466, titularitat de Patricio Oteo Iturmendi, situada a Cala Llonga, municipi
de Santa Eulalia des Riu. (ESU-10/2015).

o PMA408, titularitat de Maria Torres Prats, situada a Santa Gertrudis, municipi
de Santa Eulalia des Riu. (ESU-12/2015).

o  PMB394, titularitat de Clara Lachen Casanovas, situada a Santa Euldlia des Riu,
municipi de Santa Eulalia des Riu. (ESU-13/2015).

o PM280, titularitat de Margarita Torres Torres - Marc Torné Torres , situada al
municipi de Sant Joan de Labritja. (ESU-9/2015).

o PM362, titularitat de Catalina Juan Torres, situada a Sant Miquel de Balansat,
municipi de Sant Joan de Labritja. (ESU-3/2015).

- ZF Sant Antoni de Portmany:

o PM360, titularitat de José Torres Ribas, situada en el nucli de poblacié de Ses
Paisses, municipi de Sant Antoni de Portmany. (ESU-8/2015).

o  PMA464, titularitat de Rosa Mayans Buxeda, situada a Sant Rafel de sa Creu,
municipi de Sant Antoni de Portmany. (ESU-6/2015).

o PM353, titularitat de Francisco Javier Koninckx Alvarez, situada a Platja d’en
Bossa, municipi de Sant Josep de sa Talaia. (ESU-7/2015).

o PMA412, titularitat de Margarita Maria Torres Pons, situada Cala de Bou,
municipi de Sant Josep de sa Talaia. (ESU-11/2015).

o PM357, titularitat de Maria Marta Petit Alfés, situada a Cala de Bou, municipi
de Sant Josep de sa Talaia. (ESU-16/2015).

11. Mitjangant la Resolucié del director general de 3 desembre de 2025 es va iniciar el
procediment d'aprovaci6 del calendari del servei d'urgéncies de les oficines de
farmacia de les Illes Balears per a I'any 2026 i, per tal d'assegurar la prestacio
farmacéutica fora de I'horari minim d’atencié al public de les oficines de farmacia
de les Illes Balears, es va acceptar provisionalment, el calendari de guardies
proposat pel COFIB en els termes exposats en els fonaments de dret d'aquesta
resolucié. Aixi mateix, es va acceptar provisionalment el calendari esmentat
mentre es tramiten les sol-licituds d'autoritzacié d'exempci6 de guardies
esmentades.

Aquesta Resolucio d'inici del procediment es va notificar a les entitats i a les
persones interessades perqué en el termini de quinze dies habils atorgat
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poguessin formular les al-legacions que consideressin oportunes, d'acord amb
alld que estableixen els preceptes legals d'aplicacié esmentats.

12. De conformitat amb aquest article 9.3 del Decret 92/2000, es va notificar la
resolucié d'inici del procediment esmentada — en la qual consta la proposta de
calendari de guardies per a I'any 2026— als Ajuntaments afectats en els casos
d'agrupacions de zones farmacéutiques per a la prestacié dels serveis d'urgéencies,
o bé, quan es proposa aquesta prestacid per farmacies de municipis, nuclis o
zones farmaceutiques confrontants, mitjancant ofici del director general de
Prestacions, Farmacia i Consum de data 10 de desembre de 2025, pel qual es
sollicitava I'emissié dels informes preceptius sobre la conformitat o no per part de
cadascun d'aquests Ajuntaments amb la proposta de prestacié del servei
d’'urgencies per a I'any 2026 quant al seu municipi, en el termini de quinze dies, a
comptar des de I'endema de la notificacié. Aixi mateix, mitjancat ofici de la
mateixa data es va informar a la resta d’Ajuntaments de les Illes Balears quant a
I'aprovacio provisional de la proposta del COFIB per a la prestaci6 dels serveis
d'urgencies de les oficines de farmacia per a I'any 2026.

13. Una vegada finalitzat el termini atorgat a les corporacions locals esmentades,
nomeés els Ajuntaments de Santanyi i de Santa Eugénia han presentat sengles
informes en resposta a la sol-licitud efectuada per aquesta Administracio, en els
quals manifesten la conformitat pel que fa a les seves zones farmaceutiques,
quant a la proposta de calendari de guardies de les oficines de farmacia per a I'any
2026.

14. En data 30 de desembre de 2025, amb registre d'entrada nam.
GOIBE964685/2025, la senyora Eugenia Catalina Mir Barcel6, en representaci6 de
la senyora Francisca Sitjar Chacartegui, va presentar un escrit d'al-legacions
mitjancant el qual sol-licita la modificacié de la proposta de guardies per a la zona
de Séller, amb la reduccié de la participacié en la prestacié del servei d'urgéncies
de la zona de Séller de l'oficina de farmacia situada en el Port de Sdller i titularitat
de la senyora Sitjar Chacartegui, que es resolgui que aquesta farmacia quedi
exempta de prestar guardia rotatoria setmanal de 24 hores, des de I'l de
novembre fins al 30 d'abril, i que només quedi inclosa en la prestacio de guardies
des de I'l de maig fins al 30 d'octubre, tal com s'ha sol-licitat en el procediment
especific d'exempcio6 de la prestacié del servei d'urgéncies que esta en tramitacio
per aquesta Administracio.

En el seu escrit d'al-legacions indica que “tradicionalment” les farmacies de Port de
Séller, Fornalutx i Deia no participaven en la prestacié dels serveis d’'urgencies de
la zona farmaceéutica de Soller, ates que aquestes tres oficines de farmacia no es
troben situades en el nucli de poblaci6 de Séller, en el qual es troba el PAC
d'aquesta zona, i les guardies es prestaven exclusivament per les quatre oficines
de farmacia del nucli urba de Séller. Aixi mateix, explica que les quatres farmacies
de Soller tenien acordat des de fa anys prestar el servei de guardies mitjancant
guardies rotatories setmanals de 24 hores, el que exigeix la pernoctacié en la
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localitat de la farmacia per atendre les urgencies amb recepta dels pacients del
PAC.

Per altra banda, informa sobre el que es va determinar en els procediments
d'aprovaci6 del calendari de guardies de I'any 2024 i de I'any 2025 quant a la zona
farmacéutica de Soller i en els procediments d'autoritzacié d’exempcio dels serveis
d'urgéncies pel que fa a l'oficina de farmacia de la seva titularitat. Aixi mateix,
explica el sentit de les reclamacions formulades i els recursos d'alcada que es
varen interposar per les diferents parts.

A més, de I'anterior fa referéncia a que durant les guardies d'hivern la dispensaci6
és molt baixa i que els dies en els quals ha fet guardies, des de les 19.30 hores
I'atenci6 farmaceutica és practicament nul-la i, a més, ha rebut queixes dels clients
per no tenir farmacia de guardia a Séller. També, fa referéncia a la situacié de
I'dnic PAC de la zona que es troba a Séller, amb la qual cosa, aixo fa que els
usuaris s’hagin de desplacar obligatoriament amb vehicle public o privat des del
centre de salut a Séller fins a la seva oficina de farmacia situada en el Port de
Séller. També, entén que per la situacié poblacional, geografica i per tal d'oferir
uns serveis d'atencié farmacéutica de qualitat, han de ser legalment les quatre
farmacies de Soller les que prestin els serveis d'urgéncies durant la temporada
d’hivern perqué estan situades totes a prop del PAC i argumenta que es dona una
situacié de desigualtat pel que fa a les guardies respecte de les altres farmacies
del nucli urba de Séller. Per tot aixd, sol-licita s'autoritzi I'exempcié del servei
d’'urgencies rotatories setmanals de 24 hores per a I'any 2026, des de I'l de
novembre fins al 30 d'abril.

En data 28 de gener de 2026, amb registre d'entrada GOIBE65610/2026, la
senyora Sitjar Chacartegui ha presentat un nou escrit en el qual reitera la seva
sollicitud d'autoritzacié d’exempci6 del servei d'urgéncies atés que manifesta s'ha
publicat al periodic local de Séller “Sa veu de Séller” una noticia quant a “una
iniciativa popular de recollida de signatures” ja que reclamen que les guardies es
prestin per les oficines de farmacia del nucli de poblaci6 de Séller. A més, indica
que aix0 s’ha de considerar prova de les queixes rebudes i ja expressades en la
sollicitud d'exempcié parcial de les guardies quant a la farmacia de la seva
titularitat formulada en data 12 de setembre de 2025.

Cal considerar que la senyora Sitjar Chacartegui, en data 12 de setembre de 2025 i
amb registre d'entrada nim. GOIBE643202/2025, va sol-licitar autoritzaci6 per a
I'exempcié de la prestacio del servei d'urgeéncies nocturn per a I'any 2026. Aquesta
Direccio General dins la tramitacié del procediment iniciat a instancia de la
farmaceéutica titular va sol-licitar I'emissi6 de l'informe preceptiu al COFIB. En data
13 de novembre de 2025, amb registre d'entrada num. GOIBE834615/2025, va
tenir entrada en aquesta Conselleria I'informe del COFIB de data 11 de novembre
de 2025, en el qual s'informava desfavorablement i proposava la desestimacié per
part d'aquesta Administracié quant a la sol-licitud d’exempci6 formulada per la
titular de la farmacia del Port de Séller, atés que el COFIB considera insuficients
els motius al-legats per la farmaceutica i entén que és adequat mantenir que

C. del Calgat, 2 A

07011 Palma

Tel. 97117 74 00

Ordenaciofarmaceutica.caib.es 12

K20 Aquesta és una copia auténtica imprimible d'un document electronic. Podeu comprovar la seva validesa al segiient enllag:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=bea41361571ce947ef05b48a18d452026cc4b8410bah9f69f8d5ab02f2807e0d
CSV: bead41361571ce947ef05b48a18d452026cc4b8410bab9f69f8d5ab02f2807e0d Pagina 12/19




wlll

I'oficina de farmacia PM209 realitzi guardies durant I'any 2026, juntament amb les
altres quatre oficines de farmacia del municipi de Séller.

En resposta a les al-legacions formulades per la representant de la senyora Sitjar
Chacartegui quant a la participacio6 de I'oficina de farmacia de la seva
representada en la prestacid dels servei d'urgencies a la zona farmaceutica de
Séller, aquesta Administracié ha analitzat les circumstancies geografiques,
poblacionals i sanitaries dels diferents nuclis de poblaci6é d'aquesta zona:

- Cal considerar que el municipi de Séller disposa d'una poblacié de 13.882
habitants, segons les dades poblacionals publicades per I'Institut Nacional
d’Estadistica, a data d'1 de gener de 2025. A més, s'ha de dir que es tracta
d'una zona molt turistica en la qual evidentment es dona un increment
important de poblaci6 estacional en la temporada d'estiu, pero la tendéncia
actual és la de prolongacié d'aquesta assisténcia turistica durant I'hivern, amb
una clara desestacionalitat. En el municipi de Séller hi ha nombroses empreses
d'allotjament turistic i segones residéncia que també han de tenir cobertes les
seves necessitats d'atencié farmacéutica.

- Pel que fa a la dotacié farmaceutica el municipi disposa de cinc oficines de
farmacia obertes al public, quatre estan situades en el nucli urba de Séller i
I'altra esta ubicada en el nucli de poblacié de Port de Séller. El centre de salut
de referéncia d'aquesta zona, amb PAC amb atencié 24 h, esta situat en el
nucli urba de Séller.

Per altra banda, cal tenir en compte que el COFIB ha informat desfavorablement a
la sol-licitud d'autoritzacié d'exempci6 de guardies quant a I'oficina de farmacia, tal
com consta a I'expedient ESU-2/2025.

Aixi mateix, cal considerar que aquesta Administracié va informar als Ajuntaments
que formen part de la zona farmacéutica de Séller (Deia, Fornalutx i Séller) de
I'inici del procediment per a I'aprovacié de calendari de guardies de les oficines de
farmacia per a I'any 2026, i de la proposta de calendari presentada pel COFIB
quant a la zona farmacéutica de Soéller. Aquest Ajuntaments no han presentat cap
escrit pel que fa a la conformitat o no quant a la proposta de calendari de
guardies esmentada. Atés que no han manifestat la seva disconformitat s'entén
que estan conformes amb la proposta de calendari de guardies per a I'any 2026
pel que fa als seus municipis i zona farmacéutica.

Aixi les coses, de conformitat amb les circumstancies exposades s'ha considerat
que no pertoca estimar les reclamacions formulades per la representant de la
senyora Sitjar Chacartegui i s’ha de mantenir el calendari de guardies per a la zona
farmaceutica de Séller proposat pel COFIB per a I'any 2026.

Per tot aix0, dict la seguent
Resolucié

1. Aprovar el calendari del servei d'urgéncies de les oficines de farmacia de les Illes
Balears per a I'any 2026, per tal d'assegurar aquesta prestacié per part de les
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oficines de farmacia de les zones farmaceutiques de les Illes Balears, amb els
horaris i els torns de prestacié relacionats a I'annex I d’aquesta Resolucié. Aquest
calendari es troba disponible a la pagina web del Servei d'Ordenacié Farmacéutica
(ordenaciofarmaceutica.caib.es) i a la del Col-legi Oficial de Farmaceutics de les
Illes Balears (www.cofib.es).

2. Establir que aquest calendari té vigéncia fins al 31 de desembre de 2026.

3. Notificar aquesta resolucio a les entitats i a les persones interessades.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucié —que no exhaureix la via administrativa- es pot interposar
recurs d'alcada davant la consellera de Salut en el termini d'un mes, conforme al que
es disposa en l'article 122.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i I'article 58 de la Llei 3/2003, de
26 de marg, de regim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

El director general

Juan Simonet Borras
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ANNEXI

Horaris i torns per a la prestacio dels serveis d’'urgéncies (dilirn i nocturn) per a
les zones farmacéutiques de les Illes Balears:

MALLORCA:

- 2Zona Alcudia: Guardia diiirna de 9.00 a 21.00 h. amb torns rotatoris entre 11
farmacies de la zona. Guardia nocturna de 21.00 a 9.00 coberta sempre per la
farmacia Mestre Mestre.

- Zona Andratx: Guardia diiirna de 9.00 a 21.00 hores amb torns rotatoris entre les
farmacies d’Andratx. Guardia nocturna de 21.00 a 9.00h es cobreix rotatoriament
per 34 farmacies de les zones de Calvia i Andratx.

- Zona Arta: Guardia ditirna dies laborals es cobreix per les farmacies de la zona
que tenen horari de 9.00 a 21.00 hores. Diumenges i festius fan un torn rotatori
entre totes les farmacies de 9.00 a 21.00h. Guardia nocturna de 21.00 a 9.00
coberta sempre per la farmacia Ramis Bell.

- Zona Binissalem: Guardia diiirna de 9.00 a 22.00 hores amb torns rotatoris entre
les 7 farmacies de la zona. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00 h es cobreix sempre
per la farmacia de guardia de la zona d'Inca.

- Zona Calvia: Guardia diiirna es cobreix per les farmacies de la zona que tenen
horari de 9.00 a 21.00 hores. Guardia nocturna: de 21.00h a 9.00h es cobreix
rotatoriament per 34 farmacies de les zones de Calvia i Andratx.

- Zona Campos: Guardia dilirna de 9.00 a 21.00 hores coberta per les farmacies de
guardia de les zones de Campos - Santanyi - Felanitx - Llucmajor - Ses Salines.
Guardia nocturna de 21.00 a 9.00h coberta per una farmacia de la zona de
Campos-Santanyi-Felanitx-Llucmajor-Ses Salines.

- Zona Esporles: Aquesta zona la cobreixen les farmacies de guardia de Palma.

- 2Zona Felanitx: Guardia diiirna de 9.00 a 21.00h. amb torns rotatoris entre les
farmacies de la zona. Guardia nocturna de 21.00 a 9.00 coberta una farmacia de
la zona de Campos-Felanitx-Santanyi-Ses Salines-Llucmajor.

- 2Zona Inca: Guardies rotatories de 9.00 a 9.00 h entre les 11 farmacies d'Inca.

- Zona Llucmajor: Guardia diiirna de 9.00 a 21.00 h es cobreix per les farmacies de
la zona que tenen aquest horari. Guardia nocturna de 21.00 a 9.00 coberta per
una farmacia de la zona de Campos-Felanitx-Santanyi-Ses Salines-Llucmajor.

- Zona Manacor: Guardies rotatories de 9.00 a 9.00 h entre 10 farmacies de la zona.

- Zona Marratxi: Guardia ditirna de 9.00 a 22.00 h de dilluns a divendres, coberta
per la farmacia Bauzad Diaz; dissabtes, diumenges i festius coberta per les
farmacies Bauzad Diaz i Rios Sosa, conjuntament. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00
coberta les farmacies de guardia de Palma.
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- Zona Muro: Guardia ditirna hivern de 9.00 a 21.00 h i estiu de 9.00 a 22.00 h amb
torns rotatoris entre les farmacies de la zona. Guardia nocturna de 21.00 a 9.00 o
de 22.00 a 9.00 segons época coberta sempre per la farmacia Mestre Mestre,
d’Alcudia.

- Zona Palma: Guardia diiirna de 9.00 a 22.00 h es cobreix per les farmacies que
tenen aquest horari. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00 h es cobreix per les tres
farmacies de Palma que obrin les 24 hores. Pel que fa a la zona de la Platja de
Palma la guardia diiirna esta coberta per les farmacies de la zona que tenen horari
de 9.00 a 22.00 h i la nocturna la cobreixen les de guardia nocturna de Palma.

- Zona Pollenga: Guardia diiirna hivern de 9.00 a 21.00h. i estiu de 9.00 a 22.00 h
amb torns rotatoris entre les farmacies de la zona. Guardia nocturna de 21.00 a
9.00 o de 22.00 a 9.00 segons época coberta sempre per la farmacia Mestre
Mestre, d’Alctdia.

- Zona Sa Pobla: Guardia diiirna de 9.00 a 22.00h. amb torns rotatoris entre les 5
farmacies de Sa Pobla. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00h. coberta sempre per la
farmacia Mestre Mestre, d’Alcudia.

- Zona Santanyi: Guardia ditirna de 9.00 a 21.00 hores coberta per les farmacies de
guardia de les zones de Campos - Santanyi - Felanitx- Llucmajor- Ses Salines.
Guardia nocturna de 21.00 a 9.00h coberta per una farmacia de la zona de
Campos - Felanitx - Santanyi - Llucmajor - Ses Salines.

- Zona Sineu: Guardia diiirna de 9.00 a 22.00 en torns rotatoris setmanals entre les
farmacies de la zona. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00h es cobreix per la
farmacia de quardia de la zona d’Inca.

- Zona Sdller: Guardies rotatories setmanals de 9.00 a 9.00 h entre les 5 farmacies
de Soller.

- Zona Son Servera: Guardia diiirna de 9.00 a 21.30 h de dilluns a dissabte coberta
per la farmacia Conde Cerrato; diumenge i festius amb torns rotatoris entre les 10
farmacies de la zona. Guardia nocturna de 21.30 a 9.00 coberta sempre per la
farmacia Ramis Bell.

- Zona Vilafranca: Guardia ditirna de 9.00 a 22.00 hores amb torns rotatoris
setmanals entre les farmacies de la zona. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00 h es
cobreix per la farmacia de guardia de la zona de Manacor.

MENORCA:

- Zona Alaior: Guardia diiirna de 9.00 a 22.00h en torns rotatoris entre 6 farmacies
de la zona. Guardia nocturna de 22.00 a 9.00 h es cobreix per les farmacies de
guardia nocturna de Ciutadella i Mad.

- Zona Ciutadella: Guardies rotatories de 9.00 a 9.00h entre 8 farmacies de la zona.

- Zona Mad: Guardies rotatdries de 9.00 a 9.00h entre 10 farmacies de la zona.
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EIVISSA:

Zona Eivissa: Guardies rotatories de 9.00 a 9.00h entre 19 farmacies de la zona.

Zona Sant Antoni de Portmany:

Guardia hivern:

- Guardia diiirna:

= Dies laborals es cobreix per les farmacies de la zona que tenen
horari de 9.00 a 21.00 hores.

= Dissabtes, diumenges i festius nacionals per torn rotatori entre les
farmacies de la zona, excepte les que tenen exempcié autoritzada.

- Guardia nocturna:

= Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00 h entre les farmacies
de la zona, excepte les que tenen exempcié autoritzada.

- Guardia estiu:
- Guardia diiirna:

= Dedilluns a dissabte es cobreix per les farmacies de la zona que
tenen horari de 9.00 a 21.00 hores.

» Diumenge i festius nacionals per torn rotatori entre les farmacies
de la zona que cobreixen guardies.

- Guardia nocturna:

= Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00 h entre les farmacies
de la zona que cobreixen guardies.

- Zona Santa Eulalia des Riu:
- Guardia hivern:
- Guardia diiirna:

» Dedilluns a dissabte es cobreix per les farmacies de la zona que
tenen horari de 9.00 a 21.00 hores.

= Dissabtes, diumenges i festius nacionals per torn rotatori entre les
farmacies de la zona, excepte les que tenen exempcié autoritzada.

- Guardia nocturna:

= Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00 h entre les farmacies
de la zona, excepte les que tenen exempcié autoritzada.
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- Guardia estiu:
- Guardia ditirna:

= De dilluns a dissabte es cobreix per les farmacies de la zona que
tenen horari de 9.00 a 21.00 hores.

= Diumenge i festius nacionals per torn rotatori entre les farmacies
de la zona que cobreixen guardies.

- Guardia nocturna:

= Tots els dies per torn rotatori de 21.00 a 9.00 h entre les farmacies
de la zona que cobreixen guardies.

FORMENTERA:

- Zona Formentera: Guardies rotatories setmanals de 9.00 a 9.00 h entre les 4
farmacies de la zona.
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