
COS AUXILIAR FACULTATIU.
Aquest examen consta de 30 preguntes ordinàries i avaluables (de la 1 a la 30), més 5 de reserva (de la 31 a la 35).
Si el tribunal acorda l'eliminació d'alguna pregunta de les ordinàries i avaluables, serà substituïda per alguna de les
de reserva, i en el mateix ordre.

CUERPO AUXILIAR FACTULTATIVO.
Este examen consta de 30 preguntas ordinarias y evaluables (de la 1 a la 30), más 5 de reserva (de la 31 a la 35). Si
el tribunal acuerda la eliminación de alguna pregunta de las ordinarias y evaluables, será sustituida por alguna de las
de reserva, y en el mismo orden.

1. Según la Constitución, se reconoce el derecho de reunión:

a) Pacífica y sin armas.

b) Previa autorización de la autoridad gubernativa.

c) Solamente en lugares de tránsito público.

d) Sin ningún tipo de restricción.

2. Indique la opción incorrecta. El artículo 1 de la Constitución dispone que el Estado español propugna como
valores superiores del ordenamiento jurídico:

a) La promoción del bien de cuantos lo integran.

b) La libertad.

c) La igualdad.

d) El pluralismo político.

3. Según la Constitución, se garantiza el secreto de las comunicaciones salvo en caso:

a) De autorización del delegado del Gobierno.

b) De resolución administrativa.

c) De resolución judicial.

d) De flagrante delito.

4. Señale la respuesta correcta. La Administración pública:

a) Actúa de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización, concentración y coordinación, con
sumisión plena a la ley y al derecho.

b) Actúa de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, centralización, desconcentración y coordinación, con
sumisión plena a la ley y al derecho.

c) Actúa de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquía, descentralización, desconcentración y descoordinación,
con sumisión plena a la ley y al derecho.

d) Sirve con objetividad los intereses generales.

5. Según la Constitución, la ley limitará el uso de la informática para garantizar:

a) El pluralismo político.

b) La interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos.

c) El honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos.

d) La publicidad de las normas.
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6. La Constitución reconoce y garantiza el derecho a la autonomía:

a) Del Estado español.

b) De las nacionalidades y regiones que integran la nación española.

c) De la nación española.

d) De los pueblos que integran el Estado español.

7. Según la Constitución, la defensa de España es:

a) Un derecho y un deber de los españoles.

b) Un principio rector de la política social y económica.

c) Un derecho de máxima vinculación.

d) Una garantía jurídica fundamental.

8. A los efectos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las
administraciones públicas, en ningún caso tienen capacidad de obrar ante las administraciones públicas:

a) Las personas jurídicas.

b) Los patrimonios independientes.

c) Los menores incapacitados, cuando la extensión de la incapacitación afecte al ejercicio y defensa de los derechos
o intereses de que se trate.

d) Las entidades sin personalidad jurídica.

9. Señale la respuesta incorrecta. De conformidad con el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, en un procedimiento administrativo:

a) Los interesados podrán aportar cualquier documento que estimen conveniente.

b) Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la Administración
actuante.

c) Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que hayan sido elaborados por otra administración
distinta de la Administración actuante.

d) Los interesados nunca pueden oponerse a que la Administración actuante consulte los documentos que hayan
sido elaborados por otra administración.

10. Señale la respuesta incorrecta. De conformidad con el artículo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, las personas, en sus relaciones con
las administraciones públicas:

a) Pueden utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su comunidad autónoma.

b) Tienen derecho a comunicarse con las administraciones públicas a través de un punto de acceso general
electrónico de la Administración.

c) No tienen derecho a obtener los medios de identificación y firma electrónica.

d) Tienen derecho a la protección de datos de carácter personal.

11. Señale la respuesta incorrecta. De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo común de las administraciones públicas:

a) Las personas jurídicas están obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las administraciones
públicas.

b) Las administraciones públicas no tienen el deber de mantener un archivo electrónico de los documentos
electrónicos que correspondan a procedimientos finalizados.

c) Las personas que se relacionan con las administraciones públicas tienen derecho a utilizar las lenguas oficiales
en el territorio de su comunidad autónoma.

d) Quienes no hayan iniciado un procedimiento administrativo pueden ser considerados interesados en el
procedimiento si tienen derechos que puedan resultar afectados por la decisión que en el mismo se adopte.
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12. De acuerdo con el artículo 20 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la función pública de la comunidad
autónoma de las Illes Balears, el personal eventual:

a) Presta sus servicios en virtud de nombramiento legal.

b) Presta sus servicios en virtud de decreto del Consejo de Gobierno.

c) Presta sus servicios en virtud de acto de designación.

d) Presta sus servicios en virtud de contrato de trabajo.

13. De acuerdo con el artículo 13 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la función pública de la comunidad
autónoma de las Illes Balears, no es personal al servicio de la Administración de la Comunidad Autónoma:

a) El personal laboral temporal.

b) El personal eventual fijo.

c) El personal laboral fijo.

d) El personal eventual temporal.

14. De acuerdo con el artículo 13 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la función pública de la comunidad
autónoma de las Illes Balears, el personal al servicio de la Administración de la Comunidad Autónoma de
las Illes Balears se clasifica en:

a) Personal funcionario de carrera y personal laboral fijo y temporal.

b) Personal funcionario, personal laboral y personal eventual.

c) Personal funcionario de carrera, personal laboral y personal eventual.

d) Personal funcionario y personal laboral.

15. Indique la respuesta incorrecta en relación con el proceso de elección del presidente del Gobierno de las
Illes Balears:

a) Tras la intervención del candidato, y con carácter previo a la votación, se realiza un debate en el Pleno.

b) Es nombrado por el rey.

c) Es elegido entre los miembros del Parlamento.

d) El candidato ha de presentar ante el Parlamento los miembros del gobierno que pretende formar.

16. En el Estatuto de autonomía, la insularidad del territorio de la comunidad autónoma se ampara como un:

a) Elemento de control de los poderes de la Comunidad Autónoma.

b) Derecho de los ciudadanos de las Illes Balears.

c) Título competencial.

d) Hecho diferencial y merecedor de especial protección.

17. En relación con la lengua catalana, según el Estatuto de autonomía de las Illes Balears:

a) Todos tienen el deber de promocionarla.

b) Todos tienen que garantizar que su uso sea normal.

c) Todos tienen el derecho de conocerla y de utilizarla.

d) Todos tienen que facilitar y asegurar su conocimiento.

18. Según el Estatuto de autonomía, la legislatura del Parlamento finaliza:

a) Anticipadamente, por disolución acordada por el presidente de las Illes Balears.

b) Por acuerdo del Pleno del Parlamento de las Illes Balears.

c) Tras la votación de una moción de censura contra el presidente de las Illes Balears.

d) Por decisión de la Mesa del Parlamento de las Illes Balears.
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19. Según el Estatuto de autonomía, el Gobierno de las Illes Balears:

a) Representa al pueblo de las Illes Balears.

b) Aprueba la ley de presupuestos de la Comunidad Autónoma.

c) Dirige la política general.

d) Puede suscitar todo tipo de recursos ante el Tribunal Constitucional.

20. El Estatuto de autonomía de las Illes Balears no contiene un título específico dedicado:

a) A las competencias de la Comunidad Autónoma.

b) A las instituciones de la Comunidad Autónoma.

c) A la reforma del Estatuto.

d) A los órganos de consulta y asesoramiento.

21. El Gobierno de las Illes Balears cesa, entre otros motivos:

a) Cuando está en trámite una moción de censura.

b) Cuando su presidente plantea una cuestión de confianza.

c) Por incapacidad de su presidente.

d) En el caso de que no se apruebe la ley de presupuestos de la Comunidad Autónoma.

22. Según la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones
públicas, quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiación obligatoria:

a) Siempre pueden elegir el medio con el cual se relacionan con las administraciones públicas.

b) Deben relacionarse a través de medios electrónicos con las administraciones públicas para los trámites y las
actuaciones que realicen con las administraciones públicas en el ejercicio de dicha actividad profesional.

c) Deben relacionarse a través de medios electrónicos con las administraciones públicas para la realización de
cualquier trámite.

d) No pueden relacionarse con las administraciones públicas a través de medios electrónicos.

23. Señale la respuesta incorrecta en relación con las oficinas de asistencia en materia de registros:

a) Las administraciones públicas tienen la obligación de mantener actualizado un directorio geográfico que permita
al interesado identificar las oficinas de asistencia en materia de registros más próximas a su domicilio.

b) Los documentos que los interesados dirijan a los órganos de las administraciones públicas podrán presentarse en
las oficinas de asistencia en materia de registros.

c) En las oficinas de asistencia en materia de registros deberán estar a disposición de los interesados modelos que
les permitan presentar simultáneamente varias solicitudes.

d) No podrá realizarse en las oficinas de asistencia en materia de registros el apoderamiento «apud acta».

24. Señale la respuesta verdadera. De conformidad con el artículo 7 del Decreto 82/2009, de 13 de noviembre,
por el cual se regula la gestión de las quejas y las sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios
públicos de la Administración de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears:

a) Las personas jurídicas no pueden presentar las quejas presencialmente.

b) Las personas físicas pueden presentar las quejas verbalmente por medio del teléfono de información 012.

c) Las personas físicas no pueden presentar las quejas por correo postal.

d) Las personas jurídicas solo pueden presentar las quejas por vía telemática.

25. De conformidad con el Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuación y funcionamiento del sector público por medios electrónicos, las oficinas de asistencia en
materia de registros:

a) Desarrollan, entre otras, la función de anotación en el Registro Electrónico General de las comunicaciones que se
presenten en papel y se dirijan a cualquier órgano de cualquier administración pública.

b) No desarrollan la función de expedición de copias electrónicas auténticas.

c) No desarrollan la función de identificación o firma electrónica del interesado.

d) No desarrollan la función de emitir el recibo de acreditación de la fecha y hora de presentación de solicitudes que
presenten las personas interesadas.
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26. Señale la respuesta incorrecta. De conformidad con el artículo 2 del Decreto 82/2009, de 13 de noviembre,
por el cual se regula la gestión de las quejas y las sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios
públicos de la Administración de la Comunidad Autónoma de las Illes Balears:

a) Las quejas y las sugerencias pueden realizarse en relación con el funcionamiento de los servicios públicos.

b) Las personas físicas no pueden formular propuestas para mejorar la calidad de los servicios públicos.

c) Las personas físicas pueden hacer sugerencias en relación con el funcionamiento de los servicios públicos.

d) El sistema de quejas y sugerencias facilita la participación de los ciudadanos para mejorar la calidad en la
prestación de los servicios públicos.

27. Con base en lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el III Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administración de la Comunidad Autónoma
de las Illes Balears (servicios generales) 2021-2024, uno de los «ejes» que se desarrollan en el Plan de
Igualdad se denomina:

a) Salud y riesgos laborales.

b) Violencia económica.

c) Igualdad en el entorno familiar.

d) Igualdad en la empresa.

28. Basándose en lo que dispone el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el III Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administración de la Comunidad Autónoma
de las Illes Balears (servicios generales) 2021-2024, ¿cuál es la vigencia prevista de este Plan de Igualdad?:

a) Hasta el 31 de diciembre de 2023, sin perjuicio de las modificaciones necesarias que se incluyan a fin de
mantenerlo debidamente actualizado, si bien se entiende en vigor hasta que sea sustituido por un nuevo plan de
igualdad.

b) No existe una vigencia expresamente prevista.

c) Hasta el 31 de diciembre de 2024, sin perjuicio de las modificaciones necesarias que se incluyan a fin de
mantenerlo debidamente actualizado, si bien se entiende en vigor hasta que sea sustituido por un nuevo plan de
igualdad.

d) Hasta el 31 de diciembre de 2024, sin posibilidad de que el Plan pueda entenderse en vigor ni un día más.

29. Con base en lo dispuesto por la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres (ley de la
Comunidad Autónoma de las Illes Balears), ¿cuál es uno de los principios por los que se deben regir las
actuaciones de los poderes públicos de las Illes Balears en materia de participación política (composición
de los órganos de representación y toma de decisiones)?:

a) La preferencia de candidatos masculinos.

b) La prevalencia de mujeres en la composición de las listas.

c) La igualdad salarial.

d) La paridad y composición equilibrada de mujeres y hombres.

30. Con base en lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el III Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administración de la Comunidad Autónoma
de las Illes Balears (servicios generales) 2021-2024, uno de los «ejes» que se desarrollan en el Plan de
Igualdad se denomina:

a) Fomento de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

b) Medidas de coordinación del Plan.

c) Avance en la lucha contra la violencia de género.

d) Favorecimiento del empoderamiento de las mujeres.
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31. Señale la respuesta incorrecta. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, con carácter general,
están obligados a relacionarse electrónicamente con las administraciones públicas para realizar un trámite
de un procedimiento administrativo:

a) Los empleados de las administraciones públicas para los trámites que realicen con ellas por razón de su
condición de empleado público.

b) Las personas jurídicas.

c) Las personas físicas.

d) Las entidades sin personalidad jurídica.

32. Basándose en lo que dispone el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el III Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administración de la Comunidad Autónoma
de las Illes Balears (servicios generales) 2021-2024, uno de los «ejes» que se desarrollan en el Plan de
Igualdad se denomina:

a) Protección al menor.

b) Acceso, promoción, retribución y empoderamiento de las mujeres.

c) Violencia machista.

d) Igualdad en el trabajo.

33. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo común de las administraciones públicas:

a) Las personas físicas, una vez elegido el medio a través del cual se relacionan con las administraciones públicas,
pueden modificarlo.

b) Las entidades sin personalidad jurídica no pueden relacionarse con las administraciones públicas.

c) Las personas jurídicas no están obligadas a relacionarse a través de medios electrónicos con las
administraciones públicas para la realización de cualquier trámite de un procedimiento administrativo.

d) Los empleados de las administraciones públicas deben relacionarse con estas por medios internos y, en ningún
caso, a través de medios electrónicos.

34. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la función pública de la comunidad autónoma de las Illes
Balears, el personal funcionario al servicio de la Administración autonómica no tiene derecho:

a) A las recompensas que se establezcan reglamentariamente.

b) A la formación profesional y a la actualización permanente de sus conocimientos y de sus capacidades.

c) A la movilidad en la condición de personal funcionario público y al ejercicio efectivo de las funciones propias de su
condición profesional.

d) A la reunión y a la asociación profesional.

35. Señale la respuesta correcta. De conformidad con el artículo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas, esta Ley:

a) No se aplica a las administraciones de las comunidades autónomas.

b) Se aplica a las entidades que integran la Administración local.

c) Solo se aplica a la Administración General del Estado.

d) Se aplica únicamente al sector público institucional.
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