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MODEL B

COS AUXILIAR FACULTATIU.

Aquest examen consta de 30 preguntes ordinaries i avaluables (de la 1 a la 30), més 5 de reserva (de la 31 a la 35).
Si el tribunal acorda I'eliminacié d'alguna pregunta de les ordinaries i avaluables, sera substituida per alguna de les
de reserva, i en el mateix ordre.

CUERPO AUXILIAR FACTULTATIVO.

Este examen consta de 30 preguntas ordinarias y evaluables (de la 1 a la 30), mas 5 de reserva (de la 31 a la 35). Si
el tribunal acuerda la eliminaciéon de alguna pregunta de las ordinarias y evaluables, sera sustituida por alguna de las
de reserva, y en el mismo orden.

1. Segun la Constitucién, se garantiza el secreto de las comunicaciones salvo en caso:
a) De resolucion judicial.

b) De resolucién administrativa.

c) De flagrante delito.

d) De autorizacion del delegado del Gobierno.

2. Segun la Constitucion, la ley limitara el uso de la informética para garantizar:
a) La publicidad de las normas.

b) El pluralismo politico.

¢) Elhonory laintimidad personal y familiar de los ciudadanos.

d) Lainterdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos.

3. La Constitucién reconoce y garantiza el derecho a la autonomia:
a) De la nacion espafiola.

b) De las nacionalidades y regiones que integran la nacién espafiola.
¢) Del Estado espafiol.

d) De los pueblos que integran el Estado espafiol.

4. Segun la Constitucion, se reconoce el derecho de reunién:
a) Pacifica y sin armas.

b) Previa autorizacion de la autoridad gubernativa.

c) Solamente en lugares de transito publico.

d) Sin ningln tipo de restriccion.

5. Segun la Constitucidn, la defensa de Espafia es:
a) Una garantia juridica fundamental.

b) Un principio rector de la politica social y econémica.
c) Underechoy un deber de los espafioles.

d) Un derecho de maxima vinculacion.
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6. Indique la opcidn incorrecta. El articulo 1 de la Constituciéon dispone que el Estado espafiol propugna como

a)
b)
c)
d)

valores superiores del ordenamiento juridico:

La promocién del bien de cuantos lo integran.
La libertad.

El pluralismo politico.

La igualdad.

7. A los efectos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las

a)

b)

c)
d)

administraciones publicas, en ningln caso tienen capacidad de obrar ante las administraciones publicas:

Los menores incapacitados, cuando la extension de la incapacitacion afecte al ejercicio y defensa de los derechos
o0 intereses de que se trate.

Las entidades sin personalidad juridica.
Las personas juridicas.
Los patrimonios independientes.

8. Sefiale la respuesta incorrecta. De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento

a)
b)
c)

d)

administrativo coman de las administraciones publicas:

Las administraciones publicas no tienen el deber de mantener un archivo electrénico de los documentos
electrénicos que correspondan a procedimientos finalizados.

Quienes no hayan iniciado un procedimiento administrativo pueden ser considerados interesados en el
procedimiento si tienen derechos que puedan resultar afectados por la decisibn que en el mismo se adopte.
Las personas juridicas estan obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las administraciones
publicas.

Las personas que se relacionan con las administraciones publicas tienen derecho a utilizar las lenguas oficiales
en el territorio de su comunidad auténoma.

9. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comudn de las administraciones publicas,

a)
b)

c)
d)

aplica:

Unicamente, a la Administracion General del Estado y a las entidades de derecho publico vinculadas o
dependientes de la misma.

A la Administracion General del Estado y a las administraciones de las comunidades auténomas, excluyendo a
las entidades que integran la Administracion local.

A todo el sector publico, incluyendo el sector publico institucional.
Unicamente, a la Administracion General del Estado.

10. Sefiale la respuesta incorrecta. De conformidad con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento

a)
b)
c)

d)

administrativo coman de las administraciones publicas:

Las personas juridicas no estan obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con las
administraciones publicas.

Las personas que se relacionan con las administraciones publicas tienen derecho a utilizar las lenguas oficiales
en el territorio de su comunidad auténoma.

Las personas tienen derecho a comunicarse con las administraciones publicas a través de un punto de acceso
general electrénico de la Administracion.

Las personas tienen derecho a ser asistidas en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las
administraciones publicas.

11. Sefiale la respuesta incorrecta. De conformidad con el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

a)
b)
c)
d)

procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, las personas, en sus relaciones con
las administraciones publicas:

No tienen derecho a obtener los medios de identificacion y firma electrénica.
Pueden utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su comunidad auténoma.
Tienen derecho a la proteccion de datos de caracter personal.

Tienen derecho a comunicarse con las administraciones publicas a través de un punto de acceso general
electronico de la Administracion.

Pagina 2 de 6



12. De acuerdo con el articulo 124 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion publica de la comunidad

a)
b)
c)
d)

autonoma de las llles Balears, no es un deber del personal funcionario:

Informar a los ciudadanos y ciudadanas sobre todas las materias o asuntos que tengan derecho a conocer.
Cumplir el régimen de incompatibilidades.

Respetar la igualdad entre hombres y mujeres en el servicio publico.

Guardar secreto respecto de la informacion que conozca por razén de sus funciones.

13. De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcién publica de la comunidad

a)
b)
c)
d)

auténoma de las llles Balears, el personal al servicio de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears se clasifica en:

Personal funcionario, personal laboral y personal eventual.

Personal funcionario de carrera, personal laboral y personal eventual.
Personal funcionario y personal laboral.

Personal funcionario de carrera y personal laboral fijo y temporal.

14. De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcién puablica de la comunidad

a)

b)

c)

d)

autonoma de las llles Balears:

Es personal funcionario interino el que, en virtud de un nombramiento contractual, se incorpora a la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears mediante una relacidn profesional de caracter
temporal.

Es personal funcionario de carrera el que, en virtud de un nombramiento contractual, se incorpora a la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears mediante una relacion profesional de caracter
temporal.

Es personal funcionario de carrera el que, en virtud de un nombramiento legal, se incorpora a la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las llles Balears mediante una relacion profesional de caracter temporal.

Es personal funcionario de carrera el que, en virtud de un nombramiento legal, se incorpora a la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las llles Balears mediante una relacién profesional de caracter permanente.

15. De acuerdo con el articulo 20 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion puablica de la comunidad

a)
b)
c)
d)

autonoma de las llles Balears, el personal eventual:

Presta sus servicios en virtud de contrato de trabajo.

Presta sus servicios en virtud de acto de designacion.

Presta sus servicios en virtud de decreto del Consejo de Gobierno.
Presta sus servicios en virtud de nombramiento legal.

16. De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion publica de la comunidad

a)
b)
c)
d)

auténoma de las llles Balears, no es personal al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma:

El personal eventual fijo.

El personal laboral temporal.
El personal eventual temporal.
El personal laboral fijo.

17. De acuerdo con el articulo 61 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcién publica de la comunidad

a)
b)
c)
d)

auténoma de las llles Balears, en caso de extincién de la relacién funcionarial como consecuencia de la
pérdida de la nacionalidad o de jubilacién por incapacidad permanente:

Se reconoce el derecho a la rehabilitacion.

No se reconoce el derecho a la rehabilitacion.

Se reconoce el derecho a solicitar la rehabilitacién.

El Consejo de Gobierno puede otorgar discrecionalmente la rehabilitacion.
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18. Segun el Estatuto de autonomia, la legislatura del Parlamento finaliza:
a) Por acuerdo del Pleno del Parlamento de las llles Balears.
b) Por decisién de la Mesa del Parlamento de las llles Balears.
c) Tras la votacion de una mocién de censura contra el presidente de las llles Balears.
d) Anticipadamente, por disolucidon acordada por el presidente de las llles Balears.

19. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears no contiene un titulo especifico dedicado:
a) A lareforma del Estatuto.
b) A los 6rganos de consulta y asesoramiento.
¢) Alas instituciones de la Comunidad Auténoma.
d) Alas competencias de la Comunidad Auténoma.

20. En relacion con la lengua catalana, segun el Estatuto de autonomia de las llles Balears:
a) Todos tienen el deber de promocionarla.
b) Todos tienen que garantizar que su uso sea normal.
c) Todos tienen el derecho de conocerla y de utilizarla.
d) Todos tienen que facilitar y asegurar su conocimiento.

21. El Gobierno de las llles Balears cesa, entre otros motivos:
a) Porincapacidad de su presidente.
b) En el caso de que no se apruebe la ley de presupuestos de la Comunidad Auténoma.
¢) Cuando su presidente plantea una cuestién de confianza.
d) Cuando esta en tramite una mocién de censura.
22. Indique la respuesta incorrecta en relacién con el proceso de elecciéon del presidente del Gobierno de las
llles Balears:
a) Es elegido entre los miembros del Parlamento.
b) Tras la intervencién del candidato, y con caracter previo a la votacion, se realiza un debate en el Pleno.
c¢) Esnombrado por el rey.
d) El candidato ha de presentar ante el Parlamento los miembros del gobierno que pretende formar.
23. Indique la respuesta incorrecta en relacién con el proceso de elecciéon del presidente del Gobierno de las
llles Balears:
a) Es elegido entre los miembros del Parlamento.
b) Es nombrado por el rey.
c) Elcandidato ha de presentar ante el Parlamento los miembros del gobierno que pretende formar.
d) Tras la intervencién del candidato, y con caracter previo a la votacion, se realiza un debate en el Pleno.
24. Sefale la respuesta correcta de acuerdo con la literalidad del articulo 40 del Real decreto 203/2021, de 30 de

marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y operacién del sector publico por medios
electronicos. No es una funcion de las oficinas de asistencia en materia de registro:

a) Lainformacion sobre identificacion y firma electronica para la presentacion de escritos y comunicaciones a través
de medios electrénicos.

b) La interpretacién de los escritos presentados en papel en la oficina de registro y dirigidos a cualquier organismo.

c) La comunicacién a las personas interesadas del cédigo de identificacion del organismo, organismo publico o
entidad al que se aborde la solicitud, redaccién o comunicacion.

d) La emision del correspondiente recibo que prueba la fecha y hora de presentacién de las solicitudes, las
comunicaciones y los documentos presentados por las personas interesadas.
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25.

a)
b)
c)
d)

26.

a)

b)
c)
d)

27.
a)

b)

c)
d)

28.

d)

29.

b)
c)
d)

Sefale la respuesta verdadera. De conformidad con el articulo 7 del Decreto 82/2009, de 13 de noviembre,
por el cual se regula la gestion de las quejas y las sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios
publicos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears:

Las personas juridicas no pueden presentar las quejas presencialmente.

Las personas juridicas solo pueden presentar las quejas por via telematica.

Las personas fisicas no pueden presentar las quejas por correo postal.

Las personas fisicas pueden presentar las quejas verbalmente por medio del teléfono de informacion 012.

Sefiale la respuesta incorrecta. De conformidad con el articulo 2 del Decreto 82/2009, de 13 de noviembre,
por el cual se regula la gestion de las quejas y las sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios
publicos de la Administracion de la Comunidad Autébnoma de las llles Balears:

El sistema de quejas y sugerencias facilita la participacién de los ciudadanos para mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios publicos.

Las personas fisicas no pueden formular propuestas para mejorar la calidad de los servicios publicos.
Las personas fisicas pueden hacer sugerencias en relacién con el funcionamiento de los servicios publicos.
Las quejas y las sugerencias pueden realizarse en relacién con el funcionamiento de los servicios publicos.

Sefiale la respuesta incorrecta en relacion con las oficinas de asistencia en materia de registros:

En las oficinas de asistencia en materia de registros deberan estar a disposicion de los interesados modelos que
les permitan presentar simultineamente varias solicitudes.

Las administraciones publicas tienen la obligacion de mantener actualizado un directorio geogréfico que permita
al interesado identificar las oficinas de asistencia en materia de registros mas préximas a su domicilio.

No podréa realizarse en las oficinas de asistencia en materia de registros el apoderamiento «apud acta».

Los documentos que los interesados dirijan a los 6rganos de las administraciones publicas podran presentarse en
las oficinas de asistencia en materia de registros.

Basandose en lo que dispone el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el lll Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de las llles Balears (servicios generales) 2021-2024, no es una accién para avanzar en la lucha contra la
violencia de género:

Difundir informacion sobre los talleres de autodefensa que se organicen en las llles Balears, dirigidos a hombres.

Programar formacion sectorial en sensibilizacién y deteccion de violencias machistas dirigida al personal de los
departamentos de recursos humanos.

Divulgar entre la plantilla los recursos de atencibn en materia de violencia de género existentes en la
Administracion.

Aprobar y llevar a cabo acciones para garantizar el anonimato y para proteger a las victimas de violencia de
género cuando participen en procesos selectivos.

Con base en lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el Il Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de las llles Balears (servicios generales) 2021-2024, uno de los «ejes» que se desarrollan en el Plan de
Igualdad se denomina:

Medidas de coordinacion del Plan.

Avance en la lucha contra la violencia de género.
Favorecimiento del empoderamiento de las mujeres.

Fomento de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
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30. Con base en lo dispuesto por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se
aprueba el lll Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de las llles Balears (servicios generales) 2021-2024, uno de los «ejes» que se desarrollan en el Plan de
Igualdad se denomina:

a) Igualdad en el entorno familiar.
b) Igualdad en la empresa.
c) Violencia econdmica.
d) Saludy riesgos laborales.
31. Basandose en lo que dispone el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de mayo de 2021 por el que se

aprueba el lll Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de las llles Balears (servicios generales) 2021-2024, ¢cual es la vigencia prevista de este Plan de Igualdad?:

a) Hasta el 31 de diciembre de 2024, sin posibilidad de que el Plan pueda entenderse en vigor ni un dia més.

b) Hasta el 31 de diciembre de 2024, sin perjuicio de las modificaciones necesarias que se incluyan a fin de
mantenerlo debidamente actualizado, si bien se entiende en vigor hasta que sea sustituido por un nuevo plan de
igualdad.

c) Hasta el 31 de diciembre de 2023, sin perjuicio de las modificaciones necesarias que se incluyan a fin de
mantenerlo debidamente actualizado, si bien se entiende en vigor hasta que sea sustituido por un nuevo plan de
igualdad.

d) No existe una vigencia expresamente prevista.

32. El personal funcionario tiene derecho a disfrutar anualmente de un periodo de vacaciones de:
a) 23 dias laborables.
b) 24 dias laborables.
¢) 30 dias laborables.
d) 22 dias laborables.
33. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcién publica de la comunidad auténoma de las llles
Balears, el personal funcionario al servicio de la Administracion autonémica no tiene derecho:

a) A lamovilidad en la condicion de personal funcionario publico y al ejercicio efectivo de las funciones propias de su
condicién profesional.

b) Alareuniony a la asociacion profesional.
¢) Alaformacion profesional y a la actualizacién permanente de sus conocimientos y de sus capacidades.
d) Alas recompensas que se establezcan reglamentariamente.
34. Sefiale la respuesta correcta. De conformidad con el articulo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, esta Ley:
a) Se aplica a las entidades que integran la Administracion local.
b) Solo se aplica a la Administracion General del Estado.
¢) No se aplica a las administraciones de las comunidades autbnomas.
d) Se aplica Gnicamente al sector publico institucional.

35. El Parlamento de las llles Balears se reane:
a) Habitualmente, en sesiones extraordinarias.
b) Siempre en sesiones ordinarias.
¢) Enun solo periodo de sesiones.

d) En dos periodos de sesiones.
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