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Examen 3. Cos auxiliar administratiu C2

MODEL 3 (CATALA)
PART JURIDICA (maxim de 8 punts)
Instruccions previes
La resposta a les preguntes de la part juridica no té limit d'espai.

Després de llegir el text seglient, contestau de manera raonada les preguntes que hi ha
a continuacié d’'aquest text.

En data 5 febrer de 2025, el club esportiu Aventura Mallorca presenta en una oficina
d'assistencia en matéria de registre de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears una
sol-licitud de reconeixement d'una nova modalitat esportiva.

En data 6 de febrer de 2025, la sol-licitud presentada té entrada en el registre electronic de la
Direcci6é General d’Esports, que és 'organisme competent per a la seva tramitacié. La norma
reguladora del procediment fixa el termini maxim de tres mesos per a dictar i notificar la
resolucio expressa.

En data 2 de juny de 2025, el club encara no ha rebut contestacié a la seva sol-licitud i
decideix formular una queixa a 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
sobre el funcionament dels seus serveis publics, davant la seva inactivitat. Per aixo es
presenta en el registre de la direccié general competent en materia de qualitat dels serveis i
hi lliura un escrit en paper que no és l'impres normalitzat a I'efecte.

Posteriorment, en data 12 de juny de 2025, sense haver obtingut cap resposta per part de
I'’Administracio, el club decideix interposar un recurs en la via administrativa.
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CONTESTAU LES PREGUNTES SEGUENTS DE MANERA RAONADA (a! final de les preguntes es
facilita un calendari de I'any 2025)

Pregunta 1
En relacié amb la queixa a 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
sobre el funcionament dels seus serveis publics presentada pel club esportiu Aventura

Mallorca:

1.a) Esta presentada de la forma i pels mitjans correctes? Qué pot fer el club en el cas que
hagi transcorregut el termini per a respondre-la si no ha obtingut resposta? (0,5 punts)

1.b) La presentacié de la queixa té la consideraci6 d'interposicié d'un recurs administratiu?
Pot condicionar d'alguna manera el recurs administratiu que el club té la intenci6

d’interposar? (0,5 punts)

RESPOSTA:
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Pregunta 2

En relacié amb la sol-licitud presentada:

2.a) Esta obligat el club esportiu Aventura Mallorca a presentar la seva sol-licitud a
I'’Administracio de la CAIB per mitjans electronics? L'oficina d'assisténcia en matéria de
registres de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears esta obligada a

assistir el club en I's de mitjans electronics? (0,5 punts)

2.b) En quina data conclou el termini maxim que té I'’Administracié per a resoldre aquest
procediment? (0,5 punts)

2.c) Es pot considerar que s’ha produit silenci administratiu? En cas afirmatiu, quin efecte té?
(1 punt)

RESPOSTA:

Pregunta 3

En relacié amb la decisi6 del club esportiu Aventura Mallorca d'interposar un recurs en la via
administrativa:

3.a) Quin tipus de recurs en la via administrativa podria interposar? (1 punt)
3.b) Davant quin organ podria interposar el recurs administratiu? (7 punt)

3.¢) En quin moment podria el club interposar el recurs en la via administrativa? De quin
termini disposa? (71 punt)

RESPOSTA:
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Pregunta 4

En el suposit que I'drgan competent per a resoldre el recurs interposat en la via
administrativa no dicti una resoluci6 en el termini maxim establert:

4.a) El recurs interposat, s'ha d'entendre estimat o desestimat? Raonau la resposta. (7 punt)

4.b) L' Administracio6 pot dictar una resolucié posterior? La resoluci6 estaria subjecta a alguna
vinculacio? (1 punt)

RESPOSTA:
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2025
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Dies declarats festius per a I'any 2025 en I'ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears:

1 de gener, Any Nou

6 de gener, Epifania del Senyor

1 de marg, Dia de les Illes Balears

17 d'abril, Dijous Sant

18 d'abril, Divendres Sant

1 de maig, Dia del Treball

15 d'agost, Assumpci6é de la Mare de Déu
1 de novembre, Tots Sants

6 de desembre, Dia de la Constitucid

8 de desembre, Immaculada Concepcio
25 de desembre, Nadal

26 de desembre, Segona Festa de Nadal

En 'ambit municipal de Palma:

20 de gener: Sant Sebastia
21 d'abril: Dilluns de Pasqua
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PART D'OFIMATICA (maxim de 2 punts)
Instruccions previes

Els texts sobre els quals s’han de respondre les tasques sén uUnics independentment de la
llengua en qué es faci 'examen (catala o castella).

Les indicacions sobre tipus de lletra i tipus de color de caracters s’han de sequir amb precisio
absoluta. No s'acceptaran interpretacions quant al tipus de lletra o color que apel-lin a
semblances.

Les tasques 1 i 4 s'apliquen a tot el document de resposta.

Les tasques 2, 3i 5 s'apliquen unicament al text del Model 3 part d'ofimatica. Es tracta del
text de la Resolucié del conseller d’Educacio i Universitats que hi ha al final de I'examen.

Tasca 1 (20 %, 0,4 punts)
1.1. (10 %, 0,2 punts)
Separau la part juridica de I'examen de la part d'ofimatica amb un salt de pagina automatic.
1.2. (10 %, 0,2 punts)
Aplicau el format seglent de pagina al document de resposta:
—Orientacio: vertical.
—Marge esquerre: 2,00 cm.
—Marge dret: 1,50 cm.
—NMarge superior: 3,00 cm.
—Marge inferior: 3,00 cm.

—Vores de la pagina amb linia de color «taronja», amplada 1,50 punts, amb una
separacio de 0,50 cm a l'esquerra i a la dreta, i d'1,00 cm superior i inferior.
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Tasca 2 (10 %, 0,2 punts)

2.1. (5%, 0,1 punts)

Aplicau el format seguent al text de la Resoluci6:

—Tipus de lletra: Noto Sans.
—Mida de la lletra: 12.
—Sagnat:
+ Abans del text: 0,30 cm.
* Després del text: 0,50 cm.
—Espaiat:
» Sobre el paragraf: 0,30 cm.
» Sota el paragraf: 0,30 cm.
—Interlineat: 1,15 linies.
—Alineacié: justificat.

2.2. (5%, 0,1 punts)

Examen 3. Cos auxiliar administratiu C2

Mostrau la primera lletra del primer paragraf del text com a caplletra capitular amb les
caracteristiques seguents:

—Linies: 2.
—Espai per al text: 0,10 cm.
—Estil de caracter: «Citacio».

Tasca 3 (25 %, 0,5 punts)

Creau un nou estil per a cada apartat de la Resolucié amb les caracteristiques seguents:

—Per al titol «kFonaments de dret»:

—Per al titol «<Proposta de resolucié i Resolucio»:

Nom de l'estil: Ajuts 1.
Tipus de lletra: Arial Black.
Mida de lletra: 13.

Color de lletra: blau.
Alineacié: justificat.

Nom de l'estil: Ajuts 2.

Tipus de lletra: Times New Roman.
Mida de lletra: 13.

Color de lletra: groc.

Alineacié: justificat.
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—Per al titol «Interposicié de recursos»:

* Nom de l'estil: Ajuts 3.
 Tipus de lletra: Arial Black.
Mida de lletra: 13.

Color de lletra: vermell.

+ Alineacio: justificat.

Tasca 4 (15 %, 0,3 punts)

Inseriu a la capcalera del document de resposta, davall el text «<Examen 2. Cos auxiliar
administratiu C2», la «data (variable)» amb el format DD/MM/AAAA, alineada a la dreta.

Tasca 5 (30 %, 0,6 punts)
5.1. (15 %, 0,3 punts)
Creau una taula de 2 columnes i 24 files amb les dades de la llista de sol-licitants a que es
concedeix I'ajuda de mobilitat per a estudiants de Formaci6 Professional del sistema educatiu
i que cursen els estudis en un centre sostingut amb fons publics d'una illa diferent a l'illa de
residéncia dins de les Illes Balears per al curs 2024-2025, amb la quantitat que correspon a
cada sol-licitant segons consta a I'annex 1 del text.
5.2. (15 %, 0,3 punts)
Configurau la taula amb les caracteristiques que es descriuen a continuacio:

» Els titols han d'apareixer en negreta i al centre.

* Alineacio del text: a 'esquerra.
+ Algada de lafila: 0,90 cm.
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Resolucié del conseller d’Educacié i Universitats, a proposta de la directora general de
Formacié Professional i Ordenacié Educativa, de concessié i denegacié dels ajuts de
mobilitat per a estudiants de Formacié Professional del sistema educatiu i que cursen
els estudis en un centre sostingut amb fons publics d’'una illa diferent a la seva illa de
residéncia dins de les Illes Balears per al curs 2024-2025

En data de la signatura electronica, la directora general de Formacié Professional i
Ordenaci6 Educativa, ha formulat la proposta de resolucio seguent:

Fets

1. En data 11 de setembre de 2024, el conseller d’Educacié i Universitats signa la Resolucié
per la qual es convoquen ajuts de mobilitat per a estudiants de Formaci6 Professional del
sistema educatiu i que cursen els estudis en un centre sostingut amb fons publics d'una illa
diferent a l'illa de residencia a les Illes Balears per al curs 2024-2025 (BOIB num. 121, de 14
de setembre de 2024).

2. D'acord amb la base sisena, entre el 16 de setembre i el 4 d'octubre de 2024, es va obrir
un periode per presentar sol-licituds. Es reberen 24 sol-licituds.

3. Una vegada exhaurit el periode d'esmenes de documentacio, d'acord amb la base desena
de la convocatoria, es va constituir una comissié avaluadora, que va avaluar i qualificar les
sol-licituds d'acord amb els criteris i els requisits establerts en la convocatoria i va emetre
I'informe, degudament motivat, que va servir de base per a elaborar la proposta de
resolucié. La Comissié es va constituir el 17 d'octubre de 2024 i va aprovar linforme
esmentat.

4. El punt 4 de la base onzena de la convocatoria d'ajuts de mobilitat per a estudiants de
Formaci6 Professional del sistema educatiu i que cursen els estudis en un centre sostingut
amb fons publics d'unailla diferent a la seva illa de residéncia dins de les Illes Balears per al
curs 2024-2025, estableix que correspon a la directora general de Formacio Professional i
Ordenacié Educativa formular la proposta de concessid i denegacié dels ajuts, la qual s'ha
de fonamentar en l'informe aprovat per la Comissié Avaluadora. Aquesta proposta es va
signar el dia 21 d'octubre de 2024.

5. La base onzena estableix que s’ha d'obrir un periode de 10 dies perqué els sol-licitants
presentin al-legacions a la proposta de resolucié de la directora general de Formacio
Professional i Ordenacié Educativa de concessié i denegacid dels ajuts de mobilitat per a
estudiants de Formacio Professional del sistema educatiu i que cursen els estudis en un
centre sostingut amb fons publics d'una illa diferent a la seva illa de residencia dins de les
Illes Balears per al curs 2024-2025 , i perqué els sol-licitants renunciin a I'ajut. Aquest tramit
es va dur a terme entre el dia 22 d'octubre de 2023 i el dia 5 de novembre de 2024. Un cop
transcorregut el termini de presentacié d'al-legacions, el Servei de Practiques Formatives i
Convenis no té constancia d’haver rebut cap al-legacié ni cap sol-licitud de renuncia per part
dels interessats.

6. Dels 24 sol-licitants, 23 compleixen el requisits que estableix la convocatoria ja que es
troben empadronats a una illa diferent a la del seu centre d'estudis i estan matriculats a un
curs complet d'un grau D o E de Formaci6 Professional. El sol-licitant restant pot cursar els
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seus estudis a lilla dempadronament i, per tant, no compleix els requisits establerts a la
convocatoria de referéncia.

7. D’'acord amb la base dotzena, punt 5, la Resolucié del conseller s'ha de notificar a les
persones interessades mitjancant la publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la
pagina web de la Direccié General de Formacié Professional i Ordenacié Educativa.

Fonaments de dret

1. La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE num. 276, de 18 de
novembre de 2003).

2. La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (BOE num. 106, de 4 de maig de 2006).

3. La Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d'educaci6 (BOE num. 340, de 30 de desembre de 2020).

4. El Reial decret 887/2006 , de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions (BOE num. 176, de 25 de juliol de 2006).

5. El Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de
subvencions (BOIB num. 196, de 31 de desembre), modificat per la disposicié final setena de
la Llei 13/2017, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears per a 'any 2018 (BOIB num. 160, de 29 de desembre de 2017).

6. L'Ordre de la consellera d'Educacié i Cultura, d'1 de juliol de 2009, per la qual s'estableixen
les bases requladores de les subvencions en matéria d'educacio i cultura (BOIB num. 100,
d’'11 de juliol de 2009).

7. El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries de
I'’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret 16/2023,
de 20 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB ext. num. 102, de 20 de juliol de
2023); Decret 17/2023, de 23 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB num. 117,
de 24 d'agost de 2023); Decret 1/2024, de 4 de gener, de la presidenta de les Illes Balears
(BOIB ext. num. 3, de 5 de gener de 2024); Decret 4/2024, de 17 de maig, de la presidenta
de les Illes Balears (BOIB ext. num. 65, de 17 de maig de 2024), i Decret 5/2024, de 29 de
maig, de la presidenta de les Illes Balears (BOIB ext. num. 73, de 31 de maig de 2024).

8. L'Acord del Consell de Govern, de 19 d'abril de 2024, pel qual s'aprova el Pla estrategic de
Subvencions de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-2026
(BOIB nim. 52, de 20 d'abril de 2024).

9. La Resolucié per la qual es convoquen ajuts de mobilitat per a estudiants de Formacié
Professional del sistema educatiu i que cursen els estudis en un centre sostingut amb fons
publics d'una illa diferent a l'illa de residéncia a les Illes Balears per al curs 2024-2025 (BOIB
num. 121, de 14 de setembre de 2024).

Proposta de resolucié
Propos al conseller d’Educacié i Universitats que dicti una resolucio en els termes seguents:

1. Concedir l'ajut de mobilitat per a estudiants de Formacié Professional del sistema
educatiu i que cursen els estudis en un centre sostingut amb fons publics d'una illa diferent
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a lilla de residencia a les Illes Balears per al curs 2024-2025, a les persones relacionades a
I'’Annex 1 i per la quantia que s'hi indica.

2. Denegar l'ajut de mobilitat per a estudiants de Formacié Professional del sistema
educatiu i que cursen els estudis en un centre sostingut amb fons publics d'una illa diferent
a l'illa de residencia a les Illes Balears per al curs 2024-2025, a les persones que s'indiquen a
I'’Annex 2 per la causa d’exclusié que s’hi indica.

3. Publicar aquesta proposta de resoluci6 al Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la pagina
web de la Direccié General de Formaci6 Professional i Ordenacié Educativa.

Resolucio

Manifestar la conformitat amb la proposta de resolucié i dictar-ne resoluci6 en els mateixos
termes.

Interposici6 de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs
potestatiu de reposicidé davant el conseller d’Educacié i Universitats en el termini d'un mes
comptador des de I'endema de la publicacid, d'acord amb l'article 124 de la Llei 39/2015, d"1
d’'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i 'article
57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contenciés administratiu davant la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini
de dos mesos comptadors des de 'endema de la publicacié, d'acord amb l'article 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

ANNEX1

Llista de sollicitants als qual es concedeix I'ajut de mobilitat per a estudiants de Formacio
Professional del sistema educatiu i que cursen els estudis en un centre sostingut amb fons
publics d’'una illa diferent a l'illa de residencia a les Illes Balears per al curs 2024-2025, amb
la quantitat que correspon a cada sol-licitant.

DNI Quantia

41621013Y  2.500,00 €
47260893X  2.500,00 €
41607076F 2.500,00 €
48233600R  2.500,00 €
41606950L  2.500,00 €
41611203V~ 2.500,00 €
47260859E  2.500,00 €
472608972  2.500,00 €
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41751555T
48231285D
41619065)

47260807Q
20545391C
20545129B
47260585R
472609437
47260934M
Y2075503C
49416554L
41657208E
41750881Q
Y4617246X
416092917

2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
2.500,00 €
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