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0. INTRODUCCIO

A les llles Balears I'entorn natural, a més d’ésser el suport de la vida, acompleix
una triple funcio:

> e com patrimoni de tots els habitants
> e com atractiu turistic
D ® COM recurs economic

Totes les activitats estan estretament lligades a la qualitat ambiental de la zona en
la qual es desenvolupen.

Protegir 'entorn natural és garantia de futur i prosperitat. ; Que seria de les llles
Balears si aquell es degradés?

La implicacié de la totalitat dels sectors i la societat en la millora del medi ambient
és un pas absolutament necessari. Lestat del nostre medi ambient és un aspecte
fonamental d’aquest segle, que afecta el nostre nivell de vida a mitja i llarg termini.
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QUE ES?

Un sistema de gestio i auditories ambientals és aquella part del sistema de gestié
d’un centre o organitzacio que té I'objectiu de minvar els impactes de les seves
activitats sobre el medi ambient. Es un sistema voluntari que permet a les
organitzacions avaluar i millorar el seu comportament ambiental i difondre la informacio
oportuna al public i a d'altres parts interessades. Aquest sistema de gestié ambiental
és conegut internacionalment com EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).
L'EMAS promou la millora continua del comportament ambiental de les organitzacions
mitjangant:

e La implantacié d'un sistema de gestié ambiental

e L'avaluacio sistematica, periodica i objectiva d'aquest sistema
e La informacio al public i a les parts interessades

e La formacid i la implicacio activa dels treballadors.

El reglament EMAS accepta que qualsevol organitzacio o centre com a unitat basica
pugui adherir-se a aquest sistema de gestié ambiental. El sistema és valid tant per
a organitzacions publiques com privades.

Els objectius principals son:

e Assegurar un alt nivell de proteccié del medi ambient
e Millorar continuament el comportament ambiental
* Obtenir un avantatge competitiu d'aquestes millores.

Els requisits d’aquest sistema venen regulats pel Reglament (CE) n° 761/2001, pel
qual es permet que les organitzacions s’adhereixin amb caracter voluntari a un
Sistema Comunitari de Gesti6 i Auditoria Mediambientals (EMAS) i per la norma
internacional ISO 14001.

La Direccié General de Qualitat Ambiental i Litoral de la Conselleria de Medi Ambient
és I'organisme competent a les llles Balears per a la gestié del sistema comunitari
de gestid i auditoria ambientals (EMAS).
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SITUACIO DEL SISTEMA

Actualment (inicis 2005) hi ha 46 centres i organitzacions registrats EMAS a les llles
Balears, 43 d’ells del sector turistic, especialment d’allotiament, perd també camps
de golf i ports esportius.

A Espanya aquesta xifra és de 573 centres, el segon pais amb més registrats. A la
Unid Europea ja hi ha 3.084 organitzacions i 4.143 centres, la majoria a Alemanya.

Evolucid de verificacions (EMAS) al llarg
dels anys a les llles Balears
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AVANTATGES DE LEMAS:

* Estalvi de costos a mitja/llarg termini. Aixd es pot aconseguir per la millora en el
control i I'optimitzacié del consum de primeres matéries i energia, optimitzacio dels
costos derivats de la gestio o tractament de residus i emissions, i I'estalvi de costos
de treballs de neteja i reparacié ambiental derivats de fuites accidentals. Aixi mateix
també hi ha una disminucié de risc d'accidents i per tant dels costos derivats. Les
administracions poden promoure beneficis fiscals i administratius.

* La millora de la imatge és un avantatge fonamental per I'empresa. Aquesta millora
es transmet als clients, a ’Administracid, als empleats, inversors, premsa, grups de
defensa del medi ambient i al public en general. Lambit del distintiu és comunitari,

que és l'origen de la gran majoria de clients del sector turistic. CLEMAS és un distintiu
ambiental que fa servir una eina de marqueting: el logotip d'adhesié al sistema.

* El compliment de la legislacié pot suposar una millora de les relacions amb
I'Administracié ambiental. Amb FTEMAS s’adopta una politica activa davant la legislacio
existent i futures regulacions ambientals que puguin afectar I'empresa. Aixi mateix
augmenten les possibilitats de rebre ajuts publics per dur a terme actuacions
ambientals.

* Quant a I'organitzacio de I'empresa, el sistema esta pensat per millorar la gestié
empresarial i incorpora eines estratégiques com la millora de la comunicacio interna
i externa, la formacié i la capacitacié del personal, I'is d’indicadors, el control
d’incompliments i la revisié per la direccid, entre d’altres, cosa que fa que l'organitzacié
millori.

* La motivacié del personal és un altre aspecte positiu. El sistema demana la
implicacio de la totalitat dels treballadors del centre en un sistema per assolir uns
objectius comuns. Aixo pot dur a 'augment de la motivacié i sensibilitzacio dels
treballadors, aixi com 'augment de la formacié dels treballadors, ja que aquests es
veuen integrats dintre del sistema i s6n conscients que gracies a les seves actuacions
s’aconsegueix minimitzar els efectes negatius sobre el medi ambient.
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NECESSITATS BASIQUES
Laplicacié d’un sistema de gestié ambiental suposa una serie de condicions:

* S’ha de menester un compromis al més alt nivell de direccio

* Es necessari complir la legislacié ambiental

* Tota 'organitzacio, mitjans i personal en la mesura de les necessitats,
s’han d’implicar en I'aplicacié del sistema

* El resultat final ha d’ésser la millora continua del comportament ambiental
de l'organitzacio. Laplicacid del sistema permet que siguin les propies
empreses les que decideixin en gran mesura quines millores i objectius
s’han d’aplicar i a quin ritme, adaptant-se a les condicions propies de
'empresa.

DESPESES:

La implantacié de Sistemes de Gestio Ambiental en una empresa comporta una
serie de costos basicament:

ACTUACIONS IMPORT ESTIMAT

Inversions per compliment
legislatiu

Inversions per complir els
objectius ambientals

Consultora per la implantacié
del sistema

Possible ampliacié de
personal

Verificacid i validacié de la
declaracié ambiental

Registre

En funcié de 'estat de
'empresa

En funcié de I'estat de 'empresa i
dels objectius establerts

9.000 €-18.000 € en funcié
de la magnitud de 'empresa

En funcio de les necessitats
de 'empresa

2.000 €-3.500 €

Gratuit

Cal tenir en compte que, si 'empresa disposa d’un equip tecnic suficientment
capacitat i no necessita contractar assessors, aquest cost pot veure’s reduit.
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Analisi Ambiental

Politica Ambiental
Planificacio

Implantacio i funcionament
Comprovacio i accio correctora
Revisio per la Direccio
Declaracié Ambiental
Verificacio

Registre

Utilitzacio del logotip
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PAS 1: Analisi ambiental

Es I'analisi preliminar d'activitats, productes i serveis, per identificar els aspectes
ambientals com a base per a l'establiment del sistema de gestié ambiental de
I'organitzacio.

Fruit d’aquesta analisi, s’elabora I'informe entorn de 5 ambits clau:

* [dentificaci6 dels requisits legislatius i d’altre tipus en materia de medi
ambient aplicables a 'empresa.

* [dentificacid de tots els aspectes ambientals (p. ex. consum d’aigua,
consum energetic, produccid de residus, etc.), qualificats i quantificats;
compilacié dels aspectes ambientals catalogats com a significatius.

* Avaluacié de la significanca dels aspectes ambientals.

* [dentificacié de practiques de gestié ambiental ja existents.
Investigacio sobre incidents previs, que puguin tenir relacié amb el medi
ambient.

PAS 2: Politica ambiental

Es I'eina clau per a la comunicacié publica de les prioritats i intencions ambientals
de I'empresa, s’ha de posar per escrit i s’ha d’adoptar al maxim nivell directiu.

PAS 3: Planificacio

¢ [dentificacié i avaluacio d'aspectes

* [dentificacié dels requeriments legals

¢ Establiment d'objectius i fites

* Establiment de programa de gestié ambiental

S'ha d'establir un programa que ha d'estar d'acord amb la politica i amb I'analisi
ambiental. El programa ha de comprendre la determinacié de responsabilitats quant
als objectius fixats en la politica per a cada funcid i nivell de I'empresa, i els mitjans
humans i materials per assolir els esmentats objectius, aixi com els terminis per a
la seva aplicacio.
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PAS 4: Implantaci6 i funcionament

* Organitzacio i personal (estructura i responsabilitats)
* Formacid, sensibilitzacié i competencia professional
e Comunicacio

* Documentacio del sistema de gestio ambiental

e Control de la documentacio

« Control operacional

¢ Plans d'emergéncia i capacitat de resposta.

PAS 5: Comprovacid i accié correctora

e Seguiment i mesurament

* No-conformitat, accid correctora i accié preventiva

¢ Auditoria del SGMA. Una vegada el sistema ja esta dissenyat i implantat,
només queda auditar-lo. Lauditoria interna és un control a efectes
interns de 'organitzaci6 per avaluar el funcionament correcte del sistema.

PAS 6: Revisio per la direccio

* Redefinicié d'objectius
* Modificacio de la politica, si cal
* Modificacio de la documentacid.

Una vegada el sistema estigui en funcionament, 'organitzacié ha d’elaborar la
Declaracié ambiental i verificar el sistema.

PAS 7: La Declaracié ambiental
Qué és?

La Declaracio ambiental és un document que té per objecte facilitar al public i altres
parts interessades informacié ambiental sobre:
- L'impacte i el comportament ambiental de |'organitzacio
- La millora permanent del comportament en materia de medi ambient
en el marc de l'organitzacio.
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Quin és el contingut minim?

* Resum de les activitats, productes i serveis de I'organitzacio

* La politica ambiental i una breu descripcié del sistema de gestié
ambiental de I'organitzacio

* Descripcid de tots els aspectes ambientals directes i indirectes significatius

* Descripci6 dels objectius i les fites ambientals en relacié amb els
aspectes i impactes ambientals significatius

* Resum de les dades sobre els aspectes ambientals que permeti fer
una comparacio interanual de I'evolucié del comportament ambiental

* Informacié del comportament de I'organitzacio respecte a la legislacio
ambiental aplicable

* Nom, numero d'acreditacid del verificador i data de validacié.

Quan cal actualitzar la informacio de la Declaracié ambiental?

La majoria d'organitzacions han d'actualitzar anualment la informacié de la Declaracio
ambiental, i fer validar cada any per un verificador ambiental els canvis que s'hi
produeixin.

PAS 8: La verificacid

La verificacio és el control extern que realitza una entitat acreditada, pel qual es
comprova el correcte funcionament del sistema i es valida la Declaracio Ambiental.

Aquestes comprovacions s’han de realitzar periodicament, generalment cada tres
anys. El verificador ha d’estar acreditat per una entitat oficialment reconeguda (a
Espanya 'ENAC —Entitat Nacional d’Acreditacio-).

PAS 9: Procés d'inscripci6 al registre EMAS
L'organitzacié que es vol adherir al sistema EMAS ha de verificar el seu sistema

amb un verificador degudament acreditat i presentar la sol-licitud d'adhesio al sistema
i la Declaracié ambiental validada a 'organisme competent.
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Cenfre Turistic -
- Implantacié del SGA Verificador

- Presentacié de la Sol'licitud i de la Declaracié ACIHRE PEVEHAL

ambiental validada

/ Organisme Competent \

Comprovacié de la documentacio,
Declaracié ambiental i compliment
legislatiu

Comprovacio de I'acreditacio del
verificador

Resolucic del conseller

\Camunicadé del nimero de muislre/

Ministeri de Medi Ambient

L'organisme competent, comprova la documentacio i altres aspectes del sistema.
Si tot és correcte, una resolucié del conseller incorpora el centre o organitzacio al

registre. A continuacid, s’informa al MINISTERI de MEDI AMBIENT que avisa a la

Comissid Europea. El centre o organitzacid registrada queda inscrit al llistat oficial
de la Unié Europea.
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PAS 10: Utilitzacio del logotip

El logotip de I'EMAS pot ser utilitzat per les empreses degudament registrades.

fr W oy *
% ¥ W TRy
af af

EMAS EMAS

GESTIO AMBIENTAL INFORMACIO
VERIFICADA VALIDADA

PERIODE DE VIGENCIA

El Registre EMAS s’ha de renovar cada 3 anys; és a dir, cal realitzar una verificacio
del sistema i validar la Declaracié ambiental, per part de I'equip auditor acreditat.

De totes maneres, anualment s’han d’actualitzar les dades de les declaracions; és
a dir, s’han de validar les dades de la Declaracié actualitzada, per part de I'equip
auditor acreditat, i presentar I'actualitzacio de la Declaracio a I'organisme competent.

PRIMER ANY
Inscripcié Registre EMAS
Validacio Declaracié ambiental

QUART ANY:
l RENOVACIO Registre
EMAS i validacio de la
SEGON ANY Declaracié
1* Actualitzacié de la TORNA A
Declaracié ambiental COMENGCAR EL
CICLE

TERCER ANY
2° Actualitzacio de la

Declaracio ambiental



EMAS ECOTUR
GUIA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
EMAS | ETIQUETA ECOLOGICA DE LA UNIO EUROPEA

L'EMAS | LA I1SO 14001

El Reglament EMAS i la norma internacional ISO 14001 constitueixen dues eines
de gestié ambiental relacionades, fins al punt que el Reglament EMAS es remet a
la seccid 4 de la norma ISO 14001 per definir els requisits del sistema de gestio
ambiental.

Les empreses certificades d'acord amb la ISO 14001 que vulguin adherir-se a
I'EMAS han de tenir en compte les consideracions seglents:

* Analisi ambiental. Les empreses certificades amb la ISO 14001 que
hagin considerat els aspectes ambientals d'acord amb I'annex VI del
Reglament EMAS resten exemptes d'aquesta analisi.

* Informacié al public. Aquest requisit de transparéncia de I'organitzacio
envers el public es materialitza basicament amb la realitzacié d'una
declaracié ambiental.

* Participacio dels treballadors. L'organitzacio ha d'involucrar els treballadors
en la millora continua del comportament ambiental, per exemple amb
la creaci6 d'un comité de medi ambient, una bustia de suggeriments ,etc.

* Compliment de la legislacié ambiental. L'EMAS obliga al compliment
de la legislacié ambiental. L'organisme competent en el tramit de la
inscripcio al registre d'una organitzacié consulta I'autoritat ambiental
sobre el compliment de la legislacié ambiental del sol-licitant.

* Millora del comportament ambiental. L'organitzacié elabora informes
utilitzant indicadors ambientals que permetin comparar anualment
I'evolucid del seu comportament ambiental.

PROMOCIO DELS SISTEMES DE GESTIO AMBIENTAL

El Programa ECOTUR de la Conselleria de Medi Ambient t¢ com objectiu la promocio
de la implantacié d’instruments voluntaris per la millora integral del medi ambient.
Per aix0 duu a terme tota una série d’actuacions de promocio:
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e Subvencié per implantacié SGMA i verificacié d’EMAS

e Publicacié de Guies de bones practiques ambientals (‘:‘:3\
- Gestio de l'aigua
- Gestid dels residus
- Gesti6 del jardfi ECOTUR’
- Sistema de gestio ambiental EMAS-II
- Manual per a la implantacié de sistemes de gestiéo mediambiental
a centres turistics
e Informacid i suport general a registrats i interessats
* Assessorament sobre la certificacio d’inversions ambientals (RD
1777/2004, deduccié de 10% de I'impost sobre societats)
* Difusi¢ d'actuacions i registrats, a jornades, fires i congressos
Coordinacié amb altres agents implicats.

MM 4

MES INFORMACIO SOBRE LEMAS

Si voleu més informacio sobre qualsevol dels aspectes aqui esmentats o d'altres
referents al sistema, us podeu adregar a:

Servei de Qualitat Ambiental de la Direccié General de Qualitat Ambiental i Litoral
de la Conselleria de Medi Ambient

Avda. Gabriel Alomar i Villalonga 33

07006 Palma

Tel. 971-176800

Fax. 971-176801

e-mail: ecotur@caib.es

Punt d'Informacié Ambiental
Teléfon gratuit: 900 15 16 17
pia@dgqal.caib.es -
pia.caib.es

Ministeri: http://www.mma.es/calid_amb/ma-ind/index.htm

UE: http://europa.eu.int/comm/environment/emas/index.htm

Generalitat de Catalunya: http://www.gencat.net/mediamb/emas/inici.htm
ENAC. Verificadors acreditats. http://www.enac.es/html/home.htm|

Altres adreces de suport:
Fundacién Entorno: http://www.fundacionentorno.org
INEM: www.inem.org
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2. LETIQUETA ECOLOGICA
DE LA UNIO EUROPEA
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QUE ES?

La Unio6 Europea va crear, a I'any 1992, el sistema voluntari de I'Etiqueta ecologica.
Inicialment, el seu ambit d'aplicacid es limita als productes, perd a partir del mes
de setembre de 2000, aquest mecanisme comunitari s‘amplia a alguns serveis,
garantint als consumidors la correccio ambiental tant dels productes com dels serveis.

L'Etiqueta ecologica representa haver complert uns criteris ambientals selectius,
transparents i amb prou informacié i base cientifica perque els consumidors i usuaris
puguin triar aquells productes o serveis que l'incorporen. Amb aquesta eleccid, els
consumidors s'asseguren de triar les opcions que redueixen els efectes
ambientals adversos i contribueixen a I'Us eficag dels recursos.

L'Etiqueta ecologica europea és un distintiu oficial que, a les llles Balears, atorga
el Govern a través del seu organisme competent: la Conselleria de Medi Ambient
a través de la Direccié General de Qualitat Ambiental i Litoral.

Pot sol-licitar I'Etiqueta ecologica qualsevol fabricant, importador i prestador de
serveis. També la poden sol-licitar els comerciants i detallistes, sempre que els
productes que posin en el mercat portin el seu propi nom comercial.

PRODUCTES QUE PORTEN LETIQUETA ECOLOGICA DE LA UNIO EUROPEA

Des de la seva creacio, s’ha concedit 'Etiqueta ecologica a més de 300 productes
a Europa i s’han establert criteris per 23 categories de productes que es poden
agrupar en:
* Equipaments i materials d'oficina i de la llar: ordinadors de sobretaula,
ordinadors portatils, paper per escriure i paper grafic.

Sy

¢ Higiene i neteja doméstica: detergents per a rentar vaixelles (a ma i
amb maquina), detergents per a rentadores, productes de neteja en
general i productes de neteja de cuines i bany, paper tissu (paper
higiénic, rotllos de paper de cuina, etc.)

* Electrodomestics: rentadores, rentavaixelles, frigorifics, aspiradores i
televisors.
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* Productes teéxtils i calgat: tot tipus de roba per a vestir i decoracid,
matalassos, productes de cuir i calcat.

* Materials de bricolatge i jardineria: pintures i vernissos, il-luminacio
eléctrica, esmenes per al sol, productes de plastic, cartro, suro, rajoles
rigides pel terra, etc.

e Establiments turistics.

Els criteris ecologics es determinen en relacié amb els productes (excepte aliments,
begudes i medicaments) i serveis.

Cal tenir en compte que constantment es creen noves categories, pel que la informacio
més actualitzada es pot consultar a la pagina web de la Uni6 Europea.
http://europa.eu.int/ecolabel

PER QUE ANAR CAP A LA FLOR?

Es un sistema de qualificacié ambiental de productes i de serveis, i es caracteritza
per ser Creible, fiable i visible.

CREIBLE:

* Perqué s'han establert processos de consulta i de suport amb les
organitzacions de consumidors, els tecnics en medi ambient i els
empresaris liders.

* Perqué els criteris per I'atorgament s’estableixen partint d’analisis
cientifiques dels impactes del producte en tot el seu cicle de vida.

e Perque té el suport de les autoritats publiques.

FIABLE:

e Perqué la certificacio, la realitza un organisme independent.

e Perqué la qualitat dels productes i serveis és igual o millor que la dels
seus equivalents que no tenen tants beneficis ambientals.

VISIBLE:

* Perqué simplifica I'eleccié dels consumidors.

e Perqué atorga un valor afegit ambiental molt important;

* Perqué la Comissio, els Estats Membres i els organismes competents
coordinen els esforgos promocionals per sensibilitzar i informar els
consumidors.
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Com a productor s’obtenen molts avantatges competitius:

* Augmenta la fidelitat dels clients: respon a la demanda creixent dels
consumidors d’informacié més cientifica i fiable sobre els productes
que compren.

* Ressalta la identitat corporativa: representa un simbol d’excel-léncia
ambiental ampliament reconegut.

* Millora la imatge de la marca: representa un signe addicional de
qualitat pels productes i preveu els riscos ambientals relacionats amb
el producte, ja que es contemplen tots els problemes potencials a cada
etapa del cicle de vida.

Com a consumidor hi ha moltes raons per preferir un producte amb I'Etiqueta
ecologica:

* S’ha certificat per una organitzacié independent

* Es facil de localitzar

e La qualitat del producte esta garantida

* Es un producte cientificament provat

*Té el suport de les autoritats publiques

* Esta reconegut per les principals associacions de consumidors i
mediambientals.

ELS CRITERIS ECOLOGICS

Son el resultat d’estudis cientifics, basats en tot el cicle de vida dels productes, i
d’'una consulta amplia al Comite de I'Etiqueta ecologica de la Unié Europea (CEEUE).
Aquest comite esta constituit per representants dels organismes competents dels
Estats membres, ’ONG de medi ambient, d’associacions de consumidors i empresaris,
de sindicats, de PYME i distribuidores.

Els criteris proposats pel CEEUE per cada categoria de productes han de ser
aprovats pels Estats membres i la Comissié Europea abans que puguin utilitzar-
se per concedir I'Etiqueta ecologica.
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PLANTEJAMENT DELS CRITERIS

Els criteris ecologics per a cada categoria es determinen segons un plantejament
global que té en compte tot el cicle de vida i permet conéixer si el producte perjudica
al medi ambient a cadascuna de les seves fases: extraccio de les primeres matéeries,
procés de fabricacid, distribucid, consum i eliminacio final.

Es consideren els seglients aspectes mediambientals:

Qualitat de l'aire, qualitat de I'aigua, proteccid del sol, reduccié de residus, estalvi
energetic, gestié de recursos naturals, prevencié de I'escalfament global del planeta,
proteccio de la capa d’0zd, seguretat ambiental, renou i biodiversitat.

A partir dels resultats d’aquestes analisis, s’estableixen els criteris de manera que
s’eviten els impactes ambientals més importants del producte.
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5 PASSES PER A OBTENIR L’ETIQUETA.

1. Sollicitud

Una vegada publicada la categoria de productes o serveis al Diari Oficial de les
Comunitats Europees (DOCE) i els corresponents criteris ecologics, el sol-licitant
pot demanar a la Direccié General de Qualitat Ambiental i Litoral de la Conselleria
de Medi Ambient els impresos necessaris per formalitzar la sol-licitud.
Omplir la sol-licitud i lliurar-la a la Direccié General de Qualitat Ambiental i Litoral
conjuntament amb I'informe del compliment dels criteris i el pagament de les
taxes.

U

2. Avaluaci6 de la sol-licitud
Lorganisme competent avalua la sol-licitud a través de la Ponéncia Técnica i visites de
comprovacid in situ.

U

3. Otorgament de I'etiqueta ecologica
Si aquesta avaluaci6 és favorable, s'atorga I'Etiqueta, cosa que es formalitza
mitjancant la signatura d'un contracte entre 'organisme competent i el sol-licitant.
L'organisme competent notifica I'atorgament a la CEEUE i s'inscriu en els
corresponents registres oficials.

AV

4. Supervisié del compliment
Lorganisme competent pot realitzar inspeccions a les instal-lacions i verificar el continu
compliment dels criteris.

v

5. Promocio

Una vegada obtinguda I'etiqueta, es recomana augmentar-ne el valor
promocionant el producte mitjangant iniciatives publicitaries i de comunicacié.
També, des de la Conselleria de Medi Ambient es duen a terme iniciatives
de promocio.
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TAXES

CANTITAT DESCOMPTES

25% de reduccié per ésser PIME i

Cuota de sol-licitud 300 € 25% de reducci6 per ser fabricant de
productes o prestador de serveis en paisos

en desenvolupament
Les dues reduccions sén acumulables

0,15% del volum anual de 25% de reduccié per ésser PIME
vendes., amb un minim de 15% de reduccio per disposar del Registre EMAS
500 € i un maxim de 25.000 | o el certificat ISO 14001

€ anuals 30% de reduccié per disposar d'una altre etiqueta

que satisfa els requisits de la ISO 14024

Cuota anual

25% de reduccié per ser fabricant de productes
o prestador de serveis en paisos en
desenvolupament.

Addicionalment, els 3 primers sol-licitants de cada
categoria poden gaudir també, d’'una reduccié
del 25%. Aquestes reduccions sén acumulables,

pero no poden excedir el 50%

MES INFORMACIO SOBRE LETIQUETA ECOLOGICA

Si voleu més informacié sobre qualsevol dels aspectes aqui esmentats o d'altres
referents a I'Etiqueta, us podeu adrecgar a:

Servei de Qualitat Ambiental de la Direccié General de Qualitat Ambiental i Litoral
de la Conselleria de Medi Ambient.

Avda. Gabriel Alomar i Villalonga 33

07006 Palma

Tel. 971-176800

Fax. 971-176801

e-mail: ecotur@caib.es

Punt d'Informacié Ambiental
Telefon gratuit: 900 15 16 17
pia@dgqal.caib.es -
pia.caib.es

Ministeri: http.//www.mma.es/calid_amb/ma_ind/index.htm
UE: http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/index_en.htm
http://www.eco-label-tourism.com/frameset/frameset.htm/
Catalunya: http://www.gencat.net/mediamb/qamb/etiqueta_ue.htm
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