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Benvolgut senyor,

L'Oficina de la Defensora ha rebut una reclamaci6 d'un usuari relativa a I'excessiva
demora per a ser ates en la Consulta d’Atencié d'Infeccions de Transmissio Sexual
(CAITS) de I'Hospital Can Misses. Una vegada hem dut a terme les investigacions
pertinents, se'ns ha informat que la llista d'espera per a la consulta de la CAITS és de
236 dies per a les primeres visites i de 336 dies per a I'agenda de profilaxis prévia a
I'exposicid (PrEP).

Segons 'OMS', les infeccions de transmissi6 sexual (ITS) tenen un efecte directe en la
salut sexual i reproductiva a causa de l'estigmatitzacio, la infecunditat, els cancers i les
complicacions de 'embaras que produeixen. Més de 30 bacteris, virus i parasits
diferents es transmeten per contacte sexual i algunes ITS també poden transmetre’s
de la mare al fill durant 'embaras, el part i la lactancia. A més a més n’hi ha que, en no
provocar immunitat, es poden reinfectar.

La maxima incidencia d'ITS esta vinculada a vuit agents patogens. Quatre d'aquestes
infeccions tenen en l'actualitat tractament efectiu: la sifilis, la gonorrea, la clamidiosi i
la tricomoniasi. Les altres quatre son infeccions viriques els tractaments de les quals
no erradiquen la infeccio: I'hepatitis B, la infeccié pel virus de I'herpes simple (VHS), la
infeccid pel VIH i la infeccio6 pel virus del papilloma huma (VPH).

Si no es tracten adequadament, les ITS poden provocar complicacions com ara
esterilitat, infeccions greus (que poden afectar les articulacions, el cor o el sistema
nervids), avortament, baix pes en néixer i parts prematurs (si afecten dones
embarassades), alguns tipus de cancer (relacionats amb el virus del papil-loma huma
(VPH)), ceguera, alteracions neuroldgiques o deteriorament cognitiu.
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En molts de casos, una persona pot tenir una ITS sense presentar-ne simptomes i
continuar la transmissio per les relacions sexuals sense saber-ho. Les ITS sén un
problema de salut publica® important a causa d’'aquesta transmissié en cadena, a
vegades silenciosa, les complicacions a qué donen lloc i 'augment d'incidencia en els
darrer anys. Aixi, el diagnostic i el tractament preco¢ s6n elements essencials per a la
prevenci6 de les ITS i les complicacions que se’'n poden derivar. El retard en el
diagnostic afavoreix la transmissié i impedeix beneficiar-se del control i tractament
meédic adequat.

L'atenci6 sanitaria a les ITS es pot realitzar a la Atenci6 Primaria, a l'especialitzada, a
centres especifics, als recursos comunitaris dependents d'ONGs o a centres privats.

En aquest context, el paper de les CAITS, com centres especifics que realitzen el
diagnostic rapid, el tractament precog i la prevencié d'infeccions de transmissié sexual
és molt important. Per les seves caracteristiques de ser un servei anonim i gratuit que
no requereix cita previa ni targeta sanitaria, possibilita I'atencié a persones que d'una
altra manera podrien quedar fora del sistema sanitari public i I'accés de col-lectius de
especial vulnerabilitat o de persones que no desitgen acudir a les consultes mediques
habituals.

Som conscients de la gran feina que s’ha fet durant anys en l'atencié a les persones
afectades per ITS, a més de la gran professionalitat, sensibilitzaci6 i empatia que han
demostrat els sanitaris cap a aquest problema; pero, atesa la situacié actual a la CAITS
de I'Hospital Can Misses i per tal de donar l'atencié adequada a les ITS en I'Area de
Salut d’Eivissa i Formentera, us suggeresc el seguent:

1. Que es valorin les llistes d'espera de les agendes de CAITS i de PrEP de
I'Hospital Can Misses a fi d'aconseguir-ne una reduccié que beneficii a totes les
persones usuaries i a la poblacié d'Eivissa en general.

2. Que es reforci la dotacié material i personal d'aquest servei, en cas que sigui
necessari, per a fer possible reduir les llistes d’espera.

Palma, en la data de la signatura electronica
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