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Por favor, presentate
Tu nombre, tu rol actual y una expectativa que tienes para
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\Vuestra comprension sobre "justicia restaurativa" o "practica restaurativa”.
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Aprendizaje esperado de esta formacion

Esperamos que obtengais de esta formacion una solida comprension sobre:

- la importancia de la prdactica explicita.

- nuestro marco de practica restaurativa.

- como desarrollar un dialogo restaurativo y facilitar los procesos restaurativos.

- como compartir la practica restaurativa y su lenguaje con otros como una forma de
desarrollar capacidad.

« como nuestro marco de practica restaurativa puede utilizarse como base para todo lo
que haceis, personal y profesionalmente.

- como nuestro marco de practica restaurativa puede fortalecer vuestras practicas actuales.
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¢:Cual es la historia ¢;Donde esta la ;Que esta buscando
de la persona? persona ahora? esta persona?

¢;Que ha moldeado ¢Cémo explico mi ¢Como se ven los
mi practica? practica? buenos resultados?

¢Cual es mi historia? ¢Donde estoy ahora? ¢Que quiero?



La Historia de Gary
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¢Que estaba pasando con Gary y su madre?

¢Como mi intervencion ha ayudado?
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Ahora les invitamos a ver un video australiano llamado:
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“El Polvo Rojo Sanador”

¢Que habeis aprendido de este video?

¢Por qué estos hombres tuvieron problemas
relacionales?

¢Que es lo que se ha interpuesto en su camino?
¢Por qué la violencia y el alcohol?

¢;De qué manera ayudo la experiencia vivida en el video "El Polvo Rojo Sanador"?
¢En que se centraron los facilitadores?

¢Por que es importante la vision de vuestra practica — las relaciones o los comportamientos?

42.











































































¢ Qué es este animal?

67.



¢ Qué es este animal?

Equidna autraliano

68.
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La Vergiienza

- ;/Queé es?

- ;Qué finalidad dtil pueda tener?

Segiin Nathanson, la
vergiienza es uno de los
nueve afectos que tiene

las siguient...

- ;/Qué pasaria si nunca llegarais a sentir verguenza?

86.
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¢Que implicaria una respuesta positiva a la vergiienza?
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« Aislamiento: aislarse uno mismo, correr y esconderse
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« Aislamiento: aislarse uno mismo, correr y esconderse

- Negacion: negar, abuso de drogas y alcohol, distraccion a través de
emociones fuertes

- Ataque a otros: "darle vuelta a la tortilla”, culpar a la victima, atacar verbal
o fisicamente

- Ataque a uno mismo: auto degradacion, masoquismo






Vulnerabilidad

¢/Qué es lo que nos aleja de las relaciones?

104.






Actividad Grupal - Descubriendo la Vergiienza

Esta actividad esa disenada para que aprendais como ayudar a los otros a reconocer que la verguenza
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Actividad Grupal - Descubriendo la Vergiienza

Esta actividad esa disenada para que aprendais como ayudar a los otros a reconocer que la verguenza
es la razon por la cual las personas presentan problemas relacionales

Es tambien una oportunidad para comprometer a los otros a un nivel emocional y es la base para
generar empatia.
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Ejercicio en pares; cada uno, a su turno, facilita una simple conversacion restaurativa,
basada en las lieneas siguientes:

¢Queé te parece estar reunido conmigo hoy?

¢Qué has pensado desde que estuvimos de acuerdo en reunirnos?

¢/Queé ha sido lo mas dificil para ti en relacion a todo esto?

/Que ha cambiado para ti desde el incidente?

¢Qué te parece ser "T0"?

Has mencionado la palabra "verguenza®, ;qué significa para ti? (muestra a brdjula de la verglienza)

Nota: Trata no preguntar sobre el incidente; solo centrate en ayudar a la persona
para que entienda lo que esta pasando con ella en ese momento .
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i
Adversario

Sencilla contraposicion

+ Enfoque adversario (culpa):
";Queé paso? ;A quien culpar? ;Que castigo o0 sancion se merece?

« Enfoque restaurativo:

":Que paso? ;Que dano se ha producido? ;Qué debe suceder para que las
cosas queden bien?”
























Enfoque Enfoque
Adversario P Restaurativo
Enfocado en el pasado Enfocado en el pasado, presente & futuro
Preocupado por la culpa Enfasis en el dafio provocado
Disuasion ligada al castigo Disuasion vinculada a las relaciones y a la

responsabilidad personal

“Las consecuencias son una parte importante de la practica restaurativa. Para ser
eficaces, necesitan implicar un dialogo y un desafio respetuoso.

Discutid por qué creéis que las consecuencias son necesarias.
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S La definicion siguiente es nuestra preferida respeto al enfoque
‘ restaurativo porque refleja nuestro pensamiento y practica

-
/ Enfoque restaurativo

“La Practica Restaurativa es una manera de pensar y ser, enfocada en crear un
espacio seguro para verdaderas conversaciones que profundizan
las relaciones y construyen comunidades
conectadas mas fuertes.”

[Mark Vander Vennen, Shalem Servicio de Salud Mental, Canada 2016]
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Dialogo Restaurativo

Funciona mejor cuando el enfoque es sobre:

la — mas que el involucramiento
la — mds que la co-operacion

las — a diferencia de los problemas
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¢ Qué habéis hecho que marco una diferencia?

Compartid una historia sobre una intervencion que fue un éxito para vosotros:

¢;Qué habéis hecho?

¢Coémo esto os ha ayudado?

/Que creeis que causo una diferencia considerable?
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¢ Que caracteristicas tienen la Practica Restaurativa?

Q « Su practica tendria que ser respetuosa y justa.

: (\ - Se centraria en reparar el dano y restaurar o construir
relaciones.

- Esto ayudaria a desarrollar la empatia y crear la oportunidad para que la
responsabilidad y la rendicion de cuenta se desarrollen.

- Promoveria el cambio de comportamiento positivo y ayudaria a construir
relaciones mas fuertes.



Objetivo de la Practica Restaurativa

A

Fortalecer las relaciones y manejar tensiones y conflictos
a través de la reparacion del dano como una forma
de construir comunidad
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Si cometeis un error o hacéis algo
inapropiado, ;qué tendria que suceder
para que sintais que habéis sido
tratados con respeto [cuando
se le cuestiona acerca de su
comportamiento]?






“Cuando se confrontan a
individuos agresores dentro
de una perspectiva de
respeto vy apoyo,
entonces se puede
esperar que comience
un proceso de
reintegracion”
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Permite que:
El acto (comportamiento inaceptable) sea rechazado porque no
responde a estandares o expectativas,

Mientras que:

Se reconoce el valor intrinseco de la persona y su contribucion
potencial hacia su propia comunidad.



Conclusion de Braithwaite

Permite que:
El acto (comportamiento inaceptable) sea rechazado porque no
responde a estandares o expectativas,

Mientras que:

Se reconoce el valor intrinseco de la persona y su contribucion
potencial hacia su propia comunidad.

“Valoro nuestra relacion, pero rechazo tu conducta”
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¢(Que
¢(COMo  pg?

;Para
es?

que?

- 1
{ 7\

Sé que siempre sereé tratado de manera “...........oeuu " por aquellos que respeto.
(Insertad la palabra que describe mejor vuestra expectativa)

La mayoria dira : “JUSTA"

¢Cuando es previsible que alguien acepte un resultado aunque no le guste?





















Proceso Justo




Proceso Justo

- Participacion - Oportunidad de tener voz.



Proceso Justo

- Participacion - Oportunidad de tener voz.

- Explicacion - Comprender las razones de la decision tomada.



Proceso Justo

- Participacion - Oportunidad de tener voz.

- Explicacion - Comprender las razones de la decision tomada.

- Claridad de las Expectativas - Comprension compartida de lo que se espera en
términos de comportamiento y reglas.
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Preguntas Restaurativa Il

Cuando alguien ha sido afectado

Discutid qué implicaciones puede tener al emplear
sistematicamente estas preguntas; por ejemplo: la estructura,
los beneficios, las posibles respuestas, etcétera.

:Que pensaste cuando te diste cuenta de lo sucedido?
¢Que impacto tuvo este incidente sobre ti y sobre otros?

¢Que ha sido lo mas dificil para ti?

:Que piensas que debe ocurrir para que las cosas queden bien?
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Dando Sentido
a la Practica Restaurativa

¢Por que funciona?

iy

Explicando
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de los
Afectos












Explicando la Practica Restaurativa

¢Como explicariais la practica restaurativa ahora ? @

En términos sencillos, ;que queremos lograr?

Si expresar o compartir los sentimientos es el centro de la practica restaurativa,

por qué involucrarse en estas actividades [en su mayoria] resulta en experiencias
positivas?



Psicologia
de los Afectos

Situando la "verguenza" dentro
de un marco psicologico
para construir
relaciones.

Planteamiento
de Tomkins
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Afectos Negativos

« Afliccion — Angustia

o -\ *
- Enfado - Rabia m

« Miedo — Terror

- Vergiienza — Humillacion
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Planteamiento de la "Comunidad”: Nathanson

Las relaciones se construyen mejor cuando nosotros:

1. Compartimos y reducimos las emociones negativas (la mejor manera de lograrlo es a
traves de la escucha y el reconocimiento).

2. Compartimos y promovemos las emociones positivas (logrado mediante la afirmacion).

3.Fomentamos la expresion libre de las emociones como una manera de experimentar 1 & 2.

4. Hacemos lo mas que se pueda de los puntos 1, 2 y 3 (esenciales para construir y
mantener buenas relaciones).
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HIPOTESIS de TRABAJO

Nuestras hipotesis de "trabajo" son que:

- Las relaciones ayudan a crear nuestra identidad de la cual desarrollamos el sentido de la vida.
- Aquellos que no son capaces de lidiar con la vulnerabilidad tienden a luchar con las relaciones.

- Crear condiciones que ayuden a otros a tratar con honestidad su vulnerabilidad es un paso importante
hacia la construccién de un clima de confianza y de una experiencia mas positiva.

+ El planteamiento de Silvan Tomkins sobre el bienestar psicologico y emocional individual fija las
condiciones necesarias para que esto suceda.
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Nuestras hipotesis de "trabajo" son que:

- Las relaciones ayudan a crear nuestra identidad de la cual desarrollamos el sentido de la vida.
- Aquellos que no son capaces de lidiar con la vulnerabilidad tienden a luchar con las relaciones.

- Crear condiciones que ayuden a otros a tratar con honestidad su vulnerabilidad es un paso importante
hacia la construccién de un clima de confianza y de una experiencia mas positiva.

+ El planteamiento de Silvan Tomkins sobre el bienestar psicologico y emocional individual fija las
condiciones necesarias para que esto suceda.

« Las Preguntas Restaurativas desarrolladas por O'Connell [1991] proporcionan una "patrdn” que
ayuda a lograr estas condiciones.
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Lista de verificacion de la Practica Restaurativa

¢ Es mi practica?
Respetuosa (Diferencia el comportamiento del autor)
Justa (Comprometer, con Explicaciones & claridad de las Expectativas)

Restaurativa a través de la reparacion del daho y construyendo relaciones

¢ Mi practica ha contribuido a... ?

Desarrollar Empatia (a través la reflexion, percepcion & aprendizaje)

Lograr una mayor responsabilidad y capacidad de rendicidn de cuenta

Promover un cambio positivo de comportamiento v fortalece las relaciones
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Compromiso Restaurativo

El compromiso restaurativo es posible cuando involucra un dialogo facilitado que

ayuda a otros a:
l « .‘: =

- tener sentido y significado de sus vidas; xm#j

« identificar lo que es mds importante en todo lo que esta sucediendo;

- explorar qué necesita cambiar y cudl sera su parte en este proceso de cambio,

- v lo mas importante, saber como construir y mantener relaciones saludables.
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Seguimos Gonectados

jeanschmitz(@iirp.edu

>A N terryoconnell@realjustice.org

S +51987708544
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