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13(03)-1B-2025: CIBERSEGURIDAD Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Clave asignada: 13(03)-IB-2025
Objetivos:

- Conocer las peculiaridades del sector de las comunicaciones electrénicas en
relacion con el servicio a las personas consumidoras finales, asi como los nuevos
servicios que estan apareciendo en el mercado.

- Conocer los aspectos de seguridad y de vulnerabilidad en el uso de tecnologias de
redes.

Destinatarios:
Profesionales de las administraciones del Estado, autonémica y local competentes en

consumo.

Contenidos:

10 de junio de 2025

08.30 h Presentacion del curso a cargo de Joan Simonet Borras, director
general de Prestaciones, Farmacia y Consumo del Gobierno de las Illes
Balears.

08.40-09.40 h  La ciberseguridad en el mundo digital
- Ciberseguridad y consumo
- Redes sociales.

Ponente: Lloren¢ Huguet Rotger. Catedrdtico emérito en Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial en la UIB.

09.40-10.40 h  Inteligencia artificial
- Chats GPT LLM
- Robédtica
- Eticay regulacion.

Ponente: Lloren¢ Huguet Rotger. Catedratico emérito en Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial en la UIB.
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10.40-11.10 h Pausa-Café

11.10-13.10 h  Regulacién europea de la inteligencia artificial
Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en
materia de inteligencia artificial.

Ponente: Jesus Cuartero Saiz. Jefe del Departamento de Proteccion y
Defensa de los derechos de los consumidores.

13.10-14.10 h  Regulacién espaiiola de la inteligencia artificial
- Anteproyecto de Ley para el buen uso y la gobernanza de la
inteligencia artificial.
- Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto, por el que se aprueba el
Estatuto de la Agencia Espafiola de Supervision de Inteligencia
Artificial.

Ponente: Jesus Cuartero Saiz. Jefe del Departamento de Proteccion y
Defensa de los derechos de los consumidores.

14.10-15.10 h  «Quo Vadis?»
Singularidad: futuro de la humanidad

Ponente: Lloren¢ Huguet Rotger. Catedrdtico emérito en Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial en la UIB.

Duracion:
6 horas lectivas

NuaGmero de asistentes:
35

Lugar y fecha de celebracion:

10 de junio de 2025

Espacio de Consumo, Casal Ernest Lluch.
Calle de La Rosa, 3, 07003, Palma.
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Organizacion:

- Direccion General de Prestaciones, Farmacia y Consumo del Govern de les Illes
Balears.

- Direccion General de Consumo - Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030.

Esta accién formativa estd incluida en el PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO del afio 2025 (PFCI 2025), promovido por la DIRECCION GENERAL DE
CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030y financiado
con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos del afio 2025,
por Resolucién del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), en el marco del
Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).



