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CURS TEORICOPRACTIC DE FORMACIO EN HABILITATS SOCIALS

COOPERACION EN CONSUMO

Clau assignada: 05(04)-1B-2024
Objectius:

- Dotar els assistents de técniques que els permetin millorar la comunicacié amb els
altres, minimitzar els errors de comunicacio i generar relacions més satisfactories.

- Reforgar l'escolta activa.

- Desenvolupar competencies en habilitats socials i de comunicacid, des d'un punt de
vista practic i aplicat al treball de cara a un public.

Destinataris:
Professionals de les administracions de I'Estat, autondmica i local competents en
consum.

Continguts:

11 de desembre de 2024

08.50 h Presentacié del curs a carrec de Joan Simonet Borras, director general
de Prestacions, Farmacia i Consum del Govern de les Illes Balears.

09.00-11.00 h  Comprendre la intel-ligéncia emocional
- Definici6 i conceptes basics sobre la intel-ligéncia emocional.
- Estrategies per gestionar i regular les propies emocions.
- Relacié entre emocions i estres i com ens afecten en el dia a dia.

Ponent: Carmen Molano Villar. Experta en lideratge humanista i gestio
emocional.

11.00-11.30 h Pausa - Cafe
11.30-13.00 h Introduccio a les habilitats de comunicacio
- El poder de les paraules en la comunicacio.

- Elements de la comunicacié verbal i no verbal.

Ponent: Carmen Molano Villar. Experta en lideratge humanista i gestio
emocional.
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13.00-14.30 h La comunicacié com a eina per al benestar
- Tecniques per a una comunicacié assertiva i efectiva.
- Diferéncies fonamentals entre empatia i simpatia.
- Com desenvolupar una escolta activa i profunda per millorar les
relacions.

Ponent: Carmen Molano Villar. Experta en lideratge humanista i gestio
emocional.

Durada:
5 hores lectives

Nombre d'assistents:
20

Datailloc:

Palma, 11 de desembre de 2024.
Espai de Consum. Casal Ernest Lluch.
Carrer de La Rosa, 3, 07003 Palma, Illes Balears.

Ho organitzen:

- Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum del Govern dels Illes Balears.
- Direcci6 General de Consum - Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030.

Aquesta accié formativa estd inclosa en el PFCI 2024 (PLA DE FORMACIO CONTINUA
INTERADMINISTRATIU de I'any 2024), promogut per la DIRECCIO GENERAL DE CONSUM DEL MINISTERI
DE DRETS SOCIALS, CONSUM I AGENDA 2030 i finangat amb carrec als fons de formacié continua per a
plans interadministratius de I'any 2024, per Resolucié de ['Institut Nacional d'’Administracié Publica
-INAP-), en el marc de I'Acord de Formacié per a I'Us de les Administracions Publiques (AFEDAP).



