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Dictamen num. 26/2022 relatiu al projecte de decret pel qual es
regulen els requisits per exercir I'activitat d'agent immobiliari i es

crea el Registre oficial d’agents immobiliaris de les Illes Balears

Atés el que disposa l'article 2, nim. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i I'article 30 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula l'organitzaci6 i el

funcionament, el Consell Econdmic i Social emet el seglient:

DICTAMEN

1. Antecedents

Primer. El dia 7 de novembre de 2022 es registra d'entrada en el Consell Economici Social
(CES) la sol-licitud de dictamen de la Conselleria de Mobilitat i Habitatge, relativa al
projecte de decret pel qual es regulen els requisits per exercir l'activitat d'agent

immobiliari i es crea el Registre oficial d'agents immobiliaris de les Illes Balears.

Segon. Atés que l'expedient tramés per dictamen estava incomplet, es va retornar la
sol-licitud a la Conselleria de Mobilitat i Habitatge, fent constar la necessitat d’adjuntar a
la sol-licitud tota la documentacidé que figura a l'expedient administratiu, aixi com la
necessitat que la peticié de dictamen vagi signada per I'6rgan competent, és a dir, el

conseller de Mobilitat i Habitatge.

Tercer. El dia 8 de novembre 2022 es registra novament d'entrada en el CES la sol-licitud

de dictamen signada per I'0rgan competent.
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Quart. El dia 9 de novembre de 2022 s'anuncia l'entrada de la sol-licitud als consellers del

CES:

Cinqueé. L'expedient tramés al CES consta de la segtient documentacio:

1. Consulta publica prévia a lI'elaboracié d'un projecte de decret pel qual es regulen
els requisits per exercir l'activitat d'agent immobiliari i el seu registre

administratiu a les Illes Balears.
2. Aportacions realitzades durant el tramit de consulta publica prévia.

3. Certificat emés pel cap del servei de Participacio i Voluntariat, de la Direccio
General de Participacié i Voluntariat, relatiu a la participacié i compliment del

tramit de consulta publica prévia.

4. Memoria justificativa de l'oportunitat i necessitat d'aprovacié d'un projecte de
decret pel qual es regulen els requisits per exercir 'activitat d'agent immobiliari i

el seu registre administratiu.

5. Resolucié del conseller de Mobilitat i Habitatge per la qual s'inicia un procediment
per a l'elaboracié d'un projecte de decret pel qual es regulen els requisits per
exercir l'activitat d'agent immobiliari i el seu registre administratiu, i es designa a
la Direccié General d’Arquitectura i Habitatge com a I'organ responsable de la seva

tramitacio.
6. Memoria d'analisi d'impacte normatiu (primera versio).

7. Resoluci6 del conseller de Mobilitat i Habitatge per la qual se sotmet a informacio
publica el Projecte de decret pel qual es regulen els requisits per exercir l'activitat
d’'agent immobiliari i es crea el Registre d'agents immobiliaris de les Illes Balears

(BOIB num. 110, de 20 d'agost).
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Consell Econdémic i Social de les Illes Balears

Tramit d'audiéncia a les conselleries de I'administracié autondmica, per mitja de
les secretaries generals, als consells insulars, als ajuntaments, mitjangant la
Federacié d'Entitats Locals de les Illes Balears, i a la resta d’entitats que es puguin
veure afectades per I'aprovacié de la norma, aixi com els justificants de la seva

recepcio.
Sol-licitud d'informe d'impacte de genere a I'Institut Balear de la Dona.

Al-legacions presentades durant els tramits d'audiéncia i d'informacié publica.

. Informe d'impacte de génere emes per I'Institut Balear de la Dona.

Certificat emes per la cap del Negociat de la Direccié General de Participacio,
Transparéncia i Voluntariat, relatiu a la publicacié a la pagina web de participacié

ciutadana, de l'enllag al tramit d'audiéncia i informacié publica.

Informe sobre les al-legacions presentades durant els tramits d'audiéncia i
d'informacio publica.

Memoria d'analisi d'impacte normatiu (segona versio)

Esborrany del projecte de decret pel qual es regulen els requisits per exercir

I'activitat d'agent immobiliari i es crea el Registre d’agents immobiliaris de les Illes

Balears.

Ofici del conseller de Mobilitat i Habitatge mitjangant el qual sol-licita el dictamen

preceptiu al Consell Economic i Social de les Illes Balears.

Quart. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissié de Treball d’Economia,

Desenvolupament Regional i Medi Ambient elabora una proposta de dictamen que és

elevada al Ple. Aquest organ, aprova finalment el dictamen el dia 20 de desembre de

2022.
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IL Contingut del projecte de decret

L.- El projecte de decret tramés per a dictamen consta d'una part expositiva (preambul),
una part dispositiva composta per vint-i-cinc articles dividits en quatre titols, i una part
final formada per sis disposicions addicionals, dues disposicions transitories, una

disposicio final i tres annexes.

El preambul de la norma ens indica com la Llei 5/2018, de 19 de juny, de I'habitatge de
les Illes Balears, publicada el 26 de juny de 2018 en el BOIB nimero 78, estableix en
l'article 8.4.)) que correspon a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears la defensa dels consumidors i usuaris en matéria d'habitatge, i en la disposicio
addicional tercera recull que reglamentariament s’han de fixar els requisits per exercir
I'activitat dels agents immobiliaris, aixi com les obligacions que han de complir en
I'exercici de l'activitat d'aquests, en particular la necessitat de subscriure una nota
d'encarrec entre els professionals i els usuaris del servei; aixi mateix, estableix que s'ha
de constituir reglamentariament un registre administratiu que ha de tenir per objecte la

inscripcié dels agents immobiliaris o agéncies.

Respecte a la competéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears sobre la
materia objecte de regulacié, I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, preveu en l'article 30.3 que la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears té competéncia exclusiva en matéria d'habitatge. A continuacié, l'article
30.47 recull la competéncia exclusiva de la Comunitat Autbnoma en matéria de defensa
dels consumidors i dels usuaris, en el marc de les bases i lI'ordenacié de ['activitat
econdmica general i la coordinacié general de la sanitat, en els termes del que disposen

els articles 38, 131 i els nimeros 11, 13§ 16 de l'apartat 1 de l'article 149 de la Constitucio.
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D'altra banda, l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
estableix que correspon al Govern exercir la potestat reglamentaria en les matéries que
li sén propies, mitjangant l'aprovacio pel Consell de Govern de disposicions de caracter
general, en els termes que estableix I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears.
Seguidament, l'article 47 de la Llei hi afegeix que les disposicions reglamentaries adopten

la forma de decret si s6n aprovades pel Govern.

Finalment, i d'acord amb el que preveu l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i 'article 49 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, explica com aquest projecte
s'ajusta als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica,

transparencia i eficiéncia.

IL. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquest s'estructura en vint-i-cinc

articles dividits en quatre titols.

El titol I Disposicions generals fixa l'objecte del projecte de decret, que és regular els
requisits per exercir |'activitat dels agents immobiliaris, aixi com les obligacions que han
de complir en l'exercici de l'activitat, i crear i regular el funcionament del Registre
d'agents immobiliaris de les Illes Balears, en desplegament de les previsions de la
disposicio addicional tercera de la Llei 5/2018, de 19 de juny, de I'habitatge de les Illes

Balears. A continuacio, es determina la finalitat de la norma i el seu ambit d'aplicacio.

El titol II Drets i deures de les persones usuaries es divideix en dues seccions: la seccio6
primera, relativa als drets i deures dels usuaris; i la secci6é segona, que recull els drets i
deures dels agents immobiliaris, entre els quals es regula I'obligacié de subscriure la
nota d'encarrec entre els professionals i els usuaris dels serveis d'intermediacio

immobiliaria.
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El titol III Ordenacié de l'activitat dels agents immobiliaris es divideix en tres seccions: la
seccié primera, que recull els requisits d'ubicacié, atencid, capacitacio i solvencia; la
seccié segona, que regula les obligacions dels agents immobiliaris de constituir una
garantia i de contractar una asseguranga de responsabilitat civil; i la seccid tercera,
relativa a l'inici de I'exercici de |'activitat de I'agent immobiliari, que regula la necessitat

de presentar una declaracié responsable d'inici de I'activitat i la comunicacio previa.

El titol IV Registre oficial d'agents immobiliaris de les Illes Balears es dedica a la regulacio
del Registre d'agents immobiliaris de les Illes Balears i li dona naturalesa administrativa,

publica, gratuita i voluntaria.

III. Quant a la part final, aquesta es troba formada per sis disposicions addicionals, dues

disposicions transitories, una disposicio final i tres annexes.

Per comencar amb les disposicions addicionals, la primera es refereix a la tramitacio
electronica; la segona, a la relacié amb altres registres, i la tercera a la coordinacié en la
gesti6 del Registre d'agents immobiliaris de les Illes Balears. La quarta regula els
requisits de capacitacié professional Unicament per als agents que voluntariament
s'inscriguin en el Registre d'agents immobiliaris de les Illes Balears. La cinquena es
refereix a l'actualitzacié de les quanties, i la sisens a les caracteristiques del distintiu

d'inscripcio en el registre i de la placa.

Tot seguit, respecte a les disposicions transitories, la primera fa referéncia al termini i
requisits d'inscripcié per a persones que exerceixen l'activitat, els quals disposen d'un
termini d'un any a partir de l'entrada en vigor per presentar la declaracié responsable
conforme al que preveu l'article 18 d'aquesta norma, i la segona fa esment a les

operacions iniciades abans de |'entrada en vigor de la norma.

Pel que fa a la disposicio final, determina la seva entrada en vigor, que sera al mes d ela

seva publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
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Ja per acabar, quan al contingut dels distints annexes, I'annex I fixa el contingut minim
de la nora d'encarrec, I'annex II estableix les caracteristiques del distintiu d'inscripcié en
el Registre i de la placa, i 'annex III determina les directrius en relacié amb la gestié del

tractament de dades personals del Registre d'agents immobiliaris de les Illes Balears.

III.  Observacions generals

Primera. En la societat actual I'habitatge és un bé de primera necessitat i, en
consequéncia, és indubtable que els drets relatius a aquesta sén dignes de proteccio,
especialment en la mesura que generalment les transaccions immobiliaries suposen
desemborsaments d'elevades quantitats economiques per als consumidors. Esta fora de
dubte que la proteccié d'aquests drets passa per afavorir la prestacid de serveis d'

intermediacié immobiliaria de qualitat i en condicions de garantia.

La Constitucié espanyola recull en el seu article 51, dins dels principis rectors de la politica
social i economica, la defensa dels consumidors i usuaris i estableix un mandat als poders
publics adrecat a garantir aquesta defensa, protegint, mitjancant procediments eficagos,

la sequretat, la salut i els legitims interessos economics dels mateixos.

La matéria relativa a la defensa dels consumidors i usuaris no esta especificament
compresa en el repartiment competencial que estableixen els articles 148 i 149 de la
Constituci6 espanyola, d'aqui que ha estat assumida com a competéncia exclusiva per
algunes Comunitats Autonomes, en no estar enumerada entre les reservades a |'Estat
per l'article 149.1, com ara, per la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que es troba
assumida com a competéncia exclusiva per 'article 30.47 de I'Estatut d'autonomia, en el
marc de les bases i I'ordenacié de l'activitat econdomica general i en el marc de les bases
i la coordinacié general de la sanitat, en els termes del que disposen els articles 38, 131

i en els nimeros 11, 131 16 de 'apartat 1 de I'article 149 de la Constitucio.
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Efectivament, d'acord amb la doctrina del Tribunal Constitucional, les comunitats
autonomes a I'hora d'establir-ne la regulacié en matéria de consum han d'atendre una
serie de limits. En primer lloc, el que sorgeix de les competéncies estatals exclusives de
I'article 149 de la Constitucié espanyola. En aquest sentit, la senténcia 88/1986 recull els
limits que deriven de la competéncia exclusiva de I'Estat en matéria de “condicions
basiques que garanteixin la igualtat dels espanyols en I'exercici dels drets i en el compliment
dels deures constitucionals” (article 149.1.1a); “legislacié mercantil i legislacié civil” (article
149.1.6a i 8a); "bases i coordinacid de la planificacié general de 'activitat economica” (article
149.1.13a), aixi com els que resulten de la llibertat d'empresa en el marc de I'economia

de mercat consagrada a |'article 38 de la Constitucio Espanyola.

En un altre ordre de coses, cal indicar com aquest projecte normatiu respon a la
necessitat de propiciar la prestacio de serveis de mediacié immobiliaria de qualitat, ja
que l'absencia de regulacio especifica d'aquesta activitat ha donat lloc a I'aparicié amb
frequiéncia al mercat d'agents que han operat sense la capacitacié tecnica desitjable i
sense els mitjans economics per respondre de les seves actuacions, amb el conseglient
perjudici que aixo ha causat o pogut causar els seus clients i la vulneracio6 dels seus drets

en la condicié de consumidors.

D'altra banda, aquest projecte respon també al contingut previst a la disposicié
addicional tercera de la Llei 5/2018, de 19 de juny, d'habitatge de les Illes Balears, que
estableix el mandat de fixar reglamentariament els requisits per exercir l'activitat dels
agents immobiliaris, aixi com les obligacions que han de complir a |'exercici de la seva
activitat, en particular la necessitat de subscriure una nota d'encarrec entre els
professionals i els usuaris del servei, mentre que el segon paragraf de la citada disposicio
disposa l'obligacié de constituir reglamentariament un registre administratiu que tindra

per objecte la inscripcié dels agents immobiliaris o agéncies.
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Segona. A continuacio, incorporarem una série de dades a les que fa referéncia la
memoria anual que elabora aquest Consell sobre I'economia, el treball i les societats de

les Illes Balears, relatives a I'any 2021.

“L'any 2021, l'activitat del mercat de I'habitatge ha despuntat fins a assolir xifres maximes. La fi de
la pandémia ha suposat una injeccié de dinamisme en el sector de 'habitatge que ha implicat que
se n'accelerin tots els indicadors. De fet, tots han superat els de I'any anterior; fins i tot n’hi ha

hagut que han registrat nivells del 2008-2010, anys de boom immobiliari.

Tots els indicadors de lactivitat del mercat de I'habitatge analitzats han augmentat: el
preu de ['habitatge nou i de segona ma, el preu del sol, el preu del lloguer, el nhombre
i l'import de les transaccions de compra-venda d'habitatges, les transaccions d'habitatges per part
de persones espanyoles i estrangeres, el preu mitja per transaccié, el crédit hipotecari i el valor

mitja de les transaccions. També n'hi ha hagut que han arribat a nivells maxims historics.

Aquest ha estat el cas del preu mitja per transacci6, que ha arribat als 377.300 euros de mitjana
per operacio de compra-venda, o el preu mitja de I'habitatge, que ha registrat I'index més alt de
la série en marcar els 143.800 euros per habitatge. Conseglentment, ha empitjorat, i molt,
I'indicador que mesura l'accessibilitat a I'nabitatge, atés que ha fet que les Illes Balears siguin la
comunitat on hi ha més dificultats per accedir a I'habitatge, més que Madrid, el Pais Basc o

Navarra.

Una de les primeres conclusions d'aquesta memoria és que el 2021 el preu de I'habitatge ha
arribat al nivell més alt dels catorze darrers anys (quan s'inicia- va la série), la qual cosa es desprén
de l'index de preus de I'habitatge (IPV) general calculat per I'Institut Nacional d’Estadistica (INE)

sobre la base dels preus de compra del 2015.

L'any 2021, I'IPV de les Illes Balears ha marcat un nou maxim. Amb 143,8 punts, s'ha convertit en
I''ndex més alt des de l'inici de la série el 2008. Es a dir, els preus actuals han superat en un 4,6 %
els del 2008, quan estaven en maxims a causa de la bonanca del sector i del dinamisme de la
demanda d'habitatge. Les conclusions sén més contundents si es pren com a referéncia l'any en

que el preu va ser el més barat: el 2013. Durant aquest any el sector va patir una crisi bancaria i
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immobiliaria i els preus van assolir un IPV minim de 93,6 punts. Es a dir, el 2013 I'habitatge era un

53,7 % més barat que el 2021.

Per tipus d'habitatge, els preus tant dels nous com dels de segona ma shan inflat
bastant en els darrers anys, encara que més en el cas dels habitatges nous. Si es pren
com a referéncia el 2013, el preu actual de I'habitatge nou s'ha encarit un 67,7 %, mentre que el
de segona ma ho ha fet un 52,5 %. Només en el darrer any, I'increment del preu dels habitatges
nous ha estat d'un 7,4 % fins a arribar a un IPV de 152,9 punts, que és el preu més alt de la historia
per a aquest segment de mercat. Els habitatges de segona ma han augmentat un 5,8 % fins a

assolir un IPV de 143,4 punts, el nivell del 2008.

El preu del sdl també ha continuat encarint-se, fet que es produeix de manera sostinguda des del
2011. Aixi, es pot comprovar a les estadistiques del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda
Urbana com el 2021 el preu del sol per metre quadrat a les Illes Balears ha estat el més car de tot
el pafs: 298 €/m2, 18 euros meés costds que el 2020, quan va patir un petit sotrac per la pandémia

i es va reduir un escas 2 %.

Aquesta tendéncia és preocupant perqué no s'entreveuen indicis que el preu final de
I'habitatge a les Balears s'abarateixi i que es mitiguin els problemes d'accessibilitat a
I'habitatge per part de la poblacié resident. L'encariment del sol no tan sols és degut a
les limitacions geografiques i legals, sin6 també a I'elevada demanda, que fa que any rere any
sigui més car comprar un solar urba. De les estadistiques del preu del sol es dedueix que el mercat

de I'habitatge balear ha continuat sent un actiu refugi més desitjable que altres opcions similars.

Paral-lelament, en el mercat del lloguer també s’ha reflectit el dinamisme del mercat immobiliari.
En general, els preus de lloguer han augmentat a la majoria de les comunitats autdbnomes
analitzades, entre les quals hi ha les Illes Balears. Segons l'informe, el 2021 llogar un habitatge a
les Illes Balears costa, de mitjana i segons el preu de l'oferent, 12,1 €/m2. Aquest preu converteix
el mercat del lloguer de les Illes Balears en el quart més car, després de Madrid i Catalunya (13,6
€/m2) i del Pais Basc (12,2 €/m2). En canvi, les comunitats més econdmiques sén Extremadura (5,5

€/m32), Castella la Manxa (5,9 €/m2 ) i Mdrcia (6,5 €/m?2).
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Un altre dels indicadors analitzats del mercat de I'habitatge ha estat el moviment de transaccions
de compravenda d'habitatges, pel que fa tant al nombre com a l'import. Si es consideren els dotze

mesos, s’han signat 6.122 transaccions més que el 2020, un 53% més.

Aquest creixement ha estat el més alt que s'ha registrat de la resta de comunitats autdonomes. La
situacio a Espanya també ha millorat, encara que a un ritme més moderat (38,3 %). L'any s'ha
tancat amb 674.014 transaccions, un nivell proper al periode 2007 2008. D'aquestes transaccions,
el 99 % han correspost a habitatges lliures, tant nous com de segona ma, mentre que I'l % restant
han estat habitatges de proteccié oficial (HPO). Aixi, el 2021 s'han formalitzat 17.502 operacions
immobiliaries. En comparacié amb el 2020 (11.460), han augmentat un 52,7 % i s'han situat a
nivells del 2018 (17.344). A Espanya també han millorat les xifres, encara que més moderadament
que a les Illes, atés que hi ha hagut 650.742 transaccions, cosa que suposa un 39,1 % més que el

2020 (467.839 transaccions).

El 90 % de les transaccions han estat operacions relacionades amb habitatges de segona ma
(16.371); per tant, hi ha hagut un creixement del 54,8 % respecte a 'any anterior, la pujada més
elevada de tot Espanya. Espanya el nombre de transaccions ha anat a més, perd de manera
moderada, atés que s’han formalitzat 602.280 operacions, 175.318 més que l'any anterior, cosa

que suposa un augment del 41,1 %,

Aquest creixement ha estat possible gracies a 'empenta de les dues palanques de demanda: els
compradors espanyols, que han fet un 40 % més d'operacions, i els estrangers, que les han
augmentades un 79 %. Sens dubte, la demanda per part de persones estrangeres ha estat un dels

factors que més ha impulsat I'activitat de sector a tot Espanya.

Una altra variable que explica I'elevada activitat del sector immobiliari és l'import de les
transaccions de les compravendes. Com a consequeéncia dels dos indicadors anteriors (nombre i
import de les transaccions), el 2021 el valor mitja per transaccié ha arribat a un nou maxim:
372.300 euros per habitatge. Si bé el 2020 ja havia assolit un maxim de 317.300 euros, perqué va
decréixer més el nombre que l'import i com a consequiéncia el valor mitja per transaccié va arribar

a una xifra record des del 2004, el 2021 el preu mitja per transaccié s’ha continuat encarint,
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concretament un 17,4 %, per sisé any consecutiu fins a un nou récord de 372.300 euros per

habitatge.

En comparacié amb el preu mitja a Espanya, la diferéncia s'engrandeix encara més d'un any a
l'altre, atés que el valor de la compravenda mitjana a Espanya s'ha estimat en 175.800 euros, un
5,8 % més que el 2020 (166.200 euros). Per un habitatge a les Illes Balears, es paguen 196.500

euros més que per un a Espanya”.

Tercera. Aquest Consell valora de manera positiva el projecte de decret tramés per a
dictamen, mitjancant el qual, es protegeixen les persones consumidores i usuaries en les
operacions de compravenda, lloguer, permuta i altres operacions sobre béns immobles,
alhora que millora, la transparéncia i la professionalitat del sector de mediacio,

assessorament i gestié en transaccions immobiliaries.

El conseller de Mobilitat i Habitatge es troba legitimat per a sol-licitar aquest dictamen,
amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.a) de la Llei 10/2000, de
30 de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears, i I'article 31 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula I'organitzacié i el

funcionament.

IV. Observacions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, aquest s'ha elaborat amb correccio i
s'han seguit tots els tramits exigits fins al moment de la sol'licitud del dictamen, amb una
amplia fase d'audiéncia i la possibilitat, mitjancant el tramit d'informacié publica, de la

participaci6 de tots aquells que es poguessin considerar interessats.

En aquest cas consta, tal i com es dedueix dels antecedents, que s'han dut a terme els
tramits preceptius imprescindibles fins al moment procedimental en el qual pertoca la
sollicitud de dictamen preceptiva a aquest Consell, aix0 és, la realitzacié de la consulta
publica prévia, en els termes que preveu l'article 55 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
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Govern de les Illes Balears; la resolucié d'inici del procediment; I'audiéncia a entitats
rellevants; la informacioé publica mitjancant un edicte en el BOIB i la sollicitud dels
informes o dictamens que resultin preceptius de conformitat amb la
normativa sectorial aplicable, com ara, l'informe d'avaluacioé de I'impacte de génere emeés
per I'Institut Balear de la Dona en compliment del que disposa l'article 5.3 de la Llei

11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, de les Illes Balears.

Pel que fa a la sol-licitud d'informes preceptius, del contingut de l'articulat aixd com de
I'explicacié de I'impacte sobre els consumidors i usuaris que figura a la memoria d'analisi
d'impacte normatiu, es deriva que es tracta d'un projecte normatiu que afecta als drets
de les persones consumidores i usuaries, per tant, seria adient sol-licitar la participacio
del Consell de Consum, en compliment de la funcié que li atribueix I'article 2.b del Decret
75/2001, de 25 de maig, pel qual es regula aquest organ consultiu autonomic, de

col-laboracio i participacié en matéria de consum.

Ja per acabar, es valora positivament que s'hagin considerat individualment les
al-legacions presentades, i s'hagin contestat incloent-hi els motius pels quals

s'acceptaven o es rebutjaven.

Segona. A continuacio, a I'expedient tramés per a dictamen figura una memoria d'analisi
d'impacte normatiu elaborada per la directora general d’'Habitatge i Arquitectura, com a
organ responsable de la tramitacié del procediment. Aixi, d'acord amb el que disposa
I'article 60.2 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, es justifica
a la memoria la necessitat de la proposta normativa, el contingut normatiu que aquesta
insereix, I'analisi de I'impacte econdmic i pressupostari, sobre la orientacio sexual i la
identitat de génere, limpacte sobre els consumidors i usuaris, sobre la infancia,
I'adolescéncia i la familia, les carregues administratives que comporta, una relacié de les
disposicions afectades, el marc normatiu en el qual s'insereix la nova proposta

normativa, I'adequacio del projecte als principis de bona regulacid, I'afectacié del nou
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decret per la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat, i una

referéncia al procediment d'elaboraci6 de la norma.

Pel que fa a la valoracié dels diferents impactes, cal tenir present com l'article 60.2 de la
Llei 1/2019, en la lletra g), preveu que a banda dels preceptius impactes economic i
pressupostaris, la memoria haura d'incorporar altres avaluacions d'impactes previstes
en la legislaci6 vigent. En aquest sentit, l'article 18.2 de la Llei 10/2019, de 22 de febrer,
de Canvi Climatic de les Illes Balears, estableix que I'd0rgan encarregat de tramitar
qualsevol iniciativa normativa o planificadora ha d'incorporar-hi, amb caracter preceptiu,
una avaluacié d'impacte climatic, que ha de tenir per objecte analitzar la repercussio del
projecte en la mitigacié i 'adaptacio al canvi climatic, per tant, tot i que del contingut del
Projecte de decret sembli facilment deduible la seva nul-la incidéncia climatica, per donar
compliment a aquest nou requisit legal s'ha d'incorporar una minima avaluacié sobre

aquest aspecte.

En darrer terme, pel que fa a l'apartat relatiu a I'adequaci6 del projecte als principis de
bona regulacio, convindria fer referéncia també al compliments dels principis de qualitat
i simplificacié previstos a l'article 49 de la Llei 1/2019, justificacié que també cal

incorporar al preambul de la norma.

Tercera. En relacié amb el preambul, hem de recordar que aquesta part expositiva ha
de facilitar, amb Il'adequada concisi6, la comprensié de l'objectiu de la norma, fent
esment als seus antecedents i al titol competencial en virtut del qual es dicta, ajudant a
advertir les innovacions que introdueix, amb I'aclariment del seu contingut, si aixo cal,
per a la comprensio del text. Aixi, com ha indicat el Consell d'Estat (Dictamen 4078/1996,
de 5 de desembre), el preambul "pot complir una important funcié en la motivaci6 de
I'exercici d'una potestat discrecional com és la reglamentaria, i pot contribuir a més al

control judicial dels reglaments que resulta de l'article 106.1 de la Constitucio,
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especialment, des de la perspectiva del principi d'interdicci6 de I'arbitrarietat dels poders

publics consagrat al article 9.3 de la Constitucio ".

Es per aixd que entenem que, en general, el preambul compleix amb totes aquestes

delimitacions, atés que fixa el seu objecte; delimita la normativa vigent en la materia; en

defineix la finalitat, i justifica la necessitat de la regulacio.

Quarta. En relacid al contingut del projecte de decret, farem les seglients observacions

per tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

En primer lloc, l'article 1 respon a l'objecte de la disposicié normativa, que és
regular els requisits per exercir I'activitat dels agents immobiliaris, aixi com les
obligacions que han de complir en l'exercici de l'activitat, i crear i regular el
funcionament del Registre d'agents immobiliaris de les Illes Balears, no obstant
aixo, el seu objecte és més ampli doncs la norma regula també el procediment
d'inscripcio registral, per la qual cosa, convindria completar la descripcié de

I'objecte de la norma projectada en aquest sentit.

A continuacio, l'article 2 estableix que als efectes d'aquest decret, s'entén per
agent immobiliari tota persona fisica o juridica que es dedica, en el territori de la
Comunitat autonoma de les Illes Balears, a la prestacié de serveis de mediaci6 en
transaccions immobiliaries, referents a les operacions esmentades, inclosa la
constitucid, tot i que, per adequar aquesta definicio al que disposa l'article 4.n) de
la Llei 5/2018, de 19 de juny, d'habitatge de les Illes Balears, caldria incorporar

també les notes d’habitualitat i retribucio.

“A l'efecte d’aquest decret es considera agent immobiliari tota persona fisica o juridica

que es dedica de manera habitual i retribuida, en el territori de la comunitat autonoma

de les Illes Balears, a la prestacié de serveis de mediacid en transaccions immobiliaries,

referents a les operacions de compravenda, opcio de compra, lloguer, permuta o cessié
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de béns immobles, aixi com als drets relatius a les operacions esmentades, inclosa la

seva constitucio”,

Tot sequit, respecte als drets de les persones usuaries dels serveis dels agents
immobiliaris prevists a l'article 3, es proposa afegir el seglent: “j) No rebre
informacio publicitaria o analoga relativa a 'activitat dels agents immobiliaris excepte

en els casos que s’hagi sol-licitat expressament”.

Quant al contingut de l'article 7.1.c) relatiu als deures dels agents immobiliaris,
ates que l'arbitratge en matéria de consum es troba configurat com a un sistema

de resolucié de conflictes de caracter voluntari, es proposa la seglient redaccio:

“c) Exhibir en un lloc de facil visibilitat els diferents distintius acreditatius del
compliment de les obligacions i requisits establerts per exercir I'activitat dels agents
immobiliaris, aixi com els distintius de qualitat, aforament i qualsevol altre informacio

referida a l'exercici de I'activitat, conforme al que estableix la normativa corresponent,

i si s'escau, el distintiu d'adhesié voluntaria previa a l'arbitratge de consum”.

Més endavant, seria oportU en garantia del principi de seguretat juridica, fixar un
termini per a comunicar les modificacions de les dades inscrites previst a l'article
23.3, a contar des de el mateix moment en que aquestes modificacions s’hagin

produit.

Pel que fa a la disposicio addicional tercera, entenem que [|'expressio
“consensuada” resulta un tant equivoca i constitueix un concepte juridic
indeterminat que pot dificultar l'efectivitat del mandat que recull aquesta
disposicié, per tant, es proposa la seva eliminaci6. D'altra banda, seria
recomanable establir un termini maxim per aprovar el protocol al qual fa

referéncia.
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D'altra banda, respecte al contingut de la disposicié addicional quarta, atés que
no regula cap dels suposits que preveu I'Acord del consell de govern de les Illes
Balears, pel qual s'aproven les directrius sobre la forma i I'estructura dels
avantprojectes de llei (Part VIII apartat 24), el qual també és aplicable a les
disposicions reglamentaries, consideram que per raons de coheréncia normativa
es podria incloure dins l'article 9 del projecte normatiu, precepte que també

regula els requisits de capacitacié professional dels agents immobiliaris.

Altrament, cal afegir que la disposicio transitoria primera no regula cap suposit
transitori, sin6 que realment estableix un mandat, per la qual cosa, s'hauria

qualificar com a disposicié addicional.

Pel que fa a la titulacio de la disposicio final del projecte, aquesta s'ha de qualificar

com a unica.

En relacié amb el contingut minim de la nota d'encarrec que es fixa a I'annex I,
seria recomanable que aquesta informacié es publiqués amb una lletra que

resulti llegible i amb un contrast d' impressi6é adequat.

Finalment, 'annex IIl del projecte normatiu disposa en referencia a les obligacions
d'informacié que en els models de sol-licitud s'haura d'incloure la informacio
respecte del que preveuen els articles 13 a 15 del RGPD, no obstant, entenem que
una disposicié reglamentaria no és el lloc més idoni per introduir sigles o
acronims, encara que figurin a un annex, per aixo es proposa introduir la mencié
completa de la norma, és a dir, Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel

que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades.
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V. Conclusions

El Consell Economici Social de les Illes Balears ha valorat el projecte de decret pel
gual es regulen els requisits per exercir l'activitat d'agent immobiliari i es crea el
Registre oficial d'agents immobiliaris de les Illes Balears, i sol'licita al Govern de
les Illes Balears que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest

dictamen.

Palma, 20 de desembre de 2022 Vist i plau

El secretari general

El president

alero Gonzalez
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