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XIFRA D’ACTIVITAT B

I 688.806
telefonades entrants
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117.747

incidents demergeéencies
(prioritats 1a 5)



TELEFONADES ENTRANTS
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2019 2020

o telefonades ARG
55.136
50.962
65.600
50.233
54786
YAKS
70457
77505
58.176

52.41

telefonades

50.209
47.218
53.096
58.076
63.257
735.749
87.750
92.408
75498
68.793
53.303 1777 47.290 1576
54132 1.746 4915 1.584

TOTAL 777.469 2.130 688.806 1.887
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1.686
1.712

1936
2.040
2.458
2.850
3.080
2517
2.219

1.778
1.757
2.116
1.674
1.767
1904
2273
2.500
1939
1.625

Gener
Febrer
\Flge
Abril
Maig
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Juny
Juliol

Agost

Setembre
Octubre
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Desembre
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TELEFONADES “NO PROCEDENT

Xarxa Erronia
206 1704
252 1007
60 11490
405 10954
243 12.392
45 12.606
52 14.401
300 14.741
224 12555
282 1.219
143 10.419
145 11.446

TOTAL 2.957 52.632 89.345 144934
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INCIDENTS | REGISTRES PER PRIC_
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Ferer
C [
O
I
z I
° .
haost
seemtre

. P1 TOTAL
336 | 3158 | 2497 | 1626 | 234 [RENEE
288 | 3214 7.924
305 | 37 m 12.650
186 | 2137 8.260
250 | 2980 | 3579 9.072
316
409 |
390
247

i

Gener

Febrer

Abril

3572 | 3566 9.750
4723 4013 12.848
Agost 5114 4796 14.450
e 3009 10.285
Octubre | 274 | 3032 | 2939 | 2322 | 192 [NEENEE
7725
8167

TOTAL 3.473 40.212 43.624 28.709 1.723 117.741

TOTAL 117.741 323

Juliol




COMPARATIVA INCIDENTS (P1a P
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2018 2019 2020

7.144 7.394

6.400 6.579
8.175 7.655

8.539 9.081

10.113 10.505
12.825 13.247
14.830 15.242
14.806 14.826
11.882 11.951
10.602 10.203
7.724 7.994 7.725

7511 8.338 8167

TOTAL 120.551 123.065 117.741

Gener 7.851

7.924
12.650
8.260
9.072
9.750
12.848
14.450
10.285
8.759

Febrer
Marg
Abril
Maig
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Juny
Juliol

Agost

Setembre
Octubre

Novembre

Desembre




INCIDENTS PER ILLES (P13 P5—
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MALLORCA | MENORCA EIVISSA FORMENTERA | DESCONEGUT | TOTAL

96 357 5. 387 14 735 1. 142 117 41

81,84% 4,58% 12,51% 0,97% 0,10%
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INCIDENTS PER CATEGORIES (
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SEGURETAT CIUTADANA 29,14%

PROTECCIO NATURALESA 417%
ACTIVITAT URBANA/RURAL 45617 40,19%
TRANSIT PERSONES 2512%

ACTIVITAT ESPORTIVA, OCI | CULTURA “ 1,32%

ACTIVITAT INDUSTRIAL 3 0,03%

FENOMENS NATURALS — 0,004%

TOTAL 113.512

NTTHOO




INCIDENTS PERIDIOMES S

CATALA | 49.014 | 23,46 %
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CASTELLA 74,66 %
ANGLES
ALEMANY
FRANCES
ITALIA

NTTHOO

ALTRES

2016 2017 2018 2019 2020

CATALA | 24,71% | 24,83% | 26,63% | 23,91% | 23,46%

CASTELLA | 75,29% | 74,88% | 67,75% | 70,45% | 74,66%



INTERVENCIONS PISCOLEGS
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K)V COP Col-legi Oficial de Psicologia
) de les Illes Balears

MALLORCA MENORCA| EIVISSA | FORMENTERA | TOTAL

2020 186 16 38 1 241

NTTHOO
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