[

MEMORIA



Index / indice

U. Presentacid de la consellera d'Innovacid, Interior i Justicia.

1. eesein

2. Recursos humans i formacio.
3.Nwﬁﬁs

4. Xifres d'activitat.

5. Premsa.

[]. Presentacidn de a consejera de Innovacion, Interior y Justicia
1 « ELSEIB 112

2. Recursos humanos y formacion.

3. Novedades.

4. Cifras de actividad

5. Prensa.



Presentacio Presentacion

El balang de 2010 per al Servei d'Emergencies 112 s'ha caracteritzat
per fites importants en matéria de qualitat, integracio d'organismes,
aproximacid a la poblacid i creacid de serveis especifics. Una aposta
ferma en el compromis que el seu personal va adquirir en el seu
moment per tal d'oferir un servei de primer nivell al conjunt de la
ciutadania de Les Illes.

Lesforg iniciat Lany anterior en el cami de la qualitat de servei sha
vist recompensat enguany amb la concessio de les certificacions
SO AENOR 27.001, 14.001, 9.001 i 93.200. Aixd vol dir que,

dacord amb els estrictes requisits de Lorganisme AENOR, el nostre
Centre d'Emergeéncies ofereix al ciutada les maximes garanties en
materia de seguretat en la informacio, gestio administrativa, gestid
mediambiental i carta de compromisos. Aquestes garanties no serien
possibles sense la professionalitat d'un personal especialitzat i
dedicat plenament a Lacompliment de les seves funcions. Un personal
al qual magradaria agrair els seus esforgos i a seva dedicacid,
especialment en un periode dadversitat economica.

Pero el SEIB 117 no s'ha aturat aqui, ja que. a banda de la feina
feta per adaptar-se a les exigencies d'AENOR per oferir el millor
servei possible, ha volgut fer una passa decidida en favor de

El balance de 2010 para el Servicio de Emergencias 117 se ha
caracterizado por hitos importantes en materia de calidad, integracion
de organismos, aproximacion a la poblacion y creacion de servicios
especificos. Una apuesta firme en el compromiso que su personal
adquirid en su momento para ofrecer un servicio de primer nivel al
conjunto de la ciudadania de las Islas.

EL esfuerzo iniciado el afio anterior en el camino de (a calidad del
servicio e ha visto recompensado este afio con la concesion de las
certificaciones IS0 de AENOR 27001, 14001, 9001 y 93200. Esto quiere
decir que, de acuerdo con Los estrictos requisitos del organismo
AENOR, nuestro Centro de Emergencias ofrece al ciudadano las
maximas garantias en materia de seguridad en la informacidn, gestion
administrativa, gestion medioambiental y carta de compromisos.
Estas garantias no serian posibles sin (a profesionalidad de un
personal especializado y dedicado plenamente al desempeiio de sus
funciones. Un personal al que me gustaria agradecer sus esfuerzos y
su dedicacidn, especialmente en un periodo de adversidad economica.

Pero el SEIB 112 no se ha detenido aquf, ya que, aparte del trabajo
realizado para adaptarse a las exigencias de AENOR para ofrecer
el mejor servicio posible, ha querido dar un paso decidido en favor
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les dones que pateixen la violéncia de génere. | ho ha fet amb

la posada en marxa d'un projecte pioner de localitzacio de
telefonades procedents de possibles victimes, a través de la
creacio d'una base de dades especifica sobre violencia de génere
que permet actuar amb major celeritat i coneixement de causa
davant aquests incidents lamentables.

2010 també ha estat pel SEIB 112 un any de feina per avancar en el
model d'integracio d'organismes d'emergencies que tots volem a fi
i efecte de millorar [a coordinacio d'esforgos. | ho a fet incorporant
al seu sistema de gestio d'incidents al SAMU 061 a través d'un
complicat sistema informatic.

Tant important com aquest servei especific €s (a proximitat amb
Uusuari. Per aquest motiu, el SEIB 117 va posar en marxa Lany
passat un taller infantil adrecat a les escoles on es difon el telefon
Unic d'emergéncies i on sexplica el seu funcionament.

Ha estat, doncs un any on el SEIB 112 ha centrat els seus esforgos
en el valor afegit de a qualitat de servei i (a transparéncia, objectiu
aquest darrer que es veu acomplert amb la presentacid de les
segiients xifres dactivitat.

Per tot aixo magradaria expressar la meva gratitud a equip huma
que fa possible que els ciutadans de les Illes Balears ens trobem
MAS segurs a ca nostra.

Pilar Costa
Consellera d'Innovacid, Interior i Justicia

de las mujeres que sufren la violencia de género. Y lo ha hecho
con la puesta en marcha de un proyecto pionero de localizacion de
(lamadas procedentes de posibles victimas, a través de la creacion
de una base de datos especifica sobre violencia de género, que
permite actuar con mayor celeridad y conocimiento de causa ante
estos incidentes lamentables.

2010 también ha sido para el SEIB 117 un ao de trabajo para avanzar
en el modelo de integracién de organismos de emergencias que todos
queremos con el fin de mejorar la coordinacion de esfuerzos. Y o ha
hecho incorporando a su sistema de gestion de incidentes al SAMU
061, a través de un complicado sistema informatico.

Tan importante como este servicio especifico es (a proximidad con el
usuario. Por este motivo, el SEIB 112 puso en marcha el afio pasado
un taller infantil dirigido a las escuelas donde se difunde el teléfono
Unico de emergencias y donde se explica su funcionamiento.

Ha sido, pues un afio donde el SEIB 117 ha centrado sus esfuerzos en
el valor anadido de la calidad de servicio y a transparencia, objetivo
este dltimo que se ve cumplido con la presentacion de (as siguientes
cifras de actividad.

Por todo ello me gustaria expresar mi gratitud al equipo humano que
hace posible que los ciudadanos de las Illes Balears nos hallemos
M4s Sequros en casa.

Pilar Costa
Consejera de Innovacidn, Interior y Justicia
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ELSEIB 112 / EL SEIB 112

EL Servei d'Emergencies de les Illes Balears (SEIB112) unifica

I organitza tots els recursos disponibles per afrontar qualsevol
situacio. Per fer-ho coordina la totalitat dels organismes i cossos
demergencia medica, sequretat publica, extincid d'incendis,
salvament i rescat o els mitjans d'empreses privades que siguin
necessaris, molts d'ells integrats informaticament dins el seu
sistema de gestio:

- Agencia Estatal de Meteorologia

- |b-Salut

- Autoritat Portuaria

- Bombers del Consell Insular d'Eivissa

- Bombers del Consell Insular de Mallorca
- Bombers del Consell Insular de Menorca
- Bombers del Consell Insular de Formentera
- Bombers de Palma

- Capitania Maritima

- Creu Roja

- Direccio General de Biodiversitat

- Direccid General d'Emergencies

- Guardia Civil

- banat

EL Servei d'Emergencies de les Illes Balears (SEIB112) unifica y
organiza todos los recursos disponibles para afrontar cualquier
situacion. Para hacerlo coordina la totalidad de los organismos y
cuerpos de emergencia, seguridad publica, extincion de incendios,
salvamento y rescate o los medios de empresas privadas que sean
necesarios, muchos de ellos integrados informaticamente dentro de
su sistema de gestion:

- Agencia Estatal de Meteorologia

- Ib-Salut

- Autoritat Portuaria

- Bombers del Consell Insular d'Eivissa

- Bombers del Consell Insular de Mallorca
- Bombers del Consell Insular de Menorca
- Bombers del Consell Insular de Formentera
- Bombers de Palma

- Capitania Maritima

- Cruz Roja

- Direccid General de Biodiversitat

- Direccid General d'Emergeéncies

- Guardia Civil

- |banat D



- Policia Local

- Policia Nacional

- Proteccié Civil

- Salvament Maritim

- Servei Aeri de Rescat

- Personal tecnic de [a Conselleria de Treball
- Personal tecnic municipal

- Altres organismes

- Policfa Local

- Policia Nacional

- Proteccion Civil

- Salvamento Maritimo

- Servicio Aéreo de Rescate

- Personal técnico de la Conselleria de Treball
- Personal técnico municipal

- Otros organismos
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Recursos humans i formacio
Recursos humanos y formacion

El Servei d'Emergencies 117 de Balears comptabilitza Lany 2010

un total de 91 professionals especialitzats que desenvolupen (3

seva feina segons uns criteris preestablerts, pero amb la flexibilitat
suficient per adaptar-se rapidament a les diverses situacions a que
senfronten. £s un equip multilingiie i altament qualificat, fet que es
manifesta en lelevada disposicid i en la rapidesa a donar una resposta
a a demanda de Lusuari.

EL 46,0 % dels operadors atenen en diferents idiomes, a més de fer-ho
en catala i en castella, les dues llengies oficials a les Illes Balears.
Tres daquestes persones atenen en tres idiomes estrangers, 8 en dos |
T4 en un. Aixi mateix, 11 parlen alemany, 73 anglés i 6 frances.

Organigrama

Administracig
Directora de gestié demergéncies
Servei de Premsa
Tecnic administratiu
Auxiliar administratiu

El Servicio de Emergencias 112 de Balears contabilizd en 2010

un total de 91 profesionales especializados que desarrollan su
labor segln unos criterios preestablecidos, pero con la suficiente
flexibilidad para adaptarse rapidamente a las diversas situaciones
a [as que se enfrentan. Es un equipo multilingtie y altamente
cualificado, hecho que se manifiesta en su elevada disposicion y
en su rapidez en dar una respuesta a la demanda del usuario.

EL46.6% de los operadores atiende en diferentes idiomas, ademas
del catalan y el castellano, las dos lenguas oficiales de (as Illes
Balears. Tres de éstos lo hacen en tres idiomas extranjeros, 8 en
dosy 14 en uno. Asimismo, 11 hablan aleman, 23 inglés y 6 francés.

Organigrama

Administracion
Directora de gestion de emergencias
Servicio de Prensa
Técnico administrativo
Auxiliar administrativo
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hrea doperacions Area de operaciones
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Caps de sala Jefes de sala 2010

SUPervisors Supervisores

Gestors telefonics Gestores telefdnicos

Auxiliars de gestid telefonica Auxiliares de gestion telefdnica
Area de sistemes Area de sistemas

Cap d'area tecnologica i de sistemes Jefe de drea tecnoldgica y de sistemas

Tecnic superior Omed Técnico superior Omed

Tecnic qualificat Omed Técnico cualificado Omed

Tecnics de sistemes Técnicos de sistemas
Formacid Formacid
ELSEIB 112 va organitzar any passat un total de 26 cursos de ELSEIB 112 organizo el afio pasado un total de 26 cursos de
formacio per a personal propi i extern. Violéncia de génere, proteccio formacion para personal propio y externo. Violencia de género,
de dades, noves tecnologies. idiomes i formacid continua van ser, proteccion de datos, nuevas tecnologias, idiomas y formacion
entre daltres, les matéries tractades. continua fueron, entre otras, as materias abordadas.

MATERIA DESTINATARIO NUM. CURSOS

CAD REMOT A ORGANISMES 4

ANGLES BASIC 1

ANGLES MITJA 1

LLEI ORGANICA PROTECIO DE DADES 1

AUTOMOTIVACIO | AUTOESTIMA 1

CAD | MAPING AMB GEOZEN 1

PLATAFORMA TECNOLOGICA | FEDETE C/ :

AN

TETRAPOL




MATERIA DESTINATARIO

LLENGUATGE RADIOFONIC

PROTOCOL D'ACTUACIO EN RESCATS |
RECERQUES

INTEGRACIO TECNOLOGICA AMB 061/1B-SALUT

ROTACIO TELEOPERADORS SAM.U.
061/SEIB 112

PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS URBANS
PSICOLOGIA APLICADA A EMERGENCIES
PREVENCIO | EXTINCIO D'INCENDIS FORESTALS

QUALIFICACIO PROFESSIONAL

PLAN D'AUTOPROTECCIO | RISCS DERIVATS DEL
LLOC DE FEINA

COMUNICACIO INTERPERSONAL
CAD

SEGURETAT DE LA INFORMACIG

CURS MULTITASCA/CENTRE RESPATLLER/
LOCALITZACIO MOBILS/ GOOGLE MAPS

MANEIG EN SITUACIONS CONFLICTIVES

PROTOCOL MARC INTERINSTITUCIONAL
D'ACTUACIO EN CAS DE MALTRACTAMENT A
MENORS

NUM. CURS0S
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Novetats / Novedades

Normes 150 27.001, 14.001, 9.001193.20

Al arg de lany passat el SEIB 117 es va marcar la fita
daconsequir les certificacions 150 27.001, 14.001, 9.0011 93.200
d'AENOR per garantir la qualitat en ambits com la seguretat de la
informacio, (a gestio administrativa, (a gestio mediambiental i (3
seva Carta de Compromisos.

Carta de Compromisos

Com a requisit previ per aconsequir la corresponent 150 de qualitat,
pero també amb el convenciment de dotar-se amb un document
que reculli tots els deures i drets dels ciutadans envers el Servei
d'Emergencies 112, Lany passat es va elaborar (a primera Carta de
Compromisos del SEIB 112, a qual contempla també mecanismes
per mesurar el grau dacompliment dels compromisos adquirits per
mantenir i incrementar els nivell de qualitat en el servei.

Integracio del SAMU 061

Després de mesos de molta feina, la central de gestio de dades del
SAMU 067 s'ha integrat dins el sistema de gestio d'incidents del
SEIB 112 CAD Storm. Per aixd va ser necessaria ['habilitacio d'una

Normas 150 27.001, 14.001, 9.001y 93.200

Alo largo del afo pasado el SEIB 112 se marco la meta de
conseguir [as certificaciones 150 27.001, 14.001, 9.001 y

93.200 de AENOR para garantizar la calidad en dmbitos como la
sequridad de la informacion, la gestion administrativa, la gestion
medioambiental y su Carta de Compromisos.

Carta de Compromisos

Como requisito previo para conseguir la correspondiente 150 de calidad,
pero también con el convencimiento de dotarse con un documento que
recoja todos los deberes y derechos de los ciudadanos hacia el Servicio
de Emergencias 112, el ano pasado se elabord la primera Carta de
Compromisos del SEIB 112, la cual contempla también mecanismos para
medir el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos para
mantener e incrementar los niveles de calidad en el servicio.

Integracion del SAMU 061

Después de meses de mucho trabajo, la central de gestion de

datos del SAMU 061 se ha integrado dentro del sistema de gestion

de incidentes del SEIB 112 CAD Storm. Por ello fue necesaria N



112
passarel-la informatica que interconnectas ambdues centrals, a fi |
efecte de compartir en temps real les dades manegades per ambdds

la habilitacion de una paslarela mforméﬂca Que interconecte MEMORIA
ambas centrales, con el fin de compartir en tiempo real los datos 2010

0rganismes.

Projecte Iris sobre violencia de genere

ELSEIB 117 ha posat en marxa un projecte pioner en mateéria
d‘autoproteccid per a dones victimes de violéncia de génere. El
Projecte Iris consisteix en Uhabilitacié d'una base de dades amb els
telefons daquestes victimes que permet detectar precogment una
telefonada procedent d'una victima i, en cas de que no es produeixi
cap dialeg, alertar tots els organismes davant (a sospita que es pugui
tractar d'una peticid d'ajut per agressic.

Per posar en marxa aquest Projecte s'ha comptat amb Lestreta
col-laboracid daltres organismes i administracions, com UAjuntament
i la policia local de Palma, els cossos de sequretat de [Estat i

les conselleries de Innovacid, Interior i Justicia, Afers Socials |
Immigracid, i Salut i Consum.

Codi RCP i protocol de muntanya

Els protocols operatius estandard també s'han incrementat amb
['habilitacio del Codi RCP, una alerta activada per Sala d'Operacions
quan es produeix una aturada cardiorespiratoria. La finalitat
daquesta alerta és mobilitzar el desfibril-lador mobil més proxim a
a victima mentre arriben els recursos sanitaris per assistir-(a.

També s'ha posat en marxa un nou protocol de rescat en muntanya,
pel qual Uhelicopter de la Direccid General d'Emergéncies assumeix
a tasca que i correspon i surt en despatx automatic per fer el
rescat o donar suport aeri.

amafadas por ambos organismos.

Proyecto Iris sobre violencia de género

ELSEIB 112 ha puesto en marcha un proyecto pionero en materia

de autoproteccion para mujeres victimas de violencia de género. £l
Proyecto Iris consiste en (a habilitacion de una base de datos con los
teléfonos de estas victimas que permite detectar precozmente una
lamada procedente de una victima y, en caso de que no se produzca
ningun dialogo, alertar a todos los organismos ante la sospecha que
pueda tratarse de una peticion de ayuda por agresion.

Para poner en marcha este Proyecto se ha contado con (a estrecha
colaboracidn de otros organismos y administraciones, como el
Ayuntamiento y la Policia Local de Palma, los cuerpos de seguridad
del Estado y las consejerias de Innovacion, Interior y Justicia, Asuntos
Sociales e Inmigracion, y Salud y Consumo.

Codigo RCP y protocolo de montana

Los protocolos operativos estandar también se han incrementado

con la habilitacion del Codigo RCP. una alerta activada por Sala de
Operaciones cuando se produce una parada cardiorrespiratoria. La
finalidad de esta alerta es movilizar el desfibrilador movil mds cercano
a la victima mientras LLegan los recursos sanitarios para asistirla.

También se ha puesto en marcha un nuevo protocolo de rescate

en montafla, por el que el helicdptero de la Direccion General de
Emergencias asume la tarea que le corresponde y sale en despacho
automatico para hacer el rescate o dar apoyo aéreo.



Tallers infantils

ELSEIB 112 ha iniciat un projecte d'obertura a la societat a través
de (a realitzacio de tallers infantils en escoles i esdeveniments
de tipus social. A través d'aquests tallers es vol explicar d'una
manera practica quin s el funcionament del telefon Unic
demergéncies. Un total de 156 alumnes de 8 a 10 anys d'edat

i de 3 centres educatius publics (dos de Palma i un d'Eivissa)
participaren en els primers tallers.

Comunicacio Interna. Taulell Virtual

EL Servei compta també amb un Pla de Comunicacio Interna que
requla els processos de comunicacio dins L'ambit del Servei.

EL seu objectiu és informar al conjunt dels treballadors de les
principals actuacions que es duen a terme i articular també
vies de comunicacio amb lempresa, basicament a través de
suport informatic. Un dels seus elements principals és un
taulell informatiu virtual amb noticies, consells, anuncis i altres
informacions que es visualitza a la Sala d Operacions I es remet
via e-mail a la resta de treballadors. Es va posar en marxa el 18 de
maig i durant tot Lany va comptar amb 26 edicions.

112
Talleres infantiles MEMORIA
EL SEIB 117 ha iniciado un proyecto de apertura a la sociedad a 2010
través de la realizacion de talleres infantiles en escuelas y eventos
de tipo social. A través de estos talleres se quiere explicar de una
manera practica cual es el funcionamiento del teléfono tnico de
emergencias. Un total de 156 alumnos de 8 a 10 afios de edad y
de 3 centros educativos publicos (dos de Palma y uno de Ibiza)
participaron en los primeros talleres.

Comunicacion Interna. Tablon Virtual

EL Servicio cuenta también con un Plan de Comunicacidn Interna
que regula los procesos de comunicacién dentro del ambito del
Servicio. Su objetivo es informar al conjunto de los trabajadores

de las principales actuaciones que se levan a cabo y articular
también vias de comunicacion con la empresa, basicamente a
través de soporte informético. Uno de sus elementos principales

es un tablon informativo virtual con noticias, consejos. anuncios y
otras informaciones que se visualiza en [a Sala de Operaciones y se
remite via e-mail al resto de trabajadores. Se puso en marcha el 18
de mayo y durante todo el afio contd con 26 ediciones.
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Xifres / Cifras

Telefonades ateses / Llamadas atendidas

04813 b6923 67492  69.233 73503 67530 68464 63939 2267 b3.699  39.491 40.596
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Comparativa de telefonades 2008 - 2010 / Comparativa de [lamadas 2008 - 2010

MEMORIA
2010
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Incidents generats / Incidentes generados

INCIDENTS /

NCDEvTes  CENER FEBRER - MARG  ABRIL  MAG

I0TAL 1159 9.982  11.138  11.062 14569

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Gener Febrer Marg Abril Maig

JUNY

15.808

Juny

Jutiot

19.436

Juliol

AGOST

20.850

Agost

SETEMBRE

16.085

Setembre

OCTUBRE

13.934

Octubre

Novembre

NOVEMBRE

10.645

Desembre

DESEMBRE

10.873

TOTAL

164.967
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Comparativa d’incidents 2008 - 2010 / Comparativa de incidentes 2008 - 2010 :Embm
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Incidents per prioritats i mesos / Incidentes por prioridades y meses

112

Emgggmg:ﬁ mﬁt 2015 1.858 1412 2436 3.24b 3478 444t 4.b4t 3.236
Emgggmg:ﬁ mg x:}ﬁt 2.826 2139 2016 2168 3.036 2912 3.360 3.241 2737
ﬁg%?gﬁgw 1.687 1.420 1.600 1.688 1.954 1.936 2173 2404 1.919
EE:B“E:Q 1.56b 1.298 1.340 1.368 1.744 .01 3.062 3 2.09
:\INFFUORRP;,I:C%ON 3.602 3167 3770 3.406 4.580 5.270 6.30 7.548 5.101

NO PROCEDENTS
NO PROCEDENTES

INCIDENCIES TECNIQUES
INCIDENCIAS TECNICAS

INTERNES
INTERNAS

09.88b 52263 59664 60461 69.938 63947 39.680 42964 37873

1.4 1.855 3.031 3.353 1120 916 024 403 766

283 17k 360 478 2.086 3.686 3.938 4015 3.098

000 -----FF g
2000 g -0 -1 Ba -
Gener  Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost

Octubre  Novembre ~ Desembre

Setembre

MEMORIA
2010
2731 2.356 1.979 -
2.648 2074 2472 -
2.393 1.526 1.50 -
1.863 1.457 1.533 -
4.309 3.233 3.384 -
40066 29284 30.83b -
L2749 2143 1.813 -
1.952 496 418 -
I Emergéncia vital / Emergencia vital
I Emergéncia no vital / Emergencia no vital
I Assistencia/ Asistencia
17 Dentincia / Denuncia
I Informacid / Informacion
N



112
Comparativa d’incidents per prioritats / Comparativa incidentes por prioridades

MEMORIA
2010

EMERGENCIA VITAL EMERGENCIA VITAL 17.880 30737
2 EMERGENCIA NO VITAL EMERGENCIA NO VITAL 37.397 31670 31726
3 ASSISTENCIA ASISTENCIA 36.037 23.845 22.205
4 DENUNCIA DENUNCIA 26072 21.269 12.625
b INFORMACIO INFORMACION b2.165 b3.834 b3.674

Emergéncia vital Emergencia no vital Assisténcia Dendnica Informacid No procedent
Emergencia vital Emergencia no vital Asistencia Denuncia Informacidn No procedente
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Incidents per illes / Incidentes por islas

MEMORIA
2010
* Sense adscripeid geografica necessaria
SAGN 6,28 %
Fora Illes 0,63 %
Formentera 4,15 %
Eivissa 26,37 %
0,
Mallorca 4649 % Menorca 16,14 %
AN



Comparativa d’incidents per illes / Comparativa de incidentes por islas

MALLORCA MENORCA EIVISSA FORADE BALEARS ~ FORMENTERA SAGN*
2008 136.384 10.602 20.245 2300 - -
2009 130.190 7.134 18.966 3.9 = 3.39%
2010 128.961 7.885 2.9 2.028 306 3.068

* Sense adscripeid geografica necessaria

Mallorca Menorca Fivissa Fora de Balears Formentera SAGN

TOTAL
169.651
163.690
164.967

12008
2009
[ 2010
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Comparativa d’incidents per municipis / Comparativa de incidentes por municipios

ALARO
ALCUDIA
ALGAIDA
ANDRATX
ARIANY

ARTA
BANYALBUFAR
BINISSALEM
BUGER
BUNYOLA
CALVIA
CAMPANET
CAMPOS
CAPDEPERA
CONSELL
00STITX

DEIA
ESCORCA
ESPORLES
ESTELLENCS
FELANITX
FORNALUTX
INCA

LLORET DE VISTA ALEGRE
LLOSETA
LLUBI
LLUCMAJOR

3.271
863
2.346
(i
il
307
762

1.505
8.465

4.677

3.14b
942
1.858
60
893
274
143
92
1.279
8.46
262
1.079
1.676
481

309
949
il

98
1.79%

2.985
137
047
156

4.767

2977
1.092
1.822
90
84b
270
811
T4
1.203
8.233
157
926
1371
497

37h
1.007
b22

1.498
238
3.317

483
249
4932

MANACOR

MANCOR DE LA VALL
MARIA DE LA SALUT
MARRATXI

MONTUIRI

MURD

PALMA

PETRA

POLLENCA

PORRERES
PUIGPUNYENT

SA POBLA

SANT JOAN

SANT LLORENC DES CASDASSAR
SANTA EUGENIA

SANTA MARGALIDA
SANTA MARIA DEL CAMI
SANTANYI

SELVA

SENCELLES

SES SALINES

SINEU

SOLLER

SON SERVERA
VALLDEMOSSA
VILAFRANCA DE BONANY

3.809
2
143

3.864

1.247
230
1.457
959
1.468
501
4bb
467
46b
1.656
1.342
897

4190
269
166

4787
469

1.358

69.340

1.179
304
1.330
836
200

3.894
17
386

4990
506
933

09.424
407

1.634

1.798
407
433
19
b1

1.09

1.225
011

112

MEMORIA
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MEMORIA
1114 900 2010
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FORMENTERA 2.3170 2477 2.028

FORA DE BALEARS 2008 2009 2010
TOTAL - - 306
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Incidents per municipis i mesos / Incidentes por municipios y meses

ALARD
ALCUDIA
ALGAIDA
ANDRATX
ARIANY
ARTA
BANYALBUFAR
BINISSALEM
BUGER
BUNYOLA
CALVIA
CAMPANET
CAMPOS
CAPDEPERA
CONSELL
COSTITX
DEIA
ESCORCA
ESPORLES
ESTELLENCS
FELANITX
FORNALUTX
INCA

LLORET DE VISTA
ALEGRE

LLOSETA
LLUBf
LLUCMAJOR

3
174
80
148
8
b7
26
b7
7

346

FEMR R W WL KOS W 05 W
3 Th b0 7 34 4b 49 18 3 47 4

170
04
118
B
47
2
75
4
79
431
19
49
69
37
13
24
b6
49
b
76
7
7

3

40
2
274

178
75

137
b
77
41
b8
1

b8
20
30

143
89
108
b
62

4h

392

408
13
144
13
b8
b2

MALLORCA

307

949
18

3

)

426
76
200
b
98
2
86
9
109

1.287

5
151
n2
b2
b
15
§7
0
2
246
4
32

7

49
3
694

433
98
29

1.073

3
30
il

158
95
195
7
84

03
124
168
b
79

4
15
366

142
96
104
4
b1
12
77
4
83
433
19
b4
b4
46
8
25
0
40

48
2
306
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MEMORIA
2010
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CIUTADELLA 17 137 98 152 161 il 330 307 194 139 107 13
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Incidents per categories / Incidentes por categorias

MEMORIA
2010
MALLORCA
SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL 0TROS -
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO
459 4910 -
408 4.068 -
417 4.948 -
483 4539 -
b9 . 5.663 -
677 . 5.653 -
941 259 6.76b -
939 2.433 6.966 -
688 1.942 5.635 -
b4h 1.890 h.428 -
51 1.640 4.069 -
1.001 923 bhk 486 1.829 4.235 -
o omwe L U
Sequretat transit / Sequridad tréfico
10.87%
Seguretat ciutadana / Sequridad ciudadana
Altres / Otros < Ordenances municipaEISB(/) [ﬂ]/urdenazas municipales
48,76 % '
w Foc. Salvament i rescat / Fuego. Salvamento y rescate
0,47 %
Assistencial sanitari / Asistencial sanitario
17.75 % A



112

MEMORIA
2010
MENORCA
SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO
bh b1 29 23 7 9 -
Sequretat transit / Sequridad frafico
60 %
Seguretat ciutadana / Sequridad cludadang
8,66 %
Ordenances municipals / (rcenanzas municinales
5,82 %
Altres / Otros
51.29% Foc, salvament i recat / Fueqo, salvamento y rescale
6.21%
Assistencial sanitari / /< s encial sanitano
19,42 %
N



112

MEMORIA
2010
EIVISSA
SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO
: Com
116 108 43 76 0 428 -
Sequretat transit / Sequridad tréfico
1391 %
Seguretat ciutadana / Sequridad ciudadana
39 %
Altres / Otros
4737 %
- Ordenances municipals / Ordenanzas municipales
4461 %
Foc, salvament i recat / Fuego, salvamento y rescate
3%
Assistencial sanitari / Asistencial sanitario
1756 % N



112

MEMORIA
2010
FORMENTERA
SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO
Sequretat transit / Sequridad trdfico
%
Seguretat ciutadana / Seguridad ciudadana
%
Ordenances municipals / Ordenanzas municipales
Altres / Otros %
0
% < Foc, salvament i recat / Fuego, salvamento y rescate
1%
Assistencial sanitari / Asistencial sanitario
4%
N



112

MEMORIA
2010
SEGURETAT DE SEGURETAT ORDENANCES FOC. SALVAMENT ASSISTENCIAL
TRANSIT CIUTADANA MUNICIPALS | RESCAT FUEGO. SANITARI ALTRES TOTAL
GENER 0 0 0 0 4 11 15
FEBRER 3 1 0 1 1 8 13
MARC 4 3 0 1 2 18 2
ABRIL 3 2 0 0 0 6 9
MAIG 2 1 1 1 0 15 18
JUNY 5 2 0 0 1 /A 26
Jutior b 6 0 0 0 30 36
AGOST 5 5 0 0 0 84 70
SETEMBRE 3 3 0 0 1 3 3
OCTUBRE 2 1 0 1 0 23 5
NOVEMBRE 0 5 0 0 1 13 20
DESEMBRE 1 1 0 1 0 13 15
TOTAL 4 Bl 1 6 11 253 306
Seguretat transit / Seguridad trdfico 129 % Seguretat ciutadana / Seguridad ciudadana 10,03 %
Ordenances municipals / Ordenanzas municipales 0,32 %
Foc, salvament i rescat / Fuego, salvamento y rescate 1,94 %
/ Assistencial sanitari / Asistencial sanitario 3,56 %
Altres / Otros
8285 %
N



112

MEMORIA
2010
SEGURETAT DE SEGURETAT ORDENANCES FOC. SALVAMENT ASSISTENCIAL
TRANSIT CIUTADANA MUNICIPALS | RESCAT FUEGO. SANITARI ALTRES TOTAL
GENER 1.13 1.312 h26 926 1.983 5.638 11.520
FEBRER 112 959 480 h87 1.82 4936 9.912
MARC 1.277 1.109 496 653 1.922 b.737 11.19%
ABRIL 1.202 1.178 b49 697 1.910 b.48b 11.021
MAIG 1.526 1.412 n7 1.346 2410 7.082 14.492
JUNY 1.512 1.740 853 908 2787 8.046 15.846
Jutior 1.872 2.09% 1.188 1.067 3524 9.531 19.266
AGOST 1.946 2114 1.12 1.01 3.457 10.982 20.722
SETEMBRE 2.664 1.752 888 861 2.407 7.135 15.697
OCTUBRE 1.458 1323 651 925 2.319 7.215 13.891
NOVEMBRE 1.315 1.048 581 619 1.966 5.097 10.626
DESEMBRE 1.169 1.085 618 591 2.185 5.132 10.780
TOTAL 18.113 17.085 8.737 10.163 28.695 82.016 164.967
Seguretat transit / Seguridad tréfico 10.99 %
Seguretat ciutadana / Sequridad ciudadana 10,37 %
Altﬁs/b[)u}ros Ordenances municipals / Ordenanzas municipales 5.30 %
6%
Foc, salvament i recat / Fuego, salvamento y rescate 6,17 %
Assistencial sanitari / Asistencial sanitario 17,41 %
N



Comparativa d’incidents per categories / Comparativa de incidentes por categorias

MALLORCA

SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL 0TROS
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO

8.683 16.223 2573 3.128 16.279 61.548

13.910 16.48 0.847 9.423 22,037 61.488
14.014 13.624 7.208 8.342 2289 62.879

MENORCA

SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO

678 683 4b9 490 1.631 4.044

EIVISSA

SEGURIDAD DE SEGURIDAD ORDENANZAS SALVAMENTO Y ASISTENCIAL
TRAFICO CIUDADANA MUNICIPALES RESCATE SANITARIO

8.414
3161 2.588 1.002 1.216 3.990 10.762

112

MEMORIA
2010



SEGURIDAD DE
TRAFICO

SEGURIDAD DE
TRAFICO

SEGURIDAD
CIUDADANA

SEGURIDAD
CIUDADANA

FORMENTERA

ORDENANZAS SALVAMENTO Y

MUNICIPALES RESCATE
76 453
7 12
61 106

TOTAL

ORDENANZAS SALVAMENTO Y
MUNICIPALES RESCATE

ASISTENCIAL
SANITARIO

1b4
288
261

ASISTENCIAL
SANITARIO

1.237
2441
1.086

2.320
3.360
2.028

112

MEMORIA
2010



2008
2009
2010
Seguretat transit Seguretat ciutadana Ordenances municipals Foc, salvament i rescat Assistencial sanitari
Seguridad trafico Seguridad ciudadana Ordenanzas municipales Fuego, salvamento y rescate  Assistencial sanitario
Menorca
172008
2009
2010

Seguretat transit Seguretat ciutadana Ordenances municipals Foc, salvament i rescat Assistencial sanitari
Seguridad trdfico Seguridad ciudadana (Ordenanzas municipales Fuego, salvamento y rescate Assistencial sanitario

112

MEMORIA
2010



Eivissa

[ 2008
92009
2010

Seguretat transit Seguretat ciutadana Ordenances municipals Foc, salvament i rescat Assistencial sanitari
Seguridad tréfico Seguridad ciudadana (Ordenanzas municipales Fuego, salvamento y rescate Assistencial sanitario
Formentera

Seguretat transit Seguretat ciutadana Ordenances municipals Foc, salvament i rescat Assistencial sanitari
Seguridad tréfico Seguridad ciudadana (rdenanzas municipales Fuego, salvamento y rescate Assistencial sanitario

112

MEMORIA
2010



40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Seguretat transit
Seguridad trafico

Seguretat ciutadana
Seguridad ciudadana

Total

(Ordenances municipals
Ordenanzas municipales

2008
2009
2010

Foc, salvament i rescat Assistencial sanitari
Fuego, salvamento y rescate Assistencial sanitario

112

MEMORIA
2010
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Incidents per principals municipis i categories / Incidentes por principales municipios y categorias

MEMORIA
2010
SEGURETAT DE SEGURETAT ORDENANCES FOC. SALVAMENT ASSISTENCIAL
TRANSIT CIUTADANA MUNICIPALS | RESCAT FUEGO. SANITARI ALTRES TOTAL
PALMA 1771 8.362 3.395 429 13.689 319 69.424
MAO 320 M 145 150 478 1.195 2.559
EIVISSA 703 855 370 339 1.603 3174 7.044
FORMENTERA 299 176 83 123 261 1085 2028
TOTAL 9.09 9664 3993 4907 16032 37365 81055
Palma Mao
Seguretat transit Assistencial sanitari Sequretat transit
Assistencial sanitari Sequridad Eraﬂco Asistencial sanitario Seguzrédzg E/rnaﬂco
Asistencial sanitario 2072% 3% '
36.49 %
Seguretat ciutadana
Seguretat ciutadana Seguridad ciudadana
Sequridad ciudadana 19.87 %
Foc, salvament i rescat n0% Foc, salvament i rescat i
Fuego. salvamento y rescate ici Fuego, salvamento y rescate Ordenances municipals
1145 % grréiee[?:[?zgessﬂr]nuunl:éclggaltss ego. sa % J Ordenanzas mgmcmales
0y, 10,63 %
Fivissa Formentera
Seguretat transit e
Seguridad tréfico Assistencial sanitari gggﬁ?é Eg?fc'é
1817 % Asistencial sanitario 171
T— 27,78 % o
ssistencial sanitari 8%
Asistencial sanitario
£142
Sequretat ciutadana
Sequridad ciudadana Seguretat ciutadana
% Foc, salvament i rescat Seguridad ciudadana
Foc, salvament i rescat Fuego. salvamento y rescate N 18,66 %
Fuego, salvamento y rescate Ordenances municipals 3% Ordenances municipals
8.76 % Ordenanzas municipales Urdenanzas municipales AN
9.56 % 8%
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Total d’incidents d’estiu per mesos i illes / Total incidentes de verano por meses e islas MEMORIA

2010

Juny Jutiol Agost Setembre

™ Mallorca % Menorca B Eivissa I Formentera



Incidents relacionats amb Uestiu / Incidentes relacionados con el verano

T v oo oo [N

MENORCA JUNY Jutiot AGOST SETEMBRE
AHOGADOS PLAYA 1
AHOGADOS CON EXITUS PLAYA
AHOGADOS PISCINA

AHOGADOS PISCINA

0
0
0
0

o o o M~
o

0
0
0

EIVISSA JUNY Jutiot AGOST SETEMBRE

AHOGADOS PLAYA 3 2 3 0
AHOGADOS CON EXITUS PLAYA 0 1 1 0
AHOGADOS PISCINA 0 0 1 1

AHOGADOS PISCINA 0 1 1 0

FORMENTERA JUNY Juuiot AGOST SETEMBRE
AHOGADOS PLAYA
AHOGADOS CON EXITUS PLAYA
AHOGADOS PISCINA
AHOGADOS PISCINA

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

112

MEMORIA
2010



112

MEMORIA
2010

) N T AN e A
N

OFEGATS PLATJA /
OFEGATS AMB EXITUS PLATJA/ 16 1 2 0
OFEGATS PISCINA / 9 0 3 0

OFEGATS AMB EXITUS PISCINA /

Total
B
Eivissa 15,96 %
0
Menorca 6,38 %
I Mallorca 77,66 %
0o .

Malloca ~ Menorca Eivissa
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MALLORCA
ANIMALES MOLESTOS
ASISTENCIA
CODIGO RCP
EMBARCACION ZONA DE BAND
EXTRAVIADOS
MAR CONTAMINACION
EMBARCACION DERIVA
EMBARCACIGN ACCIDENTE
MAR PERSONAS EN PELIGRO
ATENCION MEDICA
MOLESTIAS V.P
AHOGADOS PLAYA
AHOGADOS PISCINA
HURTO Y ROBD

MENORCA

ANIMALES MOLESTOS
ASISTENCIA

FMBARCACION ZONA DE BANO
EMBARCACIGN DERIVA
EMBARCACION ACCIDENTE
MAR PERSONAS EN PELIGRO
ATENCION MEDICA

AHOGADOS PLAYA

RESCATE
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=
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EIVISSA
AVISTAMIENTO MEDUSAS
ANIMALES MOLESTOS
ASISTENCIA
EMBARCACION ZONA DE BANO
EXHIBICIONISMO
HURTO A PERSONAS
MAR CONTAMINACION
FMBARCACION DERIVA
EMBARCACION PELIGROSA
ATENCION MEDICA
MOLESTIAS V.P
HURTO Y ROBO

FORMENTERA
EMBARCACION ZONA DE BAND
EMBARCACION ACCIDENTE
EMBARCACION DERIVA
ATENCION MEDICA
RESCATE

112

MEMORIA

2010



Rescats i recerques / Rescates y biisquedas

RECATES BUSQUEDAS

0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0

|~ RN R
oo w W w e w7
Rescats / Rescates Recerques / Bisquedas

Formentera 3,48 % Fiissa 737 % Formentera 1 %

Menorca 947“
Mallorca 71.30 % Mallorca 82,11 %

Eivissa 8.70 %

Menorca 16,52 %

112

MEMORIA
2010
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Comparativa de rescats i recerques / Comparativa de rescates y bisquedas

MEMORIA
2010
RESCATS / RECERQUES /
2008 2009 2010 2008 2009 2010
GENER 7 b 2 1 4
FEBRER 8 9 6 b b 4
MARC 9 11 17 7 4 1
ABRIL 9 14 8 1 8 7
MAIG 8 18 12 8 8 10
JUNY b 7 12 4 4 9
Jutiot 8 10 11 4 7 4
AGOST 13 8 11 9 3 18
SETEMBRE 7 15 16 14 b 4
0CTUBRE 3 15 10 9 9 12
NOVEMBRE 8 1 1 12 11 8
DESEMBRE 9 1 8 11 b b
TOTAL % 131 115 §9 77 96
AN




Comparativa de rescats / Comparativa de rescates 112

MEMORIA
2010

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre  Desembre
[0 2008 02009 EEO2010

Comparativa de recerques / Comparativa de bisquedas

Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre  Desembre

W08 W09 200



Activacio d’organismes 2010 / Activacion de organismos 2010

INCIDENT

AUTORITAT PORTUARIA
BOMBERS DE MALLORCA
BOMBERS DE PALMA
BOMBERS EIVISSA
BOMBERS MENORCA
BOMBERS FORMENTERA
CARRETERES CONSELL
COORDINADOR MENORCA
0GE

GUARDIA CIVIL

IBANAT

IBSALUT

POLICIES LOCALS
POLICIA NACIONAL
PROTECCIO CIVIL

SAR

SASEMAR

UNITAT MOBIL EMERGENCIA
SOCIAL - CREU ROJA

TECNIC DE RISCS LABORALS

TOTAL

GEN.

1.209
769
20
118

2.467
1.445
2.388
b.067
1.310

65

15.783

FEB.

1.386
448

46

4.683
1.030

92

15.372

MAR.

2104
457
03
n9

309

23

302
3.785
2.975
2476
6.141
1.167

114

26

73

10

20476

ABR.
11
2.318
477
60
336
39
34b
18
274
4.165
3.338
2407
6.300

1.292

24

286

14

AR

MAI.
20
1.267
748
47
87

43

3N
2.536
1.166
3.022
h.699

1.272

17.061

JUN.
24
1.011
429
28
9%

20

17.3%

JUL.
31
3

404

401
2.876
741
3.956
7177

1.568

J&;

18.862

AGO.
37
603
397
3
88

447

477
3.041
621
4.385
7.08

1.536

19.179

SET.

839
380
48
78

iy
2526

947
3.286
b.765
1.465

160

7

154

16.647

0CT.
0
2.106
484
84
24h
19
430
0
405
3.939
2.83b
2948
6850

1.555

22364

NOV.
13
1.634
360
82
i
18
382
8
303
3.027
2167
2.465
b.375

1.216

17.573

DES.
9
1.392
39
b2

390

3
2.870
1.809
2.649
5.002
1.200

82

16.330

TOTAL
224
16.592
b.687

2.208

152

218.857
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Activacid de psicolegs / Activacion de psicdlogos MEMORIA
2010

Formentera 1,61 %

Eivissa 9.97 %

Menorca 11,58 %

Mallorca 76,85 %



Assistencia a discapacitats auditius / Asistencia a discapacitados auditivos

ASISTENCIA INFORMACICN INCIDENTE MEDICO CONSULTA _

17 23 1

2 1 0
4 1 0
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Avisos a consolats / Avisos a consulados
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Telefonades per idiomes / Llamadas por idiomas

MEMORIA
2010
IDIOMES OFICIALS DE LA C. AUTONOMA
CATALA CASTELLA ALEMANY ANGLES FRANCES ALTRES REMOTS TOTAL
MALLORCA 33.119 88.510 1.907 2.566 84 726 2.049 128.961
MENORCA 2.869 4.383 b2 289 15 63 N4 7.885
EIVISSA 3133 17.660 19 1.104 39 127 46b 22119
FORMENTERA 704 1.16b 0 kb 9 47 30 2.028
FORA BALEARS 0 306 0 0 0 0 0 306
- b26 1.248 9% 148 2 37 0 3.068
TOTAL 40.351 114.272 2274 4148 169 995 2.758 164.967
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INCIDENTS MES RELLEVANTS DE 2010

Al llarg de Lany han estat diversos els incidents de relleu que el
SEIB 112 ha hagut de coordinar. Molts dells han tingut a veure
amb Lactivacid dalgun dels nivells dalerta del Pla Especial de
Fenomens Meteorologics Adversos, Meteobal.

o Terratremol de 3,7 graus: 180 telefonades ateses.

e Temporal de vent del 8 de gener: 496 incidents coordinats.

o Nevada del 10 de marc: 277 incidents coordinats.

o Inundacions del 4 de maig: Més de 2.000 telefonades
ateses i 03 incidents coordinats.

o Accident del tren de Sineu. 19 de maig: 30 telefonades ateses.

o Nivol volcanic. Mes de juliol: 169 telefonades ateses.
o Incendi de Cala Benirras. 22 dagost: Més de 200
telefonades ateses.

e Temporal de pluges del 12 de desembre: 76 incidents coordinats.

INCIDENTES MAS RELEVANTES DE 2010

Alo largo del afo han sido varios los incidentes de relieve que el
SEIB 112 ha tenido que coordinar. Muchos de ellos han tenido que
ver con la activacion de alguno de los niveles de alerta del Plan
Especial de Fendmenos Meteoroldgicos Adversos, Meteabal.

e Terremoto de 3.7 grados: 180 (lamadas atendidas.

e Temporal de viento del 8 de enero: 496 incidentes coordinados.

o Nevada del 10 de marzo: 277 incidentes coordinados.

¢ Inundaciones del 4 de mayo: Mds de 2.000 llamadas atendidas y
b03 incidentes coordinados.

o Accidente del tren de Sineu. 19 de mayo: 30 llamadas atendidas.

o Nube volcanico. Mes de julio: 169 llamadas atendidas

e Incendio de Cala Benirras. 22 de agosto: Mds de 200
(lamadas atendidas.

o Temporal de (Luvias del 17 de diciembre: 76 incidentes coordinados.
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Premsa / Prensa

El Departament de Premsa del SEIB 112, per mitja del seu sistema
d‘avisos i noticies a través de correu electronic, ha remés durant
2010 un total de 1.363 avisos i noticies sobre incidents i activitat
del SEIB 112, amb una mitjana de 113 per mes i 4 per dia. Aquests
comunicats es classifiquen de la segiient manera:

e 187 relacionats amb activitat del SEIB 112
e 164 relacionats amb accidents de transit
* § relacionats amb seguretat ciutadana

e 114 relacionats amb rescats

o 85 relacionats amb recerques

e 377 relacionats amb incendis

e 135 relacionats amb assisténcia medica
e 110 relacionats amb la mar

e 48 relacionats amb accidents laborals

e 34 relacionats amb fuites i vessaments
e 89 relacionats amb altres incidents

Com a resultat de tot aixo, algunes de les croniques de successos

també esmentaren L'117 com a una de les seves fonts d'informacic.

Aixi, al larg de 2010, el SEIB 112 ha estat esmentat un total de
1.147 vegades a les pagines dels diaris de Balears com a font
informativa 0 com a protagonista de noticies.

El Departamento de Prensa del SEIB 112, por medio de su sistema
de avisos y noticias a través de correo electrnico, ha remitido
durante 2070 un total de 1.363 avisos y noticias sobre incidentes y
actividad del SEIB 112, con una media de 113 por mes y 4 por dia.
Estos comunicados se clasifican de (a siguiente manera:

o 187 relacionados con actividad del SEIB 117
* 164 relacionados con accidentes de trafico
* ¢ relacionados con seguridad ciudadana

o 114 relacionados con rescates

e 85 relacionados con investigaciones

o 377 relacionados con incendios

o 135 relacionados con asistencia médica

o 110 relacionados con el mar

o 8 relacionados con accidentes laborales
e 34 relacionados con fugas y derrames

* §9 relacionados con otros incidentes

Como resultado de todo ello, algunas de (as crdnicas de

sucesos también mencionaron (a 112 como una de sus fuentes

de informacion. Asi, a lo largo de 2010, el SEIB 117 ha sido
mencionado un total de 1.141 veces en las paginas de los diarios de
Baleares como
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Aixd representa un increment de 333 vegades en relacio a lany
anterior.

El mes dagost ha estat, amb 137 mencions, on el servei ha tengut més
presencia, mentre que el de abril ha estat el que menys, amb 67. Els
“Inputs” en els mitjans escrits es resumeixen de la segient manera:

* Diario de Mallorca: 201 (21 menys que Lany anterior)
o (Ltima Hora: 148 (+3)

o £l Mundo : 172 (+8)

* Diario de Ibiza: 99 (+16)

o (lLtima Hora Ibiza: 76 (-4)

* Diari de Balears: 66 (-b)

o (JLtima Hora Menorca: 26 (+5)

e Altres mitjans: 398

Mitjans audiovisuals com IB3 o TVE o Televisié de Mallorca també
van parlar i van emetre imatges sobre ['117 durant 2010, ja sigui en
reportatges especifics o per il-lustrar informacions sobre fenomens
meteorologics adversos.

Aixi mateix el Departament de Premsa va gestionar Lany passat 26
entrevistes (fonamentalment a radios i televisions) per comunicar
aspectes de relleu que tenien a veure amb aquest servel, i altres 7
relacionades amb activitat de la Direccid General d'Emergeéncies.

Per encarrec de la Direccio del SEIB 112, aquest departament també
va posar en marxa un Pla de Comunicacio Interna articulat a través
d'un taulell informatiu virtual. Entre es iniciatives desenvolupades
dins aquest Pla, s'han difds entre els treballadors 135 comunicats
de premsa sobre Lactivitat del SEIB 112 i daltres serveis similars,
aixi com consells sobre estalvi energétic i pautes mediambientals,
informacio sobre activitats culturals i daltres.

fuente informativa o como protagonista de noticias. Esto representa
un incremento de 333 veces en relacion al afo anterior.

El mes de agosto ha sido, con 137 menciones, donde el servicio ha tenido
mds presencia, mientras que el de abril ha sido el que menos, con 67. Los
“Inputs " en los medios escritos se resumen de (a siguiente manera:

* Diario de Mallorca: 201 (21 menos que el afio anterior)
o (ltima Hora: 148 (+3)

o £ Mundo : 172 (+8)

o Diario de Ibiza: 99 (+16)

e (ltima Hora Ibiza: 76 (-4)

o Diari de Balears: 66 (-b)

« (jltima Hora Menorca: 26 (+5)

o (Jtros medios: 398

Medios audiovisuales como 1B3 o TVE o Television de Mallorca también
hablaron y emitieron imdgenes sobre el 117 durante 2010, ya sea en
reportajes especificos o para ilustrar informaciones sobre fenémenos
meteoroldgicos adversos.

Asimismo el Departamento de Prensa gestiond el aflo pasado 26
entrevistas (fundamentalmente en radios y televisiones) para comunicar
aspectos de relieve que tenian que ver con este servicio, y otros 7
relacionadas con actividad de la Direccion General de Emergencias.

Por encargo de (a Direccion del SEIB 112, este departamento también
puso en marcha un Plan de Comunicacion Interna articulado a través de
un tablon informativo virtual. Entre las iniciativas desarrolladas dentro
de este Plan, se han difundido entre los trabajadores 135 comunicados
de prensa sobre [a actividad del SEIB 112y otros servicios similares,
asf como consejos sobre ahorro energético y pautas medioambientales,
informacidn sobre actividades culturales y otras.
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Finalment, dins la politica de promocid del Servei dins la societat Finalmente, dentro de la politica de promocion del Servicio dentro 112

balear, s'han organitzat els seglients esdeveniments: de la sociedad balear, se han organizado los siguientes eventos MEMORIA
2010
e Dia Furopeu de (117, Jornada de portes obertes pera e Dia Furopeo del 117. Jornada de puertas abiertas para
periodistes periodistas
e Acte de presentacid de la Memoria d'Activitat 2009. e Acto de presentacion de la Memoria de Actividad 2009
e Taller infantil Diada d'Emergencies d'Inca e Taller infantil Dia de Emergencias de Inca
e Tallers infantils a escoles e Talleres infantiles en escuelas
* Concurs infantil de dibuix i treballs sobre 112 (pendent de * Concurso infantil de dibujo y trabajos sobre la 112 (pendiente
tancament el gener de 2011). de cierre en enero de 2011,
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