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Instrucció 2/2026 de la directora general d’Atenció a la Dependència i 
Persones amb Discapacitat per la qual s’estableix el procediment de  
valoració de discapacitat i dependència de les persones diagnosticades amb 
esclerosis lateral amiotròfica 

 

 

En data 1 de novembre de 2024 va entrar en vigor la Llei 3/2024, de 30 d'octubre, 
per millorar la qualitat de vida de persones amb Esclerosi Lateral Amiotròfica i 
altres malalties o processos d'alta complexitat i curs irreversible (BOE núm. 263, 
de 31 d'octubre de 2024), que té com a finalitat prioritària millorar la qualitat de 
vida i l’accés a serveis especialitzats d’aquelles persones que pateixen aquests 
processos caracteritzats per la no existència d’un tractament curatiu específic, el 
poc temps de supervivència des del moment del diagnòstic, la ràpida evolució 
desemboca un alt nivell de discapacitat i dependència i la necessitat d’integrar 
cures complexes sanitàries i socials. 

Posteriorment i mitjançant  Reial Decret llei 11/2025, de 21 d'octubre, pel qual 
s'estableixen mesures per a l'enfortiment del Sistema per a l'Autonomia i Atenció 
a la Dependència i complir les obligacions establertes a la Llei 3/2024, de 30 
d'octubre, per millorar la qualitat de vida de les persones amb Esclerosi Lateral 
Amiotròfica i altres de curs irreversible (BOE núm. 254, de 22 d'octubre). Aquest 
Reial decret afegeix una disposició addicional  a la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció d’autonomia personal i atenció a persones en situació de 
dependència, per tal de crear un nou grau III+ de dependència extrema, que 
inclou les persones que, tenint reconegut el Grau III de dependència, estan 
diagnosticades amb Esclerosi Lateral Amiotròfica en aquella fase avançada de la 
malaltia que determina una dependència completa per a activitats bàsiques de la 
vida diària, així com assistència instrumental i personal derivada de problemes 
respiratoris i disfàgia. També s'inclouen les persones que, tenint reconegut el 
Grau III de dependència, estan diagnosticades amb altres malalties o processos 
d'alta complexitat i curs irreversible, d'acord amb els criteris establerts al 
reglament que determini l'àmbit d'aplicació de la Llei 3/2024, de 30 d'octubre, 
d'acord amb el que estableix la disposició final setena. 



Aquesta és una còpia autèntica imprimible d'un document electrònic. Podeu comprovar la seva validesa al següent enllaç:

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=43131f50623c77cc16de3a8f8b1dfeb4aebaa3948334ba5cf0a96f85a1f3f441

CSV: 43131f50623c77cc16de3a8f8b1dfeb4aebaa3948334ba5cf0a96f85a1f3f441 Pàgina 2/12

Per últim i per Reial Decret 969/2025, de 28 d'octubre s'estableixen els criteris que 
defineixen els processos irreversibles i d'alta complexitat de cures que conformen 
l'àmbit d'aplicació de la Llei 3/2024, de 30 d'octubre, per millorar la qualitat de 
vida de persones amb Esclerosi Lateral Amiotròfica i altres malalties o processos. 
260, de 29 d'octubre). 

L’evolució ràpida d’aquesta malaltia aconsella prendre les mesures necessàries 
per garantir un ràpid accés als ajuts, serveis i prestacions publiques, de manera 
que resulta fonamental reduir al màxim els tràmits  administratius i els terminis 
en el procediment de reconeixement de la situació de discapacitat i dependència.  

Per tant,  a nivell autonòmic,  el director general d’Atenció a la Dependència va 
dictar la Instrucció 2/2024, de 31 de juliol de 2024,  que ja establia, abans 
d’aprovar-se la Llei estatal, determinades mesures destinades a millorar el 
procediment de reconeixement del grau de dependència i discapacitat d’aquest 
sector de població de manera que es disponia d’un procediment de valoració 
urgent de discapacitat i dependència, que es podia iniciar  d’ofici a instància del 
Servei Balear de Salut i  amb uns terminis de resolució que es reduïen a la meitat. 

D’altra banda, les necessitats específiques de les persones diagnosticades amb 
aquesta malaltia motivaren que s’aprovàs específicament  mitjançant Resolució 
de la consellera de Famílies i Afers Socials una primera  convocatòria d’ajuts 
mensuals de 1.000,00 € per a l’atenció integral de les necessitats de les persones 
afectades per l’esclerosi lateral amiotròfica (ELA), per al període des de 1 de gener 
de 2024 a dia 31 de desembre de 2025; i una segona convocatòria per al període  
de dia 1 de gener  de 2026 a 31 de desembre de 2027. 
 
Revisada la Llei 3/2024, cal remarcar les següents mesures orientades a 
possibilitar un abordatge integral, eficient i cohesionat de totes les necessitats 
que presentin les persones afectades per ELA: 
 

a) Reconeixement automàtic d’un grau igual o superior a un 33% de 
discapacitat a totes aquelles persones  afectades per ELA que  siguin 
pensionistes de la Seguretat Social i tinguin reconeguda una pensió 
d'incapacitat permanent en el grau de total, absoluta o gran invalidesa i 
aquelles que siguin pensionistes de classes passives i tinguin reconeguda 
una pensió de jubilació o de retir per incapacitat permanent per al servei o 
la inutilitat o que tinguin reconeguda la situació de dependència en 
qualsevol dels seus graus. 

b) Període màxim de 3 mesos per resoldre el procediment de reconeixement 
de discapacitat o de reconeixement del grau de dependència  i del dret a 
les prestacions del sistema així com del procediment de revisió de la 
situació de dependència o del programa individual d’atenció. 

c) Reconeixement automàtic d’un grau I de dependència a totes aquelles 
persones afectades per ELA des del diagnòstic de la malaltia. 
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d) Habilitació de protocols, canals, models o altres mecanismes específics per 
a la recepció i la tramitació singularitzada de les sol·licituds de revisió del 
grau de discapacitat per part de les persones incloses en l'àmbit 
d'aplicació d'aquesta norma. 
 

Totes aquestes mesures s’han incorporat al sistema de valoració de discapacitat i 
dependència  de les Illes Balears, de manera que actualment totes les persones 
que tenen un diagnòstic d’ELA tenen reconegut com a mínim un grau I de 
dependència i un 33% de discapacitat (sempre que reuneixin la resta de requisits 
que estableix la normativa de dependència o de discapacitat, com és, entre 
d’altres, la residència), i s’ha establert un protocol concret d’accés i tramitació 
urgent de les sol·licituds d’acord amb el que disposa la Instrucció 2/2024, per la 
qual cosa  totes les sol·licituds de dependència i/o discapacitat presentades per 
persones amb diagnòstic d’ELA es resolen  en un termini inferior a tres mesos. 
 
En data 22 d’octubre de 2025, es va publicar al BOE el Decret Llei 11/2025, de 21 
d’octubre,  que estableix unes mesures addicionals dirigides a aquells casos  
d’ELA més greus, és a dir, aquells que  es troben en una fase avançada de la 
malaltia que determina una dependència completa per activitats bàsiques de la 
vida diària, així com l’assistència instrumental i personal derivada de problemes 
respiratoris i disfàgia.  
 
Aquest Reial decret llei inclou les mesures següents: 
 

a) Reconeixement d’un grau III+ de dependència extrema que inclou les 
prestacions  següents: 
 
- Prestació econòmica vinculada al servei d’ajuda a domicili. 
- Prestació econòmica d’assistència personal 

 
b) Es fixen en 3.200,00 euros i 9.859,00 euros les quanties mínimes i màximes 

tant de prestació econòmica vinculada al servei d’ajuda a domicili, com de 
la prestació econòmica d’assistència personal 

 

Posteriorment, el Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a 
l’Autonomia i Atenció a la Dependència, d’acord amb el previst en l’article 8 de la 
Llei 39/2006 i la disposició addicional quarta de la Llei  3/2024, va acordar un 
seguit de punts en relació amb la interpretació i aplicació de la Llei i Reial decret 
anteriorment esmentats, sobretot pel que fa a l’adaptació de la prestació de 
l’assistència personal i del servei d’ajuda a domicili prevists en els articles 19 i 23 
de la Llei 39/2006, a les necessitats de les persones destinatàries de la Llei i 
concretar els requisits per el cas de diagnòstic ELA, tot això per tal de garantir un 
accés equitatiu  per part de la ciutadania  afectada per aquesta malaltia de totes 
les comunitats autònomes a la protecció reconeguda. Aquest Acord del Consell 
Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la 
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Dependència va ser publicat mitjançant la Resolució de 18 de desembre de 2025, 
de la Secretaria d’Estat de Drets Socials al BOE núm. 2 del 2 de gener de 2026. 

 

Per tant, es considera adient traslladar a una instrucció els criteris interpretatius 
establerts en aquest Acord així com  establir el procediment per tal de reconèixer 
el grau III+ de dependència extrema i les prestacions concretes que sen deriven. 

Per tot això, d’acord amb l’article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim 
jurídic de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en 
l’exercici de les funcions competencials que reconeix el Decret 10/2025, de 14 de 
juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competències 
i l’estructura orgànica bàsica de les conselleries de l’Administració de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears, que disposa que la Conselleria de 
Famílies, Benestar Social i Atenció a la Dependència,  mitjançant la Direcció 
General d’Atenció a la Dependència i Persones amb Discapacitat, té 
competències, entre d’altres, en l’atenció i el suport a persones amb 
dependència, persones amb discapacitat, persones grans i altres col·lectius en 
situació de risc o vulnerabilitat social; i d’acord amb la Resolució de la consellera 
de Famílies i Afers Socials de 21 de juliol de 2023 per la qual es deleguen diferents 
competències i la signatura en determinats òrgan directius de la Conselleria i se 
n’estableix el règim de suplència (BOIB núm. 103, de 22 de juliol), dict la següent, 

Instrucció informativa 

1. Interpretació del  concepte fase avançada de la malaltia Esclerosi 
Lateral Amiotròfica 
 
S’entén com a fase avançada de la malaltia  Esclerosi Lateral Amiotròfica,  
als efectes de reconèixer la situació de dependència prevista en el Reial 
Decret 11/2025 així com les prestacions que se’n deriven, com aquell estadi 
en el què, una vegada aplicat el barem al què fa referència el Reial decret 
174/2011, d’11 de febrer, es dictamini que la persona afectada té un grau 
III de dependència i es certifiqui a més que aquesta situació es vegi 
agreujada per dos o més dels següents requisits: 
 

a) Suport ventilatori  superior a 8 hores diàries. 
b) Necessitat diària d’aspiració de secrecions 
c) Immobilitat en el tren superior 

 
 2. Acreditació de  la fase avançada d’Esclerosi Lateral Amiotròfica  
 
 L’acreditació de la fase avançada d’Esclerosi lateral amiotròfica es farà 

mitjançant un certificat mèdic emès i signat pel professional mèdic 
especialista del sistema públic o d’una entitat gestora  dels règims especials 
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de la seguretat social encarregat del seguiment de la persona afectada 
d’acord amb el model que consta en l’annex 1 d’aquesta Instrucció (o si escau 
d’acord amb el model que pugui establir el Ministeri de Sanitat que 
substituirà a tots els efectes el model que consta en aquesta Instrucció) que 
s’haurà d’adjuntar a la sol·licitud (inicial de reconeixement de la situació de 
dependència;  revisió de la situació de dependència;  revisió del programa 
individual d’atenció).  

 
3. Procediment de reconeixement del grau III + de dependència. 

 
3.1. La persona interessada haurà de  presentar la sol·licitud de  
dependència d’acord amb el formulari normalitzat de sol·licitud d’urgència 
en la qual s’haurà d’indicar expressament el motiu de la urgència 
“diagnòstic Esclerosis lateral amiotròfica (ELA)” i acompanyar el certificat 
mèdic normalitzat acreditatiu de la fase avançada de la malaltia. 
 
3.2. En el cas que la persona interessada no acompanyi el certificat 
acreditatiu de la fase avançada de la malaltia degudament emplenat i 
signat es requerirà a la persona interessada per tal que esmeni la 
documentació  d’acord amb el que estableix  l’article 17.1. del Decret 
91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el procediment per al 
reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del 
procediment per al reconeixement del grau de de dependència. 
 
3.3.Una vegada verificat que la documentació presentada és correcta  
s’aplicarà el procediment de tramitació urgent de la sol·licitud que consta 
en l’annex 2 d’aquesta Instrucció 
 
4. Prestacions associades al grau III + de dependència. 
 
4.1. Les persones que  tinguin un grau III+ de dependència podran accedir 
a una de les prestacions següents: 
 
a) Prestació econòmica vinculada al servei d'ajuda a domicili  
b) Prestació econòmica d'assistència personal  
 
4.2. El màxim de prestació reconeguda és de 9.859,00 €  mensuals.  
Es podrà concedir una prestació de menor quantia sempre que sigui 
almenys de 3.200,00 € mensuals. 
 
4.3. Aquestes prestacions es podran complementar amb totes les 
prestacions tècniques i econòmiques derivades  del reconeixement del 
grau III  d’acord amb el què es faci constar en el programa individual 
d’atenció i tenint en compte el règim de compatibilitats previst en els 
articles 46 i 47 del Decret 83/2010 i tenint en compte la Instrucció 5/2023 
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dictada pel director general d’Atenció a la Dependència, sobre la 
compatibilitat de determinats serveis tècnics i prestacions econòmiques. 

4.4. La capacitat econòmica es calcularà d’acord amb el que preveu el 
capítol IV del Decret 84/2010. Excepcionalment, i mentre no sigui regulat 
reglamentàriament, aquesta capacitat no es tindrà en compte per a 
determinar l’import econòmic a compensar, vist que  la voluntat normativa 
és assegurar una garantia pública de supervisió i atenció continuada 24 
hores per a prevenir el risc de mort evitable de persones diagnosticades 
amb ELA.  

5. Formació requerida als professionals per a prestar el servei d’ajuda a 
domicili o d’assistència personal: 

D’acord amb el punt 6 de la Resolució de 18 de desembre de 2025, de la 
Secretaria d'Estat de Drets Socials, per la qual es publica l'Acord del Consell 
Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la 
Dependència, de 9 de desembre de 2025, sobre l'adaptació dels serveis 
prestats des de la prestació d'assistència personal i del Servei d'Ajuda a 
Domicili (BOE 02/01/2026) pel que fa als professionals que prestaran els 
serveis d'atenció domiciliària contractats amb aquesta prestació, podran 
prestar el servei persones que comptin amb qualsevol de les certificacions 
o titulacions professionals recollides en l'Acord sobre criteris comuns 
d'acreditació i qualitat del SAAD, de 28 de juny de 2022, per a l'atenció 
directa de primer nivell. En el cas de l'assistència personal s'haurà de 
complir l'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a 
l'Autonomia i Atenció a la Dependència, pel qual es defineixen i estableixen 
les condicions específiques d'accés a l'assistència personal en el Sistema 
d'Autonomia i Atenció a la Dependència, publicat per Resolució de 24 de 
maig de 2023, de la Secretaria d'Estat de Drets Socials.  

6. L’habilitació requerida a les empreses prestadores s’estableix al Decret 
86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les 
directrius de coordinació per a l’autorització i l’acreditació dels serveis 
socials d’atenció a persones grans i persones amb discapacitats, i es 
regulen els requisits d’autorització i acreditació dels serveis residencials de 
caràcter suprainsular per a aquests sectors de població. 

Palma, en la data de la signatura electrònica 

La directora general d’Atenció a la Dependència 
i Persones amb Discapacitat 
 
Maria Castro Amor 
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        Model de certificat mèdic normalitzat 

 

Nom Llinatge1 Llinatge2, neuròleg | neuròloga amb núm. de col·legiació XXXXXXX, 
que exercesc professionalment a lloc de treball i faig el seguiment del pacient les 
dades del qual figuren a continuació,  
 
CERTIFIC: 
 
Que el senyor | la senyora Nom Llinatge1 Llinatge2, amb número de document 
d’identitat  XXXXXXXXX, té un diagnòstic d’esclerosi lateral amiotròfica des del dia 
dd/mm/aaaa i actualment compleix la condició o condicions assenyalades a 
continuació: 

☐ Necessitat de respiració assistida durant vuit hores diàries1 

☐ Necessitat diària d’aspiració de secrecions2 

☐ Immobilitat del tren superior3 
 
I, perquè consti, expedesc aquest certificat a petició de la persona interessada i 
als efectes del que estableix la disposició addicional dissetena de la Llei 3/2024, de 
30 d’octubre, per a millorar la qualitat de vida de les persones amb esclerosi 
lateral amiotròfica i altres malalties o processos d’alta complexitat i curs 
irreversible.4 
 
Data [excepte si hi signau electrònicament] [Rúbrica o signatura electrònica] 
 
 

 

 

 
1 S’entén referida a l’ús d’un ventilador mecànic de tipus BiPAP, que administra aire a dues pressions diferents 
(alta durant la inspiració i baixa durant l’expiració) per suplir la debilitat de la musculatura respiratòria, tot 
adaptant-se al cicle respiratori del pacient o generant-lo. Se n’exclou l’ús de pressió continua a la via aèria 
recomanat per tractar la síndrome d’apnea obstructiva del son. 

2 Es refereix a secrecions traqueobronquials de pacients incapaços d’expulsar-les tossint o amb l’ajuda d’un 
assistent de tos. Es dona en casos d’insuficiència respiratòria i necessitat de respiració assistida, generalment a 
través d’una traqueostomia. Se n’exclou l’ús d’un aspirador per a la saliva com a tractament de la sialorrea. 

3 El tren superior és la part del cos per damunt de la cintura (concretament per damunt de les crestes ilíaques), 
de manera que comprèn les extremitats superiors i la musculatura cervical, del tronc i de l’abdomen. Les 
persones amb immobilitat del tren superior no es poden mantenir assegudes sense estar recolzades i, per tant, 
no poden caminar, ni tan sols amb ajudes (bastó o caminador). 

4 Segons la redacció donada per l’article primer del Reial decret llei 11/2025, de 21 d’octubre. 
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ANNEX 2 

Protocol a seguir  per tal de valorar les sol·licituds de  dependència del grau 
III + de les persones amb esclerosis lateral amiotròfica i tramitar les 
prestacions 

 

1. La cap de servei de reconeixement de grau o persona en qui delegui 
revisarà diàriament les sol·licituds presentades per tal de comprovar si  
s’ha presentat alguna sol·licitud  de revisió de grau o de reconeixement del 
grau III+ de dependència  a efectes de  fer les actuacions a les què fa 
referència el punt 3.2 d’aquesta Instrucció, o si escau,  fer una incidència  
en el programa informàtic (en endavant, una CAI)   a la Coordinadora de 
valoració de Dependència/Unitat valoració  i a cites amb indicació expressa 
del motiu d’urgència per ELA  a efectes de tramitar la corresponent cita per 
dur a terme el reconeixement de dependència. 

2. Les sol·licituds poden ser: 
a) inicial de reconeixement de la situació de dependència. En aquest cas 

l’equip tècnic valorador designat acudirà al domicili de la persona 
interessada  a efectes de valorar la situació de dependència de la 
persona sol·licitant i una vegada valorada la dependència, tot i que 
l’aplicatiu permeti continuar el procediment informatitzat, farà una CAI 
adreçada a la  Coordinadora de valoració de Dependència/ Unitat 
valoració que elevarà de forma urgent  a l’Òrgan de Valoració i 
Assessorament de la discapacitat i de la Dependència el corresponent 
informe per emetre el dictamen tècnic facultatiu per determinar el grau 
de dependència amb caràcter urgent. 

b) de revisió de la situació de dependència. En aquest cas, tenint en 
compte el certificat mèdic normalitzat aportat, tot i que l’aplicatiu 
permeti continuar el procediment informatitzat, es farà una CAI 
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adreçada a la  Coordinadora de valoració de Dependència/ Unitat 
valoració que elevarà de forma urgent  a l’Òrgan de Valoració i 
Assessorament de la discapacitat i de la Dependència el corresponent 
informe per emetre el dictamen tècnic facultatiu per determinar el grau 
de dependència amb caràcter urgent. 

 

3. Una vegada emès el corresponent dictamen, la Coordinadora de valoració 
de Dependència/ Unitat valoració, tot i que l’aplicatiu permeti continuar el 
procediment informatitzat, farà una CAI adreçada a la cap de servei de 
reconeixement de grau per tal de notificar la corresponent Resolució de 
grau de dependència  III + amb caràcter urgent. 

4. El/La cap de Servei de Reconeixement de Grau, en el cas que la persona 
interessada hagi sol·licitat conjuntament el grau de discapacitat i de 
dependència, tot i que l’aplicatiu permeti continuar el procediment 
informatitzat,  farà una CAI adreçada a l’Òrgan de Valoració i 
Assessorament de la Discapacitat i de la Dependència i un correu adjunt al 
cap de Servei de Valoració i Orientació de la Discapacitat i la Dependència a 
efectes de presentar, citar i valorar la situació de discapacitat de la persona 
sol·licitant amb caràcter urgent. Una vegada que s’emetin els 
corresponents informes tècnics de valoració l’Òrgan emetrà  dictamen 
amb caràcter urgent i farà una CAI adreçada a el/la cap de servei de 
Reconeixement de Grau per  tal de notificar la corresponent Resolució de 
grau de discapacitat amb caràcter urgent. Provisionalment, i mentre 
l’aplicatiu no permeti sincronitzar les dades per tal d’informar a l’IMSERSO 
del nou beneficiari de Grau III+ reconegut, s’haurà d’emetre un “Tiquet 
redmine” i s’haurà de continuar amb el procediment. 

5. Paral·lelament a l’actuació prevista en el punt anterior, el/la cap de servei 
de Reconeixement de Grau farà una CAI adreçada a cites amb indicació 
expressa del motiu d’urgència per Grau III+ a efectes de tramitar la 
corresponent cita urgent de l’equip de treballadors socials per dur a terme 
el programa individual d’atenció (en endavant, PIA) i informe social  amb 
caràcter urgent, amb el benentès que les persones que tinguin reconegut  
un grau III+ de dependència extrema tenen reconegut l’accés a una 
prestació econòmica vinculada al servei, de conformitat amb l’article 17 de 
la LAPAD, que únicament es pot destinar a ajuda a domicili, o a una 
prestació econòmica d’assistència personal, en els termes que preveu 
l’article 19 de la LAPAD, a elecció seva. 

6. El/la TS, una vegada validat el PIA, tot i que l’aplicatiu permeti continuar el 
procediment informatitzat,  farà una CAI adreçada al o a la cap de servei de 
Reconeixement de Prestacions i Serveis, o persona en qui delegui, amb 
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indicació expressa del motiu d’urgència per Grau III+ per tal que es 
determinin els càlculs preceptius de la capacitat econòmica.  

7. Els justificants de despesa de les prestacions vinculades han de ser 
registrats pels interessats per qualsevol mitjà admès  per la Llei 39/2015, 
d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques de manera presencial a les Oficines d’assistència en matèria de 
registre o oficines auxiliars o de manera telemàtica a través d'un punt 
d'accés general electrònic de l'Administració. Han d’anar adreçats a la 
Direcció General d’Atenció a la Dependència i Persones amb Discapacitat, 
Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis.  

Així mateix, d’acord amb la circular del DGAD de 21 de juny de 2021, 
s’admetrà que les entitats prestadores presentin directament les factures, 
per tal d’assegurar l’abonament de la PVS en temps i forma i per facilitar 
aquest tràmit als usuaris, sempre i quan es disposi de l’autorització 
expressa de la persona dependent titular de la PVS. L’adreça de correu 
electrònic habilitat a tal efecte és: facturesvinculades@dgad.caib.es  

Les factures han d’incloure:  

- Període que es factura (data d’inici i de finalització).  

- Nombre d’hores corresponent al període facturat. 

- Preu unitari del servei.  

- Import total (especificant l’IVA que s’hi aplica).  

- Constància de l’abonament. 

8. Per tal de fer efectiu el reintegrament de la prestació s’han de tenir en 
compte les següents consideracions: 

- han de tenir un import total mínim de 3.200,00 euros mensuals 

- han d’expressar la descripció dels tipus de serveis prestats amb indicació 
del número d’hores realitzades.  

- els preus/hora fixats a la Resolució de la consellera de Famílies, Benestar 
Social i Atenció a la Dependència d’actualització de preus dels serveis 
concertats del servei d’ajuda a domicili per a persones en situació de 
dependència en el qual s’emparen els serveis concertats (BOIB núm. 33 del 
14 de març de 2026) han de servir de referència per a valorar si el 
preu/hora que hi figura als justificants és adequat per aquestes 
prestacions, tenint en compte que els preus publicats es poden veure 
incrementats fins a un 25% en el cas, per exemple, de preu/hora de dies 
festius o de caps de setmana i/o tenint en compte la complexitat del servei 
que es presta en el cas de malalts amb ELA.  

mailto:facturesvinculades@dgad.caib.es
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- si l’import dels justificants de la despesa fos superior a 3.200,00 euros, 
s’ha de tenir en compte que el màxim que es podrà reintegrar 
mensualment és de 9.859,00 euros; la diferència haurà de ser assumida  
per la persona interessada. 

- en qualsevol cas, es reconeix el dret a la prestació amb efectes des de la 
data del registre de sol·licitud de reconeixement de grau III+. No es 
reconeixeran prestacions anteriors a la data de sol·licitud. 

- els justificants de les despeses de serveis vinculats poden ser factures en 
virtut de contractes mercantils amb empreses o professionals del sector o 
rebuts de nòmina mensual emparats per contractes laborals; els costs de 
Seguretat Social s’han d’acreditar mitjançant la presentació de la carta de 
pagament de costs de cotització. La dotació d'aquestes ajudes s'ha calculat 
tenint en compte que aquestes cures poden arribar a requerir cinc 
professionals per persona. 

9. Una vegada supervisat per l’equip de fiscalització tant el PIA com els 
jusficants de despesa rebuts, es procedirà al reconeixement de la 
prestació, en el seu cas, i s'emetrà la resolució corresponent. En 
conseqüència es farà l’ordre de pagament i/o ordenació a la llista general 
de les prestacions signades en el PIA (ordenació segons Decret 83/2010). 

10. Aquestes prestacions han de ser tramitades i resoltes amb prioritat i s’han 
d’incloure en la primera nòmina de dependència que sigui possible amb 
posterioritat a la data d’entrada de la sol·licitud de compensació. 
Provisionalment, i mentre no s’hagi implementat a l’aplicatiu informàtic es 
podran emetre resolucions de pagament nominatiu per defora de DISDEP 
que s’hauran de trametre al Departament Econòmic amb el corresponent 
document ADOP. Així mateix, i mentre l’aplicatiu no permeti sincronitzar 
les dades per tal d’informar a l’IMSERSO del nou beneficiari de prestacions 
grau III+, s’haurà d’emetre un “Tiquet redmine” i s’haurà de continuar 
amb el procediment. 

11. Aquestes prestacions no són compatibles amb la percepció de la subvenció 
derivada de la convocatòria d’ajuts per a l’atenció integral de les 
necessitats de les persones afectades per l’esclerosi lateral amiotròfica 
(ELA), per al període 2026-2027 o les posteriors que es convoquin. 
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